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I. NOTA INTRODUTORIA

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de Setembro, e no
cumprimento e nos termos do disposto na alinea e) do n.2 1 do artigo 82, no artigo
14.2, no artigo 15.2 e na alinea a) do n2 1 do artigo 312 da Lei n2 66-B/2007 de 28/12,
na redacdo dada pela lei n? 66-B/2012, de 31/12, apresenta-se relatdrio de atividades
integrando a autoavaliagdo da Diregdao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

(DRAP CENTRO) referente ao ano de 2014.

A metodologia de elaboracdo do presente Relatério assentou essencialmente no
levantamento em todas as Unidades Organicas (UO), dos dados respeitantes ao grau de
execucdo dos objetivos do QUAR, bem como dos objetivos e atividades previstos no

plano de atividades.

A coordenacdo do processo de recolha da informacdo e a elaboracdo do relatdério
foram da responsabilidade da Divisdo de Planeamento e Estatistica. Os dados
respeitantes aos Recursos Humanos, Balanco Social e da Formacdo Profissional foram
fornecidos pela Divisdao de Recursos Humanos e os elementos referentes a execugao

orcamental foram da responsabilidade da Divisdo Financeira.
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1.1. ADRAP CENTRO

A DRAP CENTRO ¢é um servigo periférico do Ministério da Agricultura e do Mar (MAM),
dotado de autonomia administrativa, enquadrado, em 2014, pelo seguinte quadro

legislativo:

e O Decreto-Lei n? 18/2014, de 4 de Fevereiro, que procede a definicdo dos
servicos, organismos, entidades e estruturas compreendidas no Ministério da
Agricultura e do Mar;

e O Decreto Regulamentar n? 39/2012, de 11 de Abril que procede a defini¢do do
modelo organizacional das Dire¢des Regionais de Agricultura e Pescas, servicos
periféricos da administracdo direta do Estado;

e A Portaria n?305/2012, de 4 de Outubro que fixa a estrutura nuclear, respetivas
competéncias e estabelece o numero maximo de unidades organicas flexiveis
das Direg¢des Regionais de Agricultura e Pescas;

e Despacho n? 14092/2012, da Diretora Regional, publicado no Diario da
Republica, 22 série, n? 210, de 30/12 que cria as unidades organicas flexiveis da

DRAP CENTRO e |hes fixa as respetivas atribuicdes e competéncias.

1.1.1. MISSAO, VISAO E VALORES:

A DRAP CENTRO tem por missdo’ A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
é um servico do Ministério da Agricultura e do Mar, tendo por missdo participar na
formulacdo e execucdo das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural

e das pescas, bem como colaborar na execucdo das politicas nas areas das florestas, da

'N.21do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 18/2014, de 4 de fevereiro
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seguranca alimentar e da sanidade vegetal, em articulacido com os organismos e

servigos centrais competentes no quadro da eficiéncia da gestao local de recursos.

QUADRO 1

| Missio VISAO VALORES

Criar valor ao
Fazer Melhor para servico da
Melhor Servir agricultura e
pescas

Servico publico

significando .
- ser proativo na atitude Competeéncia
perante os destinatarios
das politicas

- melhorar o servico
prestado acrescentando

¢ Transparéncia
valor e satisfacao

Disponibilidade

A DRAP CENTRO constitui-se como o organismo da administracao desconcentrada do
Ministério da Agricultura e do Mar (MAM) mais préximo dos agricultores e pescadores
e dos restantes agentes do mundo rural e das pescas na regidao Centro, sendo como tal

um elemento fulcral na intermediacdo entre o decisor e os destinatdrios das politicas.

Orienta a sua atuacdo de acordo com as seguintes linhas de orientacdo estratégica:

a) Promover o aumento da producdo nacional com vista a contribuir para a

autossuficiéncia alimentar medida em termos globais, ou seja, em valor;
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b) Contribuir para melhorias ao nivel da concentracdo da oferta e para o aumento do
peso da produgao nas cadeias de distribui¢ao alimentar e outras;

c) Contribuir para aumentar o rendimento dos agricultores, condicdo essencial para a
atracdo de jovens para a agricultura e fator crucial para obter transformacdes rdpidas e
duraveis neste sector;

d) Contribuir para a criacdo e dinamizacdao de mercados de proximidade e para o
aumento da disponibilidade de terras para o desenvolvimento de projetos do sector
agricola, incentivando o inicio de atividade de novos agricultores, nomeadamente dos
mais jovens;

e) Contribuir para o aumento e consolidacdo da competitividade, da valorizacdo da
inovagdo, do dinamismo empresarial e do conhecimento;

f) Contribuir para tornar o mar um vetor essencial do desenvolvimento portugués,
contribuindo para repensar o conceito estratégico de Portugal;

g) Contribuir para a defesa do sector das pescas e para a promocao da aquicultura num
enquadramento de sustentabilidade;

h) Contribuir para o desenvolvimento de um territério sustentdavel.

i) Contribuir para a simplificacdo e atualizacdo das politicas de licenciamento,

ordenamento do territério.

Assume-se como uma importante alavanca de concertagdo entre a administracao

central e a realidade da regido tendo como principais objetivos:

a) Assegurar a plena execucdo dos instrumentos de apoio aos sectores agricola e das
pescas;

b) Garantir a execucdo dos Planos Anuais de Controlo;
c) Intensificar a cooperacdo com os agentes do sector e do meio rural e consolidar a

confianca do sector na DRAP;
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d) Garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados — Aperfeicoamento dos
instrumentos organizacionais e sistemas de informacgao existentes e a articulagdo com
os servicos do MAM;

e) Optimizar a gestdao dos recursos e controlar os custos de funcionamento.

1.1.2. ESTRUTURA ORGANICA

A Estrutura Nuclear da DRAP Centro foi fixada pela Portaria n? 305/2012, de 4 de
Outubro e as unidades flexiveis pelo Despacho n? 14092/2012, publicado no Diario da
Republica, 22 série, n? 210, de 30 de Dezembro, assentando em 4 unidades nucleares e
20 unidades flexiveis das quais 7 unidades desconcentradas (Delegacdes), localizadas

em Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Gouveia, Guarda, Leiria e Viseu:

QUADRO 2

Estrutura Nuclear  Unidades Organicas Flexiveis

Divisdo de Recursos Humanos

Direcdo de Servicos de  Divisdo Financeira

Administracao Divisdo de Sistemas de Informacdo, Comunicacdo e Documentacdo
Nucleo de Apoio Juridico

Divisdo de Investimento de Aveiro
Direcdo de Servicos de  Divisdo de Investimento de Coimbra
Investimento Divisdo de Investimento da Guarda

Divisdo de Investimento de Viseu

Direcdo de Servicos de  Divisdo de Planeamento e Estatistica
Controlo e Estatistica Divisdo de Controlo

Direc3o de Servicos de  Divisdo de Apoio a Agricultura e Pescas
Desenvolvimento Agro- Divisdo de Infraestruturas e Ambiente
Alimentar , Rural e Divisdo de Desenvolvimento Rural
Licenciamento Divisdo de Licenciamento e Apoio Laboratorial

Delegacao de Aveiro
Delegacdo de Castelo Branco
Delegacao de Coimbra
Delegacdo de Gouveia
Delegacao da Guarda
Delegacdo de Leiria
Delegacao de Viseu
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1.1.3. TERRITORIO, POPULACAO E AGRICULTURA

A DRAP Centro prossegue as atribuices legalmente definidas?, no dmbito da sua
circunscri¢gao, a qual abrange 78 municipios dos distritos de Aveiro, Castelo Branco,

Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu, assinalados no mapa seguinte:

AREA TERRITORIAL das DELEGACOES da DRAPCentro concelhos abrangidos
DELEGACAO DEAVEIRO  DELEGAGAO DE GOUVEIA
of o (] A Agueda Celorico da Beira
'Se Figueira de Albergaria-a-Velha Fornos de Algodres
(\ / ° i Anadia Gouveia
Om | Sy vmoJ J ! Aveiro Oliveira do Hospital
- /I - v R) Estarreja Seia
{ .. | ilhavo Trancoso
Agular da Beia  Trancoso.
, 5 pesrodosu . g { MUROS: DELEGAAO DA GUARDA
- . e A Oliveira do Bairro Al
s e e e visey Ameida | Ovar amelad
RN et Yo o ket e woms. DELEGACAODA | Sever do Vouga 0
(] -a-Velna A .
. DELEGACAO DE DE;ZGSA‘E‘G DE  wangiae ) GUARDA / Vegos Guarda
* AVEIR& GUARDA DELEGAGAO DE Manteigas
v O dosairo Tondela - DEL AC DE L { CASTELO BRANCO Méda
> L G o V E l A Belmonte Pinhel
| e Castelo Branco Sabugal
2 e (e i e Covilha
{ - . oiveia . e DELEGAGAO DE LEIRIA
Moitige do Sa Fundio ¥
Cantanhode . (g Sabugal Alvaidzere
. (RS . b=y . Idanha-a-Nova »
yokee 0 Ansido
DELEGAGAO DE Penacova ‘“LN Oleiros Batalha
C o ' M B RA ) i Penamacor Castanheira de Pera
OIMBRA . i, poiares o f Prrigsa-biovs Figueird dos Vinhos
Montemor- . . Peramacor Sertd i
oA Gois Fundio . i e b Leiria
. i . 4 Vi du el Marinha Grande
° l.(:nu "y v, Vila Velha de Réddo Pedrégio Grande
o o res Condeinaa Nor S V
. o~ s DELEGAGCAO DE . DELEGACAO DE COIMBRA  ©O™?!
RN e ° Arganil Porto de Més
: CASTELO i
BRAN C 0 ¢ Cantanhede DELEGAGAO DE VISEU
- Ansiso Figueing Pedroei Cojoe Idanha-a-Nova / Coimbra Aguiar da Beira
. douSebos 0 . Condeixa-a-Nova Carregal do Sal
DELEGACAO DE Fig}leira da Foz Castro Daire
LEIRIA 45 A . CASTELO BrANCO (d e Margualde
Marinha B aove ortdgua
Gande” 1A . o e [ Mealhada Nelas

i > b o % s Mira Oliveira de Frades
i © Batatha \2 oy “d Miranda do Corvo Penalva do Castelo
o R Montemor-o-Velho S. Pedro do Sul

2 /)/ Pampilhosa da Serra Santa Comba Dio

SN
Penacova Satdo
{ ? GOVERNO DE | o cmcuna penela Tondela
\ e PORTUGAL Soure Vila Nova de Paiva
Tébua Viseu
Vila Nova de Poiares Vouzela

Na maioria dos indicadores, constata-se uma forte heterogeneidade na area da DRAP
Centro porquanto é registada uma grande diversidade de situa¢des. Globalmente, a
area de influéncia da DRAP Centro corresponde a 29,6% do territério continental onde
reside cerca de 17% da populacdo. A densidade populacional em 2013 era de 82
habitantes por quildémetro quadrado, abaixo da média continental, fazendo-se notar as

diferencas entre os 19,3 na Beira Interior Sul e 214,2 no Baixo Vouga. O indice de

2 N.22 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n2 39/2012, de 11 de Abril.
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envelhecimento® é em geral mais elevado do que no Continente, em resultado da

situagao registada sobretudo nas regides do interior.

QUADRO 3
Superficie do . . Den5|d.ade indice de
Territério (km2) :;?;:‘::?NR(:; I(‘;(:;:‘lf) Pt()':) L:I/alf:‘:’:; : Envelhecimento
(2013) (2013) (N.2) (2013)

DRAPC 23.683,3 1.705.447,0 82,1 216,1
Baixo Vouga 1.803,5 386.341,0 214,2 138,4
Baixo Mondego 2.062,8 322.993,0 156,6 183,6
Pinhal Litoral 1.743,6 258.692,0 148,4 138,7
Pinhal Interior Norte 2.626,5 127.731,0 48,8 206,4
D3o-Lafdes 3.488,9 271.469,0 77,8 176,0
Pinhal Interior Sul 1.904,8 39.251,0 20,6 327,9
Serra da Estrela 867,8 42.133,0 48,6 277,1
Beira Interior Norte 4.062,6 99.992,0 24,6 258,6
Beira Interior Sul 3.748,2 72.223,0 19,3 241,0
Cova da Beira 1.374,6 84.622,0 61,6 213,5

Fonte: DataCentro - CCDRC (2015)

A partir do Quadro 4 verifica-se que a proporcao do Valor Acrescentado Bruto no
sector primario® na DRAP Centro é mais elevada do que no Continente, o que espelha
bem a importancia deste sector na economia regional. Note-se, ainda, a diferenca
entre os valores encontrados para as regides do interior (6,5% no Pinhal Interior Sul) e

do litoral (2,1% no Baixo Mondego).

* 0 indice de envelhecimento é aferido pela relagdo entre a populagdo idosa e a populagdo jovem,
definida habitualmente como o quociente entre o nimero de pessoas com 65 ou mais anos e 0 numero
de pessoas com idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos.

* 0 VAB corresponde grosso modo ao valor da producéo, diminuido dos consumos intermédios
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QUADRO 4
Proporgdo do VAB < - Proporgdo da SAU média por
L. Area média por SAU nas -
no sector primario - - exploragdo -
(2013) exploragdo - 2009 (ha) | exploragoes - 2009 (ha)
2009 (%)
. Continente 21 184 715 127
DRAPC 3,6 9,0 58,6 5,6
Baixo Vouga 2,4 4,3 63,7 2,7
Baixo Mondego 2,1 4,9 63,7 3,1
Pinhal Litoral 2,4 3,8 58,6 2,2
Pinhal Interior Norte 4,2 4,8 42,6 2,0
D3o-Lafdes 4,0 4,4 53,5 2,4
Pinhal Interior Sul 6,5 8,4 23,2 1,9
Serra da Estrela 2,7 6,1 67,0 4,1
Beira Interior Norte 3,8 14,2 77,1 10,9
Beira Interior Sul 5,0 29,1 66,7 19,4
Cova da Beira 3,1 10,0 70,1 7,0

Fonte: DataCentro - CCDRC

(2015)

A area média por exploracdo no territério abrangido pela DRAP Centro é inferior a

média continental, ressaltando, também neste indicador, as diferengas significativas

entre por exemplo, os 29,1 hectares registados na Beira Interior Sul, e os 3,8 hectares

no Pinhal Litoral. Quanto a 4rea média de Superficie Agricola Utilizada (SAU) por

exploracdo, a maior diferenca regista-se em 2 NUTE Ill contiguas, no caso, a Beira

Interior Sul com 19,4 hectares por exploracdo e o Pinhal Interior Sul com 1,9,

denunciador da ocupacdo predominantemente florestal desta ultima. Em contrapartida

regista-se um relativo equilibrio na propor¢dao da SAU nas exploragdes nas varias

regioes, com excecdo das regioes mais florestadas como sdo o Pinhal Interior Norte e

Sul.
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Il - AUTOAVALIAGCAO

II.L1. QUAR 2013 - Andlise dos resultados alcangados e dos desvios

verificados

De acordo com o numero 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a
autoavaliagdo do servico deve evidenciar os resultados alcangcados e os desvios

verificados face aos objetivos fixados no QUAR.

O QUAR da DRAP CENTRO para 2014 (Anexo |) foi aprovado pela Senhora Ministra da
Agricultura e do Mar em 03/02/2014, e estabelece trés objetivos estratégicos (OE)

plurianuais e oito objetivos operacionais (OO) anuais:

QUADRO 5

Objetivos Estratégicos:

Contribuir para o reforco dos servicos produtivos da agricultura e das
OE1 pescas

OE2 Contribuir para a reducdo dos constrangimentos administrativos

OE 3 Garantir a satisfacdo dos clientes e utentes

11
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Objetivos Operacionais:

001 Garantir a execucdo do PRODER
002 Garantir a execucdo do PROMAR
003 Garantir a execucdo do Plano Anual de Controlo
004 Melhorar o apoio especializado ao sector
005 Reduzir os custos de funcionamento
Melhorar o desempenho organizacional (normalizacdo de procedimentos
006 administrativos)
Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores comuns de desempenho que
007 permite a comparacao entre as DRAP
0038 Assegurar a satisfacdo do cliente

Os quadros seguintes resumem os resultados obtidos para cada um dos 14 indicadores

e oito objetivos operacionais e correspondentes indicadores em cada parametro de

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, bem como a analise sucinta de cada um deles.

1.1.1. OBJETIVOS DE EFICACIA

QUADRO 6
O1: Garantir a execugao do PRODER Peso: 30,0
INDICADORES ';':IT: Tolerancia c\:;'l‘:'o PESO  RESULTADO ATL:\Z)X:;AO CLASSIFICAGAO
Ind 1: Taxa de anélise d
nd °: 1axa de anaise de 850% 50% 100,0% 50,0% 100,0%  125%  Superou
pedidos de apoio
2: ali
Ind 2: Taxa de andlise de 90,0% 2,5% 100,0% 50,0% 90,8%  100,0%  Atingiu
pedidos de pagamento
12
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No primeiro indicador relativo aos pedidos de apoio no ambito do PRODER, foram
considerados todos aqueles que foram distribuidos a DRAP Centro ao longo do ano de

2014, em 3 pacotes, num total de 858, todos eles objeto de analise no final do ano.

Quanto aos pedidos de pagamento, foram considerados todos os submetidos
eletronicamente pelos beneficidrios no iDigital num total de 4325, dos quais foram

validados 3925.

QUADRO 7
Analisados 858
Validos 858
Taxa de execugao 100,00%
Validados 3925
Formalizados 4325
Taxa de execugdo 90,75%

Face as metas fixadas, retira-se que o 12 indicador foi superado e o 29 atingido,

resultando numa taxa de realizacdo do objetivo em 113%.

QUADRO 8
02: Garantir a execugao do PROMAR Peso: 20,0
INDICADORES “ZII:I: Tolerancia ::?tli:) PESO RESULTADO RE A-[II\Z)X:;A o CLASSIFICACAO

Ind 3: Taxa de analise d
nd °: faxa de analise de 90,0% 50% 100,0% 50,0% 985%  121% Superou

pedidos de apoio

Ind 4: Taxa de analise d
nd : taxa de anatise de 950% 2,5% 100,0% 50,0% 100,0%  125% Superou

pedidos de pagamento
13

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2014



GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERID Dl AGRICULTURA
E DO MAR

No ambito do PROMAR, foram considerados, no primeiro indicador, os pedidos de
apoio validos entrados de 1 de Janeiro a 30 de Novembro de 2014, num total de 67,

dos quais foram analisados 66.

No que respeita aos pedidos de pagamento, foram rececionados na DRAPC em suporte
papel e submetidos eletronicamente pelos beneficidrios no iDigital 82 pedidos de

pagamento, todos eles validados.

QUADRO 9
PEDIDOS DE APOIO PROMAR
Analisados 66
Validos 67
Taxa de execugao 98,51%

PEDIDOS DE PAGAMENTO PROMAR

Validados 82
Formalizados 82
Taxa de execugao 100,00%

Atendendo as metas fixadas, verifica-se que ambos os indicadores foram superados.
Ponderando os pesos respetivos, o objetivo n2 2 regista uma taxa de realizacdo de

123%.

QUADRO 10

03: Garantir a execug¢do do Plano Anual de Controlo Peso: 30,0

TAXA
REALIZACAO

Valor
critico

META o
INDICADORES 2014 Tolerancia PESO RESULTADO CLASSIFICAGAO

Ind 5: Taxa de cumprimento do
Plano Anual de Controlo das
Ajudas Diretas

95,0% 2,5% 100,0% 70,0% 100,0% 125,0% Superou

Ind 6: Taxa de cumprimento do
Plano Anual de Controlo -
outros controlos ( RA, PAN,
MISV

95,0% 2,5% 100,0% 10,0% 100,0% 125,0% Superou

Ind 7: Taxa de cumprimento do
Plano Anual de Controlo -
Controlo In Loco,PRODER e
PROMAR

95,0% 2,5% 100,0% 20,0% 99,0% 118,0% Superou
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No que concerne ao indicador n2 5, todos os controlos previstos no Plano Anual de
Controlo das Ajudas Diretas para 2014, num total de 4473, foram executados em
campo e validados nas respetivas aplicagdes informaticas dentro dos prazos
estabelecidos pelo IFAP, registando-se mesmo, nalguns casos, a antecipa¢do desses

prazos, pelo que se considera este indicador como superado.

O quadro seguinte resume as ac¢les de controlo executadas no ambito do Plano de

Controlo definido pelo IFAP:

QUADRO 11
AMOSTRA TAXA
AmMBITO IFAP CONCLUIDOS  EXECUGAO

ANI 280 280 100,00%

CNDAMB 425 425 100,00%

POC 766 766 100,00%

SUP1 863 863 100,00%

SUP2 2139 2139 100,00%

TOTAL 4473 4473 100,00%

ANI controlo SNIRA, VAL (vacas aleitantes), condicionalidade animal

CNDAMB  controlo da condicionalidade ambiental

pPoc controlo do prémio de ovinos e caprinos

SUP1 controlos RPU e BCAA (boas condi¢bes agricolas e ambientais)

controlos de (MZD's medidas agricolas em zonas desfavorecidas),

P2
U MAA (medidas agro-ambientais), e outros

Os controlos previstos no indicador n2 6 foram igualmente todos executados de acordo

com o plano:

15

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2014



GDUERND DE MINISTERIO Diy AGRICULTURS,
PORTUGAL | rfooms

QUADRO 12
- 224
. AMOSTRA : _
AMBITO IFAP CONCLUIDOS TAXA EXECUCAO
RA 5 5 100,00%
PAN 4 4 100,00%
MISV 0 0 >
VITIS- Ctr Prévio 10 10 100,00%
FTA 51 51 100,00%
Pag. Complementares 40 40 100,00%
TOTAL 110 110 100,00%

No que concerne ao indicador n? 7, referente ao controlo in loco PRODER e PROMAR,

os resultados alcangados foram os seguintes:

QUADRO 13
208
-~ AMOSTRA ) TAXAN
AMBITO IFAP CONCLUIDOS EXECUCAO
PRODER 19 18 94,74%
PROMAR 53 53 100,00%
TOTAL 72 71 98,61%

Estes resultados permitem considerar superados os 3 indicadores, face as metas

definidas. No conjunto, a taxa de realizagao conseguida neste objetivo é de 125,0%.

QUADRO 14
04: Melhorar o apoio especializado ao sector Peso: 20,0
INDICADORES “2":;: Toleréncia ::.T.:L PESO  RESULTADO A-II-.'IAZ):\/:;Z\ o  CLSSIFIcACRO
Ind 8: Taxa de execucdodo oo 0. 5000 o950% 50,0%  90%  100% Atingiu

REAP
Ind 9: % de jovens agricultores
com apoio especializado

15,0%  5,0% 25,0% 50,0% 28% 132% Superou

® N#o foi disponibilizada amostra MISV
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No que respeita ao primeiro indicador deste objetivo, através dos dados registados na
BDREAP verifica-se que em termos globais, isto é, considerando todos os processos
entrados (classes 1, 2 e 3) deram entrada na DRAP Centro em 2014, um total de 1197
processos dos quais foram concluidos 1072, o que corresponde a uma execucdao de

89,6%, o que, face a meta fixada, permite classificar este indicador como atingido.

QUADRO 15
Ne Ne
REAP PROCESSOS PROCESSOS TAXA EXECUCAO
ENTRADOS CONCLUIDOS
CLASSE 1 20 2 10,00%
CLASSE 2 202 121 59,90%
CLASSE 3 975 949 97,33%
TOTAL 1197 1072 89,6%

Os resultados do indicador n? 9, refletem o acompanhamento de jovens agricultores
instalados no ambito do PRODER durante o ano de 2014, realizado pelas delegacdes

regionais e resumidos no quadro seguinte:

QUADRO 16
UNIVERSO JOVENS RELATORIOS TAXA
AGRICULTORES REALIZADOS EXECUGAO
1220 341 27,95%
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Num universo de 1220 agricultores instalados foram elaborados 341 relatdrios de
acompanhamento, representando uma taxa de execugdo que excedeu largamente a

meta, o que permite considerar que este indicador foi superado.

Conjugadas as taxas de realizacdo dos 2 indicadores e ponderados os respetivos pesos,

obtém-se uma taxa de realizagdo de 116% no objetivo n? 4.

1.1.2. OBJETIVOS DE EFICIENCIA

QUADRO 17
05: Redugao dos custos de funcionamento Peso: 50,0
INDICADORES “Z"DEIT: Tolerancia c\:?t'i‘z; PESO RESULTADO REAT_’:\Z)X':;AO CLASSIFICAGAO
Ind 10: Taxa deredugdodos o/ 5000 290 100,0% 2% 119% Superou

custos de funcionamento

Para a afericdo deste objetivo foi recolhida a variagao das despesas de funcionamento

constantes no quadro seguinte, relativamente ao ano de 2013.

QUADRO 18
AND 2013 ANO 2014 VARIACAD 2014-2013

Rubricas Orgamentado | Despesa | Tw. Exec. | Orcamentade | Despesa | Tw. Exec. | Em wvalor Em %
020201 ENC
INSTALACOES 433 270£| 354.290€£] A8177% 399804 £ 363.019£] 907B% 8729 € 2,46%
020209
COMUNICAGOES 342132 €| 302410€) 8839% 300803 €| 280423€] 93.22% -21988 £ -7,27%
TOTAL 775402 €| 656.700€) 84.60% 700697 €| 643.442€| 9183% -13.259 € -2,02%

Globalmente,

regista-se uma

reducdo global

nas despesas de funcionamento

consideradas, em 2,02%, valor que se situa acima do intervalo de tolerancia pelo que se

classifica este indicador como superado.
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QUADRO 19
INDICADORES ':I:I: Tolerancia c\nl-?tliz; PESO RESULTADO RE A.Il-.f\Z):\I:;A o CLASSIFICACAO
Ind 11: N2 de procedimentos .
P 5 1 7 100,0% 5 100,0%  Atingiu

de melhoria desenvolvidos

No ano de 2014 foram elaboradas 5 normas de procedimento no ambito das atividades

a seguir descriminadas, pelo que se classifica indicador como atingido:

QUADRO 20
2014
N ENTRADA EM
ATIVIDADE REFERENCIA VIGOR
Pedido Unico, Identificagdo do Beneficiario, e
Transferéncia de Direitos Pedido Unico NP'3.60-01/V1 26-02-2014
RURIS - Reforma Antecipada NP 3.16-03/V1 09-06-2014
Sistema de Identificagdo Parcelar NP 3.61-05/V1 17-12-2014
Correio Eletrénico - E-mail NP 6/V1 30-12-2014
Tecnologias de Informagao e Comunicagao NP 7/V1 30-12-2014
TOTAL 5
11.1.3. OBJECTIVOS DE QUALIDADE
QUADRO 21
INDICADORES “;:I: Tolerancia c\:;':; PESO  RESULTADO A.II-.:\Z):Q;A o  CLASSIFIcAGRO
Ind 12: N2 de reportes o 0
enviados a0 GPP 2 0 4 50,0% 3 113% Superou
Ind 13: N2 de dias de entrega
do reporte apds o fecho do 30 15 5 50,0% 44 100% Atingiu
trimestre
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Foram considerados os relatérios de monitorizacdo do QUAR enviados ao GPP

(SIADAP1), conforme indicado no quadro seguinte:

QUADRO 22
MONITORIZACOES DO QUAR
12 TRIMESTRE 15-05-2014
22 TRIMESTRE 14-08-2014
32 TRIMESTRE 14-11-2014

PRAZO MEDIO GLOBAL 44 DIAS

O Prazo Médio Global foi de 44 dias apds o fim do trimestre, considerando-se atingido

este indicador®.

QUADRO 23
0O7: Assegurar a satisfacdo do cliente Peso: 20,0
INDICADORES “Z":I: Tolerancia c‘:lat'z; PESO RESULTADO RE;:.\(I:;:(;A CLASSIFICAGAO
Ind 11: Indice de satisfacio 0,2 46 100,0% 462 1263%  Atingiu

(escala de Likert 1 a 5)

Com este objetivo pretendia-se aferir o indice de satisfacdo dos utentes atendidos nas
DelegacOes e apresentantes de pedidos de informagdes, sugestdes e reclamagdes no

portal. O quadro seguinte resume os elementos mais importantes:

QUADRO 24

N2 Inquéritos N2 Respostas indice médio de
. Taxa Respostas . ~
aplicados tratadas satisfacao
Atendimento 3743 3297 88,1% 4,59
Delegacoes
On-line 156 40 25,6% 3,9
Total 3899 3337 85,6% 4,25

® Para o célculo do PMG foi utilizada a férmula definida pelo GPP disponibilizada através de e-mail de

25/02/2015.
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No caso das Delegacdes, a metodologia seguida assentou na inquiricdo de todos os
utentes atendidos nas segundas semanas de cada més entre Abril e Novembro, a quem
era solicitado o preenchimento do questionario constante do Anexo Il, tendo sido
distribuidos 3899 questiondrios e obtido 3337 respostas a que corresponde uma taxa
de resposta de 85,6%. Foram ainda enviados via e-mail 156 questiondarios para resposta

online, tendo sido preenchidos 25,6%.

O indice médio de satisfacdo apurado foi de 4.25, pelo que se considera atingido este

indicador.
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I1.2. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO’

1. Ambiente de controlo

1.1. No ano 2014 ndo ocorreram a¢des de controlo operacional do Sistema de Controlo
Interno por motivos de priorizacdo de afetacao de recursos internos. O anormal volume
de controlo in Loco que ocorreu em 2014 no ambito do PROMAR impediu a realiza¢do
de acdes neste ambito ja que se trata da mesma equipa a deter competéncias neste
dominio. Pesou nesta decisdo a precessado do risco e ainda o facto de os instrumentos
de suporte ndo deixaram de estar em plena eficdcia: Regulamento e Plano de

Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas.

1.2. Em 2014 a tarefa de verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdao, sendo da responsabilidade da equipa de auditoria e controlo interno, nao

efetuou acdes operacionais pelos motivos expostos.

1.3. Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria
para o exercicio da funcdo, parcialmente. Por razGes de natureza financeira ndo tem
sido possivel o recurso a consultoria externa. Para o nivel de risco percecionado é

satisfatorio o nivel de competéncias detido.

1.4. Os valores éticos e de integridade que regem o servico tomam por referéncia os
que constam da Carta Etica da Administracdo Publica, publicitada no portal da DRAP

Centro.

7 ~ . ;. . .
Neste ponto abordam-se as questdes constantes do questiondrio do Sistema de Controlo Interno, cuja
sinopse se apresenta no anexo lll.
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1.5. Existe uma politica de formacdo do pessoal que garante a adequacdo do mesmo as
funcdes e complexidade das tarefas tendo em vista assegurar a permanente

atualizagdo e qualificagdo técnica dos recursos humanos (ver ponto 2.3).

1.6. Foram instituidas reuniGes regulares entre os membros da Direcdo, e,
periodicamente, entre estes e os Dirigentes Intermédios de 12 grau para briefings e

estabelecimento de orientacdes gerais, onde se enquadra a questdo do SCI.

1.7. No ano de 2014, o servico foi objeto das seguintes acdes de auditoria externa:

e Instalacdo de jovens agricultores, pelo Tribunal de Contas, no ambito do
PRODER;

e Acompanhamento das fun¢des delegadas, pelo IFAP, no ambito do PRODER e
IFAP;

e Auditoria financeira aos sistemas e procedimentos de controlo e execucdo
orcamental (artigo 62.2 da LEO), pelo IGAMAOQT;

e (Questiondrio de autoavaliagdo do risco de controlo interno, executado no

ambito do sistema de controlo interno da Administra¢ao Financeira do Estado;

2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional reportada no presente relatério obedece ao definido
no Despacho n2 14092/2012, da Diretora Regional, publicado no Didrio da Republica, 22
série, n? 210, de 30/12.

2.2. A percentagem de colaboradores do servico avaliados no ambito do SIADAP 3

referente ao biénio 2013-2014 foi de 100.

2.3. Durante o ano de 2014 registou-se um numero total de 194 participantes em

pelo menos 1 acdo de formacdo, o que corresponde a 42% do total de efetivos.
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3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no
servigo

3.1. Estdo disponiveis manuais de procedimentos internos em diversas areas:
e licenciamento da atividade industrial;
e cobranga de taxas do licenciamento industrial;
e guias interpretativos do REAP;
e normativos internos na area financeira;
e normativos internos do sistema de informacao estatistica
- Rede de Informacgdo de Contabilidades Agricolas (RICA);
- Sistema de Informagao de Mercados Agricola (SIMA);
- Estado das Culturas e Previsdo de Colheitas (ECPC)
e normativo interno do processo de controlo in loco;
e normativos internos dos processos de controlo das medidas florestais,

condicionalidade e controlo do pedido Unico.

Em 2014, foram implementadas normas de procedimentos nas seguintes areas (ver

Quadro 20):

e Pedido Unico, Identificacdo do Beneficidrio, e Transferéncia de Direitos
Pedido Unico

e RURIS - Reforma Antecipada

e Sistema de Identificacao Parcelar

e Correio Electronico - E-mail

e Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo
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3.2. A autorizacdo da despesa é competéncia da Diretora Regional nos termos do n.2 1

do artigo 17.2 do Decreto-Lei n2 197/99, de 08 de Junho.

3.3. O processo de aquisicdo de determinadas categorias de bens e servigos,
nomeadamente, a aquisicdo de papel de cépia e economato, servicos de limpeza e
higiene, vigilancia e seguranga, combustiveis, é analisado previamente através de um

levantamento de necessidades.

3.4. Estd implementado um sistema de rotacdo de funcbes entre trabalhadores que

garante o exercicio das competéncias que estdo atribuidas.

3.5. As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos

estdo definidas ao nivel das unidades organicas.

3.6. Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade, em algumas

atividades por forma a assegurar os padrdes de qualidade minimos.

3.7. Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos.

3.8. Em 2010, foi aprovado pelo Tribunal de Contas o plano de gestdao de riscos de

corrupgao.

3.9. O plano de gestdo de riscos de corrupcdo aprovado pelo Tribunal de Contas foi

atualizado e publicitado no portal da DRAP Centro em 25/02/2014.
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4. Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1. Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade (GERFIP), gestdo documental (GESCOR),

tesouraria, assiduidade, gestao de viaturas e licenciamentos (aplicagdes em Oracle).

4.2. As diferentes aplica¢des estdo integradas permitindo o cruzamento de informacgao,
através da partilha de varias tabelas comuns, designadamente, fornecedores, centros
de custo, etc. O fluxo de informacdo é igualmente formalizado através de redes

partilhadas e intranet.

4.3. A fiabilidade dos sistemas de informag¢do, nomeadamente no que se refere a
salvaguarda da informacao dos computadores de rede é assegurada por um sistema de

controlo dos acessos, admissivel apenas a utilizadores credenciados.

4.4. A informacado extraida dos sistemas de informacdo é disponibilizada aos decisores

para eventual utilizacdo.
4.5. A seguranca no acesso a informacdo e ativos do servico é assegurada pelo sistema
de controlo de acessos que restringe a utilizadores credenciados, nomeadamente a

existéncia de firewall, VPN e necessidade de autenticacgao.

4.6. Sao efetuados backups dos servidores, diariamente, relativamente a alguma

informacao.

4.7. Todo o software instalado esta licenciado, e o servidor de e-mail possui certificado

instalado (mensagens encriptadas).
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I.3. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTOS OU COM RESULTADOS
INSUFICIENTES

No ambito do QUAR 2014 ndo foram registados situacdes de incumprimento ou com
resultados insuficientes como se constata a partir dos quadros apresentados no ponto
[I.L1. Quanto ao Plano de Atividades, no Anexo IV s3o elencadas as atividades
desenvolvidas por cada uma das unidades organicas ao longo de 2014, bem como as
respetivas taxas de execugao, e que sao resumidas no ponto II.5. O quadro 25 sintetiza

os principais incumprimentos e correspondentes justificacdes:

A andlise as causas de incumprimento das atividades elencadas permite concluir que tal
ndo se revelou critico, uma vez que ndo colocaram em causa o cumprimento dos
objetivos do Plano de Atividades de 2014, tratando-se de atividades correntes cuja
prossecucdo, na maioria dos casos, foi condicionada por fatores relacionados com o

guadro legal ou por decisdes exteriores a DRAPC.
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OBIETIVO/ ATIVIDADE

MINISTERID Dl AGRICULTURA
E DO MAR

INDICADOR

TAXA DE

JUSTIFICACAO

Melhorar a coordenacdo,
controlo e execucdo do

M2 de Acdes de

REALIZACAO

Me de solicitacdes superior ao

DIAm ) divulgacdo / 166,00%
Programa de Acdo das Zonas o estimado
. sensibilizacdo
Yulneraveis (ZV)
Elaboracdo dos Planos de M2 de pareceres Mo foi solicitada a emiss3o de
DIAm . L 0,00%
Bacia técnicas qualgquer parecer
Assegurar protecgdo e
E_ _,p ¢ As prospeccdes efectuadas no
valorizacdo dos recursos NG p i acto PRODER 18629 d
... i - umero de gendtipos rojecto a
DAAP genéticos, inovacao, ) ) £ _p 201,98% p_ ! .
A | . regionais recolhidos vinha foram beneficiadas pelo
desenvolvimento, divulgacdo N o B
e - maior acesso a informacgdo SIVY
e apoio técnico nas fileiras
Namero de eventos de Movas necessidades de
Assegurar o apoio técnico divulgagdo de divulgacdo azsociadas aos
fitossanitario, o informacdo técnica, planos de agdo nacional,
funcionamento do servigo de com vista a promocdo designadamente relativos & PSA
DAAP Avisos Agricolas e as accdes da inovacdoea 200,00% do Kiwi e a Flavescéncia
enquadradas nos planos adopcdo de sistemas Dourada, drosophila, bem como
oficiais no ambito da agricolas modernaos, o PANUSPF & a publicacdo da Lei
sanidade vegetal sustentaveis e 26,2013 obrigaram a re-
competitivos equacionar as accies previstas.
Realizacdo de Acdesd
ealizacdio de Agdes de 2 de GAL B i
acompanhamento das Verificou-se ndo ser
. acompanhados com . .
DDR estratégias dos GAL (ELD) com apresentacio de 0,00% competéncia da DRAPC, mas sim
apresentac3o de Relatdrio . do GPP.
X . relatdrio
Final Avaliacdo
Presidir e secretariar as p i20 da RRN n3o h
Assembleias Rurais, Mg de Assembleias |r sugestan da na_u Buve
DDR o . i 0,00% lugar a novas Assembleias
assegurando a representacdo Rurais realizadas A
. Rurais.
no Conselho de Coordenacdo
- Mao foi implementada em
Implementacdo de uma nova . d ltado de est .
- razo de resultado de esta accdo passar
DSICD rede de comunicactes de i . 0,00% N _'; R
implementacdo a ser da competéncia do IFAP
dados de voz .
{rede Onica do MAM)
DELEGACAD RealizagBo e Participacio em Me de solicitagdes superior ao
- pac Ne de eventos 200,00% £ pe
LEIRIA Eventos estimado
Redugdo despesas
Reduzi p g associadas a utilizagdo Resultado do esforgo conjunto
eduzir as despesas de - . -
TODAS UO A - de viaturas, em 166,00% de organizacdo € racionalizacdo
funcicnamento s e .
quilémetros na utilizacdo das viaturas
percorridos
ne de trabalhad
Assegurar a permanente % de trabalhadores com rt"? _ra i = crresm g
TODAS U actualizagdo e qualificagdo  pelo menos 1 agdo de 156,00% RACHCIPANTEs &M acoes e

dos RH's

formacdo

formacdo profissional superior
ao previsto
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I.4. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES
NA AUTOAVALIAGAO DOS SERVICOS

Em consonancia com o estipulado no nimero 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de Dezembro e tendo em vista a promogdo da participacdo de todos os
colaboradores na melhoria dos processos de trabalho e na gestdo do desempenho do
servico, foi dada a todos os colaboradores da DRAP Centro a oportunidade de
expressar a sua opinidao sobre o desempenho do servico através de inquérito por
guestionario (anexo V) realizado nos dias 07, 08 e 09 de Abril de 2015, cujos resultados

globais se apresentam no quadro seguinte:

QUADRO 26
AUDICAO A DIRIGENTES E TRABALHADORES
GRUPO iNDICE

1 SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZAGAO 3,64
2 SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO 3,38
3 SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO 3,26
4 SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA 3,17
5 NIVEIS DE MOTIVACAO 3,93
6 SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - GESTOR DE TOPO 3,50
7 SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - GESTOR DE NIVEL INTERMEDIO 3,65
8 SATISFACAO COM AS CONDIGCOES DE HIGIENE, SEGURANGA, EQUIPAMENTOS E SERVICOS 3,38

MEDIA 3,49

a) Metodologia de concegdo e de implementacdo do Inquérito

O inquérito aplicado na audicdao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores foi

idéntico ao de anos anteriores, o qual fora concebido por referéncia a algumas

propostas da CAF.
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O preenchimento e entrega do inquérito processou-se de dois modos distintos, por
opcao do respondente: através do preenchimento e submissao “on-line” do formuldrio
ou através do preenchimento em papel da versdo impressa para o efeito. Em qualquer
dos casos, criaram-se condi¢cbes adequadas de prote¢dao da confidencialidade das
respostas. Na vertente de atuacdo informatica, as medidas de sigilo passaram pela
constituicao de duas bases de dados absolutamente independentes entre si, a primeira
das quais destinada a rececdo dos formuldrios preenchidos e a outra destinada a dar a
devida “baixa” do numero de trabalhador, por forma a evitar repeticdes. Na via
alternativa, foi organizada a entrega do inquérito em papel por cada uma dos
respondentes ao respetivo superior hierarquico, em envelope fechado, os quais foram
abertos no dia seguinte por técnicos da DPE, que procederam ao seu carregamento

individual na aplicacdo informatica preparada para o efeito.

b) Analise dos dados
O universo de colaboradores potenciais e em condi¢cdes de poderem expressar o seu
grau de satisfacdo através do presente inquérito, era de 458° trabalhadores,

englobando dirigentes e demais trabalhadores.

A média dos graus de satisfacdo apurados nos 8 itens foi de 3,49, na escalade 1 a 5.

8 Nimero de efetivos & data da realizacéo do inquérito.
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lll. RECURSOS AFECTOS

Neste capitulo realiza-se a analise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos,
materiais e financeiros.

lll.1. RECURSOS HUMANOS

Tomando como referéncia o quadro dedicado aos recursos humanos inserido no QUAR
2014, o quadro seguinte reflete os desvios registados entre a pontuacdo planeada e

executada, nas categorias indicadas:

QUADRO 27

RECURSOS HUMANOS 2014 N2 PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Dire¢do Superior 3 20 60 60 0
Dirigentes - Direg¢do intermédia e

chefes de equipa 24 16 384 384 0
Técnico Superior - (inclui

especialistas de informatica) 262 12 3144 2892 -252
Coordenador Técnico - (inclui

chefes de secgdo) 6 9 54 54 0
Assistente Técnico - (inclui

técnicos de informatica) 133 8 1064 968 -96
Assistente operacional 70 5 350 320 -30
Total 498 5056 4678 -378
GRAFICO 1

Recursos Humanos

5.056

4.678

Pontuacdo Pontuacdo
Planeada Realizada
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Com base na analise dos dados constantes do Balanco Social para o ano de 2014,
conforme quadros e informa¢dao completa em anexo, torna-se possivel efetuar, de
forma sintética, uma breve caracterizacdo dos recursos humanos da DRAP Centro e dos

recursos financeiros a eles afetos para aquele ano.

Assim, a 31 de dezembro de 2014, o numero de efetivos da DRAP Centro perfaz 459

trabalhadores.

QUADRO 28
Grupo/cargo/carreira M F TOTAL
Dirigente Superior 2 1 3
Dirigente Intermédio 20 4 24
Técnico Superior 140 94 234
Assistente Técnico 52 72 124
Assistente Operacional 21 43 64
Informatico 8 2 10
Total 243 216 459

Relativamente ao género, constata-se que 243 efetivos sao do género masculino e 216

do género feminino, representando 53% e 47% respetivamente.
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GRAFICO 2

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2014
(M/F)

M F TOTAL

No que diz respeito a contagem de trabalhadores por grupo/cargo/carreira, constata-se

gue o maior numero é relativo a categoria de Técnico Superior da carreira geral de
Técnico Superior, com 234 trabalhadores representando 51% do numero total de

efetivos a 31 de dezembro de 2014.

GRAFICO 3

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2014
(Grupo/cargo/carreira)
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Quanto ao escaldo etdrio predominante em 2014, o mesmo situa-se no intervalo
compreendido entre os 50 e os 59 anos, num total de 258 trabalhadores,
correspondente a 56% do pessoal em exercicio de fungdes na DRAP Centro. De referir
ainda que a faixa etaria dos 60 aos 69 anos apresenta 79 trabalhadores, equivalente a
17%, ou seja, 73% dos trabalhadores da DRAP Centro tém entre 50 e 69 anos de idade,
ficando deste modo demonstrado que continua a manter-se a tendéncia de

envelhecimento dos recursos humanos do organismo.

A este propésito, o trabalhador mais idoso a exercer fungdes na DRAP Centro tem 66

anos, enquanto o mesmo idoso tem 35 anos.

GRAFICO 4

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2014
(escaldo etario)

459

114 144
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No que concerne as habilitacOes literdrias detidas pelos trabalhadores a exercer

fungdes no ano de 2014 na DRAP Centro, 59% dos trabalhadores sdao detentores de

habilitacdo literaria de nivel superior (bacharelato, licenciatura e mestrado).
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GRAFICO 5

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2014
(habilitagao literaria)
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No ano de 2014, ndo se verificou, em bom rigor, a entrada de qualquer trabalhador na
DRAP Centro. Quanto as saidas de trabalhadores, verificaram-se, em bom rigor, em
numero de 39, sendo designadamente 30 relativas a aposentacdo, 4 na sequéncia da
adesdo ao PRMA — Programa de Rescisdes por Mutuo Acordo e 3 por motivo de

falecimento, equivalente a 77%, 10% e 8% das saidas ocorridas, respetivamente.

Ainda no que diz respeito ao PRMA, regulamentado pela Portaria n.2 8-A/2014, de 15
de janeiro, 4 técnicos superiores assinaram o acordo de cessacdo de contrato de
trabalho em fungdes publicas, tendo sido pago o montante total de € 274.648,59 a

titulo de compensacao.

Durante o ano de 2014 e no que ao absentismo diz respeito, verificaram-se 7744 dias
de auséncia ao trabalho. Face aos 8174 dias de auséncia ao trabalho do ano de 2013,
estamos perante um decréscimo de 5,26%. Dos 7744 dias de auséncia do ano de 2014,
5057 foram devidos a situacdo de doenca. De entre os outros motivos causadores de

absentismo, temos designadamente 1003 dias por motivo de “por conta do periodo de
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férias”, 274 dias por acidente de trabalho ou doenca profissional e 128 dias por

falecimento de familiar.

Relativamente a formacdo profissional, no ano de 2014, verificaram-se 410

participacdes em acdes, com uma predominancia para acdes de menos de 30 horas de
formacdo, as quais totalizaram 313 participagdes. As restantes participacdes

encontram-se distribuidas da seguinte forma: 97 com a duracdo de 30 a 59 horas.

No computo geral, verifica-se que 194 dos 459 trabalhadores da DRAP CENTRO
frequentaram pelo menos 1 acdo de formacdo, o que corresponde a 42% do total de

trabalhadores.

GRAFICO 6

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2014
(participagtes em agdes de formagao profissional)
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De referir ainda que as horas dispendidas pelos trabalhadores da DRAP Centro, no ano
de 2014, foram em numero de 5453 horas, sendo 690,30 horas resultantes da

formacao interna desenvolvida e 4762,30 dispendidas em formacao externa.

Durante o ano de 2014, o total dos encargos com pessoal ascendeu a 13.018.811,78 €,

distribuidos da seguinte forma:
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QUADRO 29
Remuneragdo base (*) 9.390.821,20
Suplementos remuneratdrios 173.460,40
Prestagdes sociais 501.305,46
Outros encargos com pessoal 2.953.224,72

Total 13.018.811,78

(*) Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal

111.2. RECURSOS FINANCEIROS

No plano orcamental, a dotacdo inicial global do Orcamento de Funcionamento da
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAPC) ascendeu, no ano de 2014,
a um total de 13.695.192 euros. Em razdao das altera¢gdes orgamentais registadas
(cativos, reforcos, anulacées, créditos especiais e reserva) a dotacdo disponivel fixou-se

em 15.310.105 euros.

O aumento na dotacdo disponivel, no montante de 1.614.913 euros, deveu-se ao
reforco efetuado pelo GPP — apds a aprovacdao do orcamento retificativo - para fazer
face ao défice existente nas despesas com pessoal. Esta situacdo deficitaria surge
aquando da elaboracdo da proposta de orcamento de estado para 2014. N3o obstante
as medidas de rigor e de contencdo orcamental incluidas no projeto de orcamento para
2014, o plafond atribuido pela Entidade Coordenadora do Programa Orgamental do

MAM, foi insuficiente para orcamentar todas as despesas com pessoal.

No conjunto, das diversas fontes de financiamento, do Orcamento de Funcionamento
da DRAPC, registou-se, em 2014, uma taxa de execucdo orcamental de 95,56%,

correspondendo a uma despesa de 14.629.625,25 euros.
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GRAFICO 7

Recursos Financeiros
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14.629.625,25€
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A taxa de execucdo orcamental ndo atingiu o valor previsto devido, ao facto, do
orcamento de Receita Prépria ter ficado em 95,96% e os orcamentos dos programas

comunitarios terem tido uma execugdao muito baixa: 47,14%.

Este desvio, no que diz respeito a receita de programas comunitdrios, deveu-se ao facto
das verbas referentes aos pedidos de adiantamento de alguns projetos, terem sido
transferidas demasiado tarde, inviabilizando, assim, a sua normal execucdo. Porém, a
razao principal deste desvio teve a ver, por um lado, com o atraso na adjudicacdo, por
parte da ESPAP, referente ao procedimento de aquisicdo de viaturas em regime de
Aluguer Operacional e, por outro lado, da ndo execucdo de despesas com aquisicdo de
bens de capital, em virtude das autorizacdes da AMA e da ESPAP terem chegado

demasiado tarde.

A distribuicdo da despesa é evidenciada no quadro que se segue:
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QUADRO 30
Pagamentos-

Cl. Econ. n3o tipificada Designagdo Dotagdes Corrigidas Reposicdes
01.00.00.00.00 DESPESAS COM O PESSOAL 13.152.278,00 € 13.018.811,78 €
01.01.00.00.00 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 10.160.835,00 € 10.091.658,24 £
01.02.00.00.00 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 455.614,00 £ 393.87222 €
01.03.00.00.00 SEGURANCA SOCIAL 2.535.825,00 € 2.533.241,32 €
02.00.00.00.00 e segs OUTRAS DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 2.157.827,00 € 1.610.813,47 €
02.01.00.00.00 AQUPSIQEO DE BENS 547.942,00 € 371.968,41 €
02.02.00.00.00 AQUPSIQEO DE SERVICOS 1.359.678,00 € 1.099.148,80 €
06.00.00.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 64.166,00 £ 63.673,14 €
07.00.00.00.00 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 186.041,00 € 76.023,12 €

TOTAL GERAL 15.310.105,00 € 14.629.625,25 €

A desagregacdao da execugdo por tipos de despesa permite evidenciar que a maior
parte do orcamento executado se destinou a despesas com pessoal - 88,99%, e do
restante, 10,49% a despesas com a aquisicdao de bens e servigos correntes e 0,52% a

aquisicao de bens de capital.

Relativamente as outras despesas de funcionamento, onde estdo incluidos os
agrupamentos de aquisicdes de bens e servigos e aquisicdes de bens de capital, num
total de 1.610.813,47 euros, as rubricas de matérias-primas (4,88%), combustiveis
(11,81%), limpeza (6,03%), reparacdes (6,01%), encargos com instalacdes (21,92%),
vigilancia e seguranca (5,11%) e comunicacées (17,41%) sdo aquelas que tém maior

peso em relagdo a este agrupamento.

Os principais constrangimentos que determinaram, em 2014, sucessivas dificuldades na
execuc¢do orcamental foram:

1) Sistema informatico GeRFIP: Este sistema é um programa complexo, muito
burocratico que provoca demasiados constrangimentos no desenvolvimento da
atividade normal dos servicos administrativos. A ESPAP tem vindo a melhorar o
sistema, no entanto, continuamos a ter bastantes problemas. E também, um
sistema muito lento e o apoio técnico muito moroso e por vezes sem solucgdes

aparentes as questdes submetidas.
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Todos estes problemas que o sistema informatico origina, provocam atrasos
consideraveis na realizagdo das despesas essenciais para o normal
funcionamento das atividades desta DRAP, assim como nos pagamentos a

fornecedores.

Alguma legislagdo em vigor, designadamente: Portaria n.2 53/2014, de 3 de
margo (obrigatoriedade de obtencdo de parecer prévio vinculativo dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da Administracao
Publica para a elaboragdo de contratos de aquisicdo de servigos); Lei n.2
8/2012, de 21 de fevereiro - Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em
Atraso (LCPA); Decreto-Lei n.2 107/2012, de 18 de maio (obrigatoriedade de
obtencao de parecer prévio a Agéncia para a Modernizagcdao Administrativa para
a aquisicdo de bens e a prestacdo de servicos no dominio das tecnologias de
informacdo e comunicag¢do);

A entrada em vigor da referida legislacdo provocou atrasos substanciais na
elaboracdo de procedimentos de aquisicdo de bens/servigos indispensaveis para
o normal funcionamento dos servicos.

A demora na obtencdo dos pareceres prévios favoraveis da AMA e da ESPAP
para a aquisicdo de equipamento informatico, designadamente servidores,
inviabilizou o lancamento do respetivo procedimento de aquisicdo em 2014.
Este procedimento vai ser iniciado no primeiro trimestre de 2015, sendo que
esta despesa, cerca de 80.000 euros, vai onerar o OE 2015.

Por outro lado, o montante que esta DRAP tem que suportar com o Principio da
Onerosidade referente a 2014 é de 120.180 euros. Montante que também vai
onerar o OE 2015, dado que em 2014 ndo houve disponibilidade orcamental e

financeira para pagar aquela importancia.
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IV. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

IV.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

No Anexo IV apresentam-se as fichas de Unidade Organica com indicacdo dos objetivos
e das atividades previstas no plano de atividades, bem como as respetivas taxas de

execucdo, estas resumidas no quadro seguinte:

QUADRO 31
e TAXA MEDIA DE REALIZAGCAO
OBJETIVOS ATIVIDADES
DRH 117,43% 98,05%
DF 124,00% 96,20%
DSICD 124,40% 99,50%
DSI 126,57% 100,00%
DIA 126,57% 100,00%
DIC 126,57% 100,00%
DIG 123,57% 100,00%
DIV 123,57% 100,00%
DPE 110,17% 100,00%
DC 124,57% 104,00%
DAAP 123,88% 113,44%
DIAmM 104,00% 94,74%
DDR 107,80% 100,00%
DLAL 112,75% 99,09%
DEL AVEIRO 129,22% 100,00%
DEL CASTELO BRANCO 130,00% 102,20%
DEL COIMBRA 129,50% 99,55%
DEL GOUVEIA 120,17% 102,91%
DEL GUARDA 131,33% 102,91%
DEL LEIRIA 118,67% 111,00%
DEL VISEU 125,33% 100,00%
MEDIA GLOBAL 121,91% 101,12%
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No seu conjunto, as unidades organicas da DRAP Centro apresentam uma taxa média

de realizagdo de 122% na componente “objetivos” e 101% na componente

“Atividades”.

Ainda no ambito das suas atribuicdes a DRAP Centro levou a efeito um variado

conjunto de agdes de apoio aos agricultores e associa¢des, promovendo e incentivando

acdes e projetos de intervencdo no espaco rural e de programas ou planos integrados

de desenvolvimento rural:

QUADRO 32

AcOes realizadas

Organizadas pela DRAP Centro
Co-organizadas

Total

QUADRO 33

Tipos de acdes

Acdes de divulgacdo/demonstracido
Acdes de formacgao
Debates/Palestras e Coléquios
Semindrios
Jornadas/Encontros

Sessdes de
esclarecimento/sensibilizacdo
Dias Abertos/de Campo
Provas de Vinhos

Total

QUADRO 34

Temas destacados

Vinho e Vinha

Fitossanidade

Pequenos Frutos

Olivicultura

Boas Praticas em Zonas Vulneraveis
Micologia

47
10
57

25
11

57

16
13

L
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QUADRO 35

N2 global de participantes:
Organiza¢ao DRAPCentro
Co-organizagao

Total

Média de participantes por evento

QUADRO 36

Participacao em feiras

Feiras locais/regionais:

Feira da Vinha e do Vinho — Anadia
Feira do Vinho do Dao — Nelas
Encontro com Vinhos e Sabores
Bairrada

Feira do Mel - Fundao

Feiras internacionais/nacionais:
SISAB — Lisboa

Feira Nacional da Agricultura -
Santarém

QUADRO 37

Portal DRAPCentro
Conteudos introduzidos em 2014
Noticias

MINISTERID Dl AGRICULTURA

Mediateca (publicacGes e apresentacdes)

2693
830
3523
62

274

71

Durante o ano de 2014 foram produzidas e e/ou divulgadas no portal da DRAP Centro

as publicacbes a seguir indicadas. De notar que parte deste trabalho tem por objetivo

disponibilizar um conjunto de publicacdes técnicas que fazem parte do acervo

documental da DRAP Centro, algumas com largas dezenas de anos, mas de inegavel

valor técnico e documental.
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QUADRO 38

Publicagdes

Relatério da execugao do Plano de A¢ao Nacional para o Controlo da Pseudomonas
syringae pv. actinidiae do Kiwi (PSA) na DRAPCentro

Campo de Observagao de Variedades de Milho - Ciclo FAO 500

Ensaio de crivagem de novas variedades de ARROZ - Ano de 2013

Boas Praticas Agricolas nas Zonas Vulneraveis

A Cultura da Feijoa

A Cultura do Pepino

A Cultura da Couve

ABC da Apicultura Mobilista

Portugal, Etat actuel de I"apiculture - Action du Ministere de I’Agriculture
A garroba, sua cultura e usos

Como se fabrica o Queijo

A Cultura do Gero

A Cultura do Alho

A Pera Passa de Vizeu

Prados: trevo Branco, trevo Violeta, Luzerna

IV.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE
ATIVIDADES

Foram desenvolvidas um conjunto de atividades n3o previstas em plano que pelo seu
impacto em termos de consumo de recursos e pela sua relevancia em termos da

prestacao dos servicos, merecem ser reportadas. De entre elas destacam-se:

e No ambito da implementacdo do novo sistema de seguros de colheitas foi
elaborada uma tabela de valores de produtividades fisica (kg/ha) de referéncia,
para ser utilizada nesse sistema pelos produtores que ndao tenham forma de
provar o histérico da sua producdo — (DPE);

e Realizacdo dos Planos de Controlo Prévio e de verificagcdo do VITIS - (DC);
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e Execucdo do Plano de Controlo das Agro-industrias (DSCE - Nucleo de Controlo
in Loco). Trata-se de uma nova area de desenvolvimento de atividade
genericamente relacionada com a implementag¢ao do controlo de conjunto de
regulamentacdo relacionada com a seguranca alimentar aplicada aos produtos
de origem vegetal. Esta atividade é executada sob orientacdo da entidade
nacional responsavel, a DGAV. A despropor¢cdo entre a proposta de execugdo
apresentada pela DGAV e a execucdo que foi possivel levar a cabo, apresenta-se
no quadro seguinte:

REGIAO CENTRO

N° Total de N° DE CONTROLOS A EXECUTAR 2014
operadores c L los d L
/estabelecimentos-| Controlos cont'rf) os de cc?n'tro os Total
Lista DGAV regulares | verificacao | Panificadoras
814 172 66 47 285

Destes foram apenas executados 25 controlos, resultado da necessidade de
adquirir novas competéncias neste dominio, mas sobretudo resultado da
insuficiéncia de recursos, técnicos e financeiros para suportar a actividade.

e Participacdo em seis semindrios no ambito do Ano Internacional da Agricultura
Familiar (DSCE);

e Execucdo de 17 pareceres técnicos sobre Cursos Técnicos Superiores
Profissionais por solicitacdo das Escolas Superiores Agrarias de Coimbra, Castelo

Branco e Viseu (DSCE).

V. BALANCO SOCIAL

Em complemento a andlise sintética exposta no ponto Ill.1, os quadros do Balango

Social respeitantes ao ano de 2014 constam do Anexo VI.
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VI. AVALIAGAO FINAL

VI.1. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

Globalmente, a DRAP Centro cumpriu ou superou os principais objetivos a que se tinha
proposto para 2014, quer no que diz respeito ao QUAR, quer no ambito das atividades

correntes.

No ambito do QUAR 2014, compulsados os resultados obtidos nas metas associadas a
cada indicador, respetivos pesos, tolerdancias e valores criticos conclui-se que dos 14
indicadores foram superados 9, e atingidos os 5 restantes, e, dos 8 objetivos foram

superados 6 e atingidos 2, conforme exposto nos graficos e quadro seguintes:

GRAFICO 8

Taxa de Realizagdo dos Indicadores de D

150% 125% 121% 125% 125% 125% 118% 132% 110% -

100% 100% 100% 100%
100%

100%

081 oB2 0B3 084

Ind 1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind 6 ind7 Ind8 Indg ind10 Ind11 Ind12 ind13
0B7
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QUADRO 39

Indicadores Objetivos

Pardmetros
Taxa de 0 Taxa de - .
Classificagdo N2 Classificagdo

Realizagao Realizagao

125,00% Superou
OB 1l 112,50% Superou
Ind 2 100,00% Atingiu
Ind 3 121,28% Superou
OB 2 123,14% Superou
Ind 4 125,00% Superou
Ind 5 125,00% Superou
Ind & 125,00% Superou OB 3 123,61% Superou
Ind 7 118,05% Superou
Ind 8 100,00% Atingi
d ' et OB 4 116,19% Superou
Ind 9 132,38% Superou
Ind 10 119,25% Superou OB S 119,25% Superou
Ind 11 100,00% Atingiu OB & 100,00% Atingiu
Ind 12 112,50% Superou
L oB7 106,25% Superou
Ind 13 100,00% Atingiu
Ind 14 100,00% Atil'lgil.l OB 8 lm’m% Atingiu
GRAFICO 9
Eficacia
125% 123% 124%
100%

HooPl H0oP2 HO00P3 T 00oP4
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GRAFICO 10
Eficiéncia
125%
119%
100%
100%
75%
0OPS DOPE
GRAFICO 11
Qualidade
125%
106%
100%
100%
75%
OOPG OOPT

O Quadro 40 regista os valores conseguidos para cada um dos parametros: 119% na
eficacia, 110% na eficiéncia e 105% no parametro qualidade, o que, ponderado com
correspondentes pesos previstos, resulta uma realizacdo global do QUAR 2013 de

112%.
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QUADRO 40

Taxa de
Parametros realizagao dos

Peso dos Taxa de
parametros realizacao global

parametros
Eficacia 119% 40%
Eficiéncia 110% 30%
Qualidade 105% 30%

Os resultados alcancados permitem sustentar que foram plenamente alcancados os

objetivos estratégicos (OE) definidos.

Em relacdo as atividades correntes, é igualmente possivel constatar uma boa taxa de
execucdo, conforme é patente no Quadro 31, o qual resume a taxa de execucdo

alcancada por cada Unidade Organica da DRAP Centro.

Atendendo a que os principais incumprimentos identificados nas acdes programadas
ocorreram em atividades ndo criticas (Quadro 21), pode considerar-se que, em termos

gerais, o desempenho do organismo foi bastante positivo.

VI.2. MENGAO PROPOSTA RESULTANTE DA AUTOAVALIAGAO

No ano de 2014 a DRAP Centro superou 6 dos 8 objetivos a que se propds no ambito do
Quadro de Avaliacdao e Responsabilizacao, tendo atingido os 2 restantes. De sublinhar
ainda que foram superados os 3 dos 4 objetivos previamente definidos como mais

relevantes, no caso, os objetivosn21,3,6 e 7.
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QUADRO 41
O1l. Superou
02. Superou
0s. Superou
0O4. Superou

- 05. Superou

0O6. Atinaiu

- o7. Superou
O8. Atingiu

Importa salientar que esta performance foi conseguida num cendrio de insuficiéncia de

recursos associada a uma envolvente macroeconémica caracterizada por forte
restricdo. Ainda assim, foi possivel conseguir resultados muito animadores, refletidos
nos desvios positivos nos 3 parametros de eficacia (119%), eficiéncia (110%) e
qualidade (105%), sintetizados na taxa de realizacdo de 112% apurada para o QUAR
2014 no seu todo. As evidéncias apresentadas comprovam que esses valores resultam
do esfor¢co de cumprir com a missao legalmente estipulada e com a visdo assumida de

criar valor ao servico da agricultura e das pescas.

No ambito dos objetivos de cada UO foi apurada uma taxa de realizacdo média de
122% e no ambito das atividades correntes, foi conseguida uma taxa de realizagao
média de cerca de 101%, tendo os incumprimentos registados sido resultado de fatores

aleatodrios e exdgenos.

Assinale-se também o indice 4,25 que reflete a satisfacdo dos utentes do organismo,
aferido sobretudo a partir do inquérito por questiondrio aplicado relativamente aos
servicos prestados aos utentes atendidos nas Delegacbes, bem como a todos os

utentes que solicitaram informacgodes através do portal.

Face ao exposto, e de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, considera-se que a avaliagdo final do desempenho da Dire¢do Regional de
Agricultura e Pescas do Centro no ano de 2014 é merecedora da mencdo de

Desempenho BOM.
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VI.3. CONCLUSOES PROSPETIVAS

O novo Quadro Comunitario de Apoio consubstanciado no PORTUGAL 2020 e, em
particular no Programa de Desenvolvimento Regional 2020 (PDR2020) e Programa
Operacional Mar 2020 (POMAR2020), a que se junta igualmente o novo quadro da
Politica Agricola Comum que vigorara também até 2020, deverdo marcar
significativamente as politicas de desenvolvimento econdémico, social e territorial do

Nosso pais nos proximos anos.

Neste quadro, a DRAP Centro serd incontornavelmente chamada a assumir importantes
desafios e responsabilidades enquanto instrumento regional de implementacdo de
algumas dessas politicas, designadamente no ambito dos sectores agricola, das pescas

e do desenvolvimento rural.

O balanco global dos ultimos anos é manifestamente positivo, pese embora os
constrangimentos comuns a toda a Administracao Publica, estimando-se que a DRAP
Centro continue a oferecer garantias de assumir esses grandes desafios e

responsabilidades inerentes ao quadro do Portugal 2020.
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Lista de Acronimos

e ACACSA (Agéncia de Controlo das Ajudas Comunitarias ao Sector do Azeite)

e ACT bancarios (Acordo Coletivo de Trabalho para o Sector Bancario)

e BDREAP - Base de dados do Regime de Licenciamento de Exploracbes Pecudrias

e CAF - Common Assessment Framework (Estrutura de Avaliagdo Comum)

e DRAP Centro — Diregao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

e ECPC - Estado das Culturas e Previsdo de Colheitas

e ERRANC - Entidade Regional da Reserva Agricola do Centro

e GAL - Grupo de Agao Local

o GERFIP — Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada

e GESCOR — Gestdao Documental e Workflow

e |FAP — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

o |IGAMAOT - Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente, e do
Ordenamento do Territdrio

e iSIP - Sistema de Identificacdo de Parcelas

e |SO — International Organization for Standardization

e MAM — Ministério da Agricultura e do Mar

e NP —Normas Portuguesas

e NRE — Numero de Registo de Exploracao

e OE — Objetivos Estratégicos

e 00 - Objetivos Operacionais

e PAN —Programa Apicola Nacional

e PANUSPF - Plano de Ag¢do Nacional para o Uso Sustentdvel dos Produtos
Fitofarmacéuticos

e PCAIl - Plano de Controlo das Agro-Industrias

e PDR2020 - Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020

e POPH - Programa Operacional Potencial Humano

e ProDer —Programa de Desenvolvimento Rural

e ProMar — Programa Operacional para o Sector da Pesca Portugués

e PROSE - Plano de Relangamento da Ovinicultura na Serra de Estrela

e QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

e REAI— Regime de Licenciamento Industrial

e REAP - Regime de Licenciamento de Exploracbes Pecuarias

e RICA - Rede de Informacgdes de Contabilidades Agricolas

e SAU —Superficie Agricola Utilizada

e SCI—Sistema de Controlo Interno

e SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica

e SIC-Sistema Integrado de Contabilidade

52

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2014



GDUE RND DE MINISTERIO Diy AGRICULTURA,
PORTUGAL | rfooms

e SIMA —Sistema de Informagdo de Mercados Agricolas

e SIPRODER - Sistema de Informag¢ao PRODER

e SIRAPA —Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente
e SNIRA — Sistema Nacional de Registo Animal

e SNITURH — Sistema Nacional de Informacdo dos Titulos de Utilizacdo dos
Recursos Hidricos

e UERH — Unidades Equivalentes de Recursos Humanos
e UO - Unidade Organica
e VITIS — Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturagao das Vinhas
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GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA _fﬁl:(_w?a_p'fpfsf - (_19 _?'%Rzgﬁf _({‘_7 i Cen_t o
Data: 30-11-2013

" PORTUGAL EDAMAR s s <evsessas---@ss) Assunc@o Cristas”--------—-=-----c-=--—-
Versa 2

Ministério da Agricultura e do Mar

Designagéo do Servigo| Organismo:

Dire¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro

A Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro tem por missdo participar na formulagdo e execug3o das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com os organismos e servigos
centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas, contribuir para a execugdo das politicas nas dreas da seguranca alimentar, da protec¢do animal, da sanidade vegetal, da conservagio da natureza e
das florestas, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objetivos Estratégicos (OE):

Meta Grau de concretizagdo
OE1: Contribuir para o reforgo dos sectores produtivos da agricultura e das pescas
OE2: Contribuir para a redugdo dos constrangimentos administrativos

OE3: Garantir a satisfagdo dos clientes e utentes

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 40%

(OOP1: Garantir a execugdo do PRODER m
Indicadores R’;:;'z“ R’;:;;“ Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classifieagdo Desvio

Indl  Taxa de anilise de pedidos de apoio 85,0% 100,0% 85,0% 5,0% 100,0% 50% Dezembro 100% 125% Superou 25%

Ind2  Taxa de anilise de pedidos de pagamento 93,0% 94,0% 90,0% 2,5% 100,0% 50% Dezembro 91% 100% Atingiu 0%

Realizado Realizado

Indicadores s o Meta 2014 Tolerancla Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind3  Taxa de analise de pedidos de apoio 97,0% 91,7% 90,0% 5,0% 100,0% 50% Dezembro 99% 121% Superou 21%
Ind4  Taxa de anilise de pedidos de pagamento 98,0% 97,6% 95,0% 2,5% 100,0% 50% Dezembro 100% 125% Superou 25%
T —
(00P3: Garantir a execugao do Plano Anual de Controlo m
o Realizado Realizado . . - & " i
Indicadores Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ings  [2x@ de cumprimento do Plano Anual de Controlo das 5 o0, nd 95,0% 25% 100,0% 70% Dezembro 100% 125% Superou 25%

Ajudas Directas

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo -
Indé  outros controlos (RA, PAN, MISV) (n2 de controlos 100,0% nd 95,0% 2,5% 100,0% 10% Dezembro 100% 125% Superou 25%
concluidos/n? controlos distribuidos IFAP)*100

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo -
Controlo in loco PRODER e PROMAR) (n2 de

Dezembro 118%
=y controlos concluidos/n? controlos distribuidos 2C0.0% o CEYES as3 200.0% 20% EEE SEIED &3
IFAP)*100
00P4: Melhorar o apoio especializado ao sector m
Indicadores ”::;’:“ ”::;’;“ Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizagéo Classificagdo Desvio
Ind8  taxa de execugdo do REAP 79,5% 81,1% 85,0% 5,0% 95,0% 50% Dezembro 90% 100% Atingiu 0%
% de jovens agricultores com apoio especializado (n2
Ing  ovens aBricultores instalados no ambito do PRODER nd 21,4% 15,0% 5,0% 25,0% 50% Dezembro 28% 132% Superou 32%

com acompanhamento/n? de jovens agricultores
instalados no &mbito do PRODER) *100

EFICIENCIA PESO: 30%

—
Indicadores M::;:” M::;;” Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaggo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Ind10 % de redugéo de despesa paga no agrupamento 02 nd 3,2% 1% 0,25% 2% 100% Dezembro 2% 119% Superou 19%

-
Indicadores M::;:” M::;;” Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaggo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Ind11 N2 de procedimentos de melhoria desenvolvidos 4 3 5 1 7 100% Dezembro 5 100% Atingiu 0%

QUALIDADE PESO: 30%

—
Indicadores M::;:” M::;;” Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaggo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Ind12 N2 de reportes enviados ao GPP nd nd 2 [] 4 50% Dezembro 3 113% Superou 13%

T =
Ina13)] MACE e SRR dote peie 2R Gl EheleD nd nd 30 15 5 50% Dezembro a 100% Atingiu 0%
trimestre

—
Indicadores M::;:” M::;;” Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaggo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Ind14  indice de satisfag3o (escala de Likert 1a 5) 4,68 4,6 4,2 0,2 4,6 100% Dezembro 4,245 100% Atingiu 0%

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

0B1 0B2 0oB3 0B4 0B5 0B6 0B7 0B8
Objetivo Estratégico 1 X X X b3
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X X
OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

1,3,6,7
Indicador 1 e Indicador 3:
Considerados os pedidos de apoio entrados de 1 de Janeiro a 30 de Novembro de 2014 (n2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos de apoio validos) * 100

Indicador 2 e Indicador 4:

Considerados os pedidos de i for i PP entregues em suporte papel e completos (n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de pedidos de i for i x 100




Indicadores 5,6 e 7
Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 1 de Junho de 2014 e concluidos a 31 de Dezembro de 2014 (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos IFAP)*100
Indicador 8:

Considerados os processos entrados e tramitados (N2 de processos tramitados / n2 de processos entrados) * 100

Indicador 9:

Considerado o universo de jovens agricultores instalados no &mbito do PRODER até 31 Dezembro 2013 (n? jovens agricultores instalados no &mbito do PRODER com acompanhamento/n2 de jovens agricultores instalados no dmbito do
PRODER) *100

Indicador 10:

Considerados os custos de funcionamento - agrupamento 02 das FF 111 e FF 123 2014 2013)/ 2013)*100
Indicador 11:

Ne de pr i de melhoria impl; di

Indicador 12:

Somatério anual do n® de reportes
Indicador 13:
Ne de dias de antecipagdo/atraso face ao calenddrio planeado

Indicador 14:

Aferigdo do indice de satisfacdo a partir da aplicagdo de inquérito a amostra dos utentes didos nas Del e aapl de pedidos de informagao, ] no Portal

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 40% Eficiéncia 30% Qualidade 30%
118,70% 110% 105%
AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente

112%



RECURSOS HUMANOS

DESIGNAGAO Pontuagdo Pontuagio
PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: SIPRODER

Ind 2: IDIGITAL

Ind 3: SI2P

Ind 4: IDIGITAL

Ind 5: ISINGA

Ind 6: SI DC

Ind 7: SIDC

Ind 8: BD REAP

Ind 9:Relatorio

Ind 10: Balancete de execucdo orcamental das FF111 e FF123 (Agrupamento 02)
Ind 11: Relatério

Ind 12: E-MAIL de envio ao GPP
Ind 13: E-MAIL de envio ao GPP
Ind 14: Relatério DPE

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

Taxa de Reali dos Indi de
150% 125% 1219% 125% 125% 125% 118% 132% 119% 113%
100% 100% 100% 100% 100%
100%
- l l l l
0%
088 Ind 14
Ind 13
Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
124
125% 123% % 125% 119% 125%
106%
100% 100%
100% 100%
100% 75% 75%
= 00PL = 00P2 = 00P3 = 00P4 ~00P5  00P6 00P6 00P7
Taxa de Realizagdo dos Parametros
150%
125% 118,70% 110% 105%
100%
75%
50%
25%
0%
mEficacia - Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros
15.310.105,00 € Recursos Humanos
5.056
14.629.625,25 €
4678
Funcionamento Pontuagdo Pontuacdo

M PLANEADO (€) % EXECUTADO Planeada Realizada
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A PORTUGAL | Epoma Direcg&o de Servicos de Controlo e Estatistica - DPE

indice de Satisfacdo do Utente

IDENTIFICAGAO DO UTENTE

Nome: NIF

Entidade/Instituicdo:

Morada:

Caodigo Postal (obrigatério)

Telefone: Fax n°: E-mail:
Data: / /2014

Assunto Assinatura

INQUERITO DE SATISFAGAO DRAP Centro

Este inquérito destina-se a aferir o grau de satisfagdo dos utentes dos nossos servicos. Nesse sentido, a resposta que nos queira dar,
facultativa, serd da maior importancia para nés. Agradecemos, por isso, a sua opinido que sera rigorosamente confidencial e
anénima e que contribuird para a desejada melhoria dos servigos publicos que prestamos a Cidaddos, Associagcoes e demais

Entidades Publicas e Privadas.

(assinale com um X o quadrado que corresponde a sua situacéo profissional)

Agricultor/Empresario Agricola |:| Dirigente Associativo|:| Empresério Agro-AIimentarD Outra |:| Qual

(assinale com um X o quadrado que corresponde ao assunto que veio tratar)

Assunto: Licenciamentos varios |:| PRODER (Projectos Agricolas e Pecuérios) |:| Aconselhamento Agricola |:|
Formacéo Profissional |:| Cartbes/Certificados e Emisséo de Documentos |:| RPU (Subsidios) |:| RAN |:|
Parcelario (Identificacdo das Terras) |:| Pescas |:| Gasoleo |:| Vinha |:|

Outros |:|Quais

GRAU DE SATISFACAO GERAL: Servicos Prestados

(assinale com um X o seu grau de satisfacéo)

Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito

Atendimento:

1. Tempo de espera
2. Simpatia no atendimento
3. Clareza na informagéo e nos procedimentos

4.Satisfacdo com a informagé&o prestada

oo -
O
OO -
OO0 -
OO0 -

Sugestdes (aspectos a melhorar):

Delegacao de: /___ /2014
(Data)

Muito obrigado(a) pela colaboragao e tempo dispensado
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas?
1.7 O servigo foi objeto de a¢Ges de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de formacgédo?

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e formalizados?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundéancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas

areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o acesso de terceiros a informagédo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdo e software esta garantida?

Legenda: S — Sim; N — N&o; ND — N&o existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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DRH - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS TAXA DE
REALIZACAO

OBJETIVOS 2014

Reduzir custos de funcionamento

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

Reducdo das despesas associadas a utilizagdo de viaturas, em
quilémetros percorridos

Assegurar a permanente atualizagdo e qualificagdo dos RH's

3% 6% Gestéo de viaturas 166,00%

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 ag&o de formag&o 20% 25% Llstgggm da formagao 156,00%
rofissional 2
e Orlad epo 0

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGCAO FONTE DE VERIFICACAO

Ne° de relatérios de atividade apresentados Relatoério trimestral Relatério mensal z’:g:;ge envio dos 100,00%
Assegurar o cumprimento de prazos na aplicacdo do SIADAP
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
~ Cumprimento dos prazos | Tratamento antes do Data despacho/oficios
Prazo de tratamento de reclamacées . e 9
¢ do CPA razo limite notificacao 100,00%
Red empos de resposta

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Data de entrega do processamento de remuneracdes At? a0 3. dia (til de cada 1.° dia atil de cada més E-mail de envio do 100,00%
més processamento
Tempo médio de resposta 15 dias < 15 dias Data d9 expediente 100,00%
roduzido !
Assegurar a d gacao da 0 acao sobre matérias relacionada om O abalhadore

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGCAO
N.° de atos administrativos internos 30 > 30 Atos publicitados 100,00%
TAXA REALIZACAO MEDIA 117,43%

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERID Dl AGRICULTURA
EDO MAR

DRH - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS TAXA DE
REALIZACAO
A DAD
2014
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 2014
o fi . ]
Acompanhamento da aplicacao do SIADAP .A) ﬁchas .de avaliagdo arquivadas nos processos BD N.A.
individuais
Andlise e tratamento das reclamacdes (SIADAP e outras) Prazo de resposta as reclamacgdes BD Cupr:l:zr:)rI;Tg;Zi(;os 100,00%
Balanco social (SG do MAMAOT e DRAP Centro) Prazo de elaboragéo do balango social E-mail Cupmrz:g]ferg; do 100,00%
Levantamento das necessidades de formacéo profissional ;rranizgd;elaboragao do relatério de necessidades de Relatério 30-Nov 100,00%
Acompanhamento da formacé&o profissional realizada Prazo d~e elaboragdo do relatorio de atividades de E-mail Cumprimento do 100,00%
formacéao prazo legal
Acompanhamento e tratamento dos pedidos de estagios N.° de estagios Declara(;oe’s .de fim de Cumprimento do 100,00%
estagio prazo legal
Seguranca, higiene e satide no trabalho N.° de ac¢des de divulgacéo Relatérios 2 acOes 100,00%
Controlo e langamento da assiduidade Prazo de tratamento da assiduidade BD Cug}gg?ggz do 100,00%
Conferéncia e langamento das férias Prazo de tratamento das férias Mapas de conferéncia Cupmrgzg]fengt; do 100,00%
- o
Processamento de remunerag6es e outras importancias Data de entrega dos processamentos E-mail At aga%a (;i:é:tll de 100,00%
Tratan)e{]to de |nforrI1agoes e e~xped|’er.1te diverso relacionado com os vencimentos Prazo de tratamento BD Cumprimento do 100,00%
(reposicdes, cessacdo de fungdes, dividas) prazo legal
. — Cumprimento dos
Tratamento dos descontos efetuados (CGA, ADSE e Seguranca Social) Data de entrega dos ficheiros de desconto BD prazos legais 100,00%
Manutencéo das bases de dados dos recursos humanos % registos atualizados BD 100% registos 100,00%
0,
Manutencéo do arquivo atualizado % processos individuais atualizados BD 10(i)n/;i;\)/irglcjziisos 100,00%
Acompanhamento dos efetivos de pessoal N.° de listagens de controlo de efetivos E-mail 12 listagens 100,00%
Carregamentos trimestrais/semestrais de efetivos no SIOE Prazo de carregamento de dados E-mail Cupn:;)zrgz(-fg;c;igos 100,00%
Preparacéo do orcamento anual e do mapa de pessoal Prazo de elaboragdo do orgamento e do mapa de E-mail Cumprimento do 100,00%
pessoal prazo legal
Mobilidade de pessoal em funcdes publicas Prazo de tratamento dos processos de mobilidade BD Cu;z:gnggzl do 100,00%

Plano de Atividades - 2014
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Abertura e acompanhamento de procedimentos concursais N.° de procedimentos concursais BD 10 procedimentos 10,00%

Elaborac&o e acompanhamento dos processos de aposentacéo Prazo de elaboragéo do processo de aposentagio E-mail Cuggz;ngg;do 100,00%

Elaboragéo e acompanhamento dos processos de contagem de tempo Prazo de elaboragdo do processo de contagem de E-mail Cumprimento do 100,00%

tempo prazo legal

Assisténcia médica e medicamentosa Prazo de envio dos recibos para ADSE BD Cuggz;ngg;do 100,00%

Entrega e pedidos de cartes da ADSE Prazo de tratamento do expediente BD Cu;lz;(r)nleegt;)ldo 100,00%

Tratamento dos beneficios sociais (prestag6es sociais, abono de familia, SSAP) Prazo de tratamento do expediente BD Cupr:l;)zrlorzelgg;zos 100,00%

Acompanhamento dos processo de acidente de trabalho Prazo de tratamento dos processos BD CUDT;);LZT:;ZEOS 100,00%

Elal?oragaq c'io expediente necessgrlo_a ge;'stao dos recursos humanos, protecéo Prazo de elaboragao do expediente BD Cumprimento .dos 100,00%

social, horério de trabalho e demais situacdes prazos legais

. ~ . = - . Cumprimento do

Apreciacédo e informagéo dos pedidos de acumulagdo de funcdes Prazo de tratamento dos pedidos BD prazo legal 100,00%
2 o

Emisséo de declaragdes Prazo de emisséo da declaragéo E-mail At,e ao3. d'? atil 100,00%

apo6s a rececdo do

Producéo de atos normativos internos Prazo de elaboragéo dos atos BD Cumprlmgn_to do 100,00%
prazo solicitado

Realizacéo de reuni6es de acompanhamento das atividades da DRH N.° de reunifes realizadas BD 6 reunides 133,33%

TAXA DE REALIZAGAO MEDIA 98,05%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
DIRIGENTES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUTROS

Plano de Atividades - 2014
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OBJETIVOS 2014

DF - DIVISAO FINANCEIRA TAXA DE
REALIZACAO

Assegurar a permanente actualizacao e qualificacdo dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 agédo de formacéo 20% 25% L|stagem.da_formagao 156,00%
profissional !
Melhorar o desempenho organizacional através da identificacdo dos perfis de competéncias necessarios ao
desempenho da Unidade Organica
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
) . . 100% até 30 de trabalho validado pelo
N° de perfis de competéncias identificadas/posto de trabalho 100% 9
P P P ? novembro DSA 90,00%
Cumprir os Objectivos Previstos no Programa "Pagar a Tempo e a Horas"
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Prazo médio de pagamento (apllcggao da formula aprovada pela PMP = 45 dias 30 GeRFIP 111.00%
Portaria) i
Contribuir para o aumento das disponibilidades financeiras
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Média Anual do Prazo médio de recebimentos 60 <PMR<70 dias 50 Programa de faturagéo 121,00%
Assegurar o acompanhamento do objectivo de reducéo das despesas de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Apresentacdo de 3 . .
Data de apresentacgao de relatérios relatérios (30 Abril, 31 10 dias antes QO prazo Data de e’n \.”0 dos 100,00%
estabelecido Relatérios s
Julho e 31 Outubro)
Reduzir custos de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Reducéo das despesa; ’assomadas a ut.lllzagao de viaturas, em 3% 6% Gestdo de viaturas 166.00%
quilémetros percorridos ’
TAXA REALIZACAO MEDIA 124,00%

Plano de Atividades - 2014
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DF - DIVISAO FINANCEIRA

ATIVIDADES CORRENTES

ELABORAGAO DE PROPOSTA DO ORGAMENTO

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO ORGCAMENTAL

GESTAO PATRIMONIAL (G8.1, G8.2 e G8.3)

ATIVIDADES

INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2014

Prazo de apresentacéo

Prazo de apresentacao de relatérios
contabilisticos mensais

Prazo de apresentacdo de PLC

N° de pedidos de autorizagédo de pagamento
emitidos

Prazo de conversao de receita em receita
prépria

Prazo de apresentacao das reconciliacdes
bancarias

Prazo de envio da Conta de Geréncia ao
Tribunal de Contas

Prazo de elaboragéo de anélises mensais de
fecho de més em GERFIP

N° de pedidos de autorizagéo de despesa
elaborados

Prazo de envio & ESPAP (ex-ANCP) de
relatorios relativos as viaturas da DRAPC

Circular, Série A, da

DGO

Data de envio dos
Relatérios

GERFIP
GERFIP

GERFIP

Data de envio das
Reconciliagdes

Servigos Online do
Tribunal de Contas

GERFIP

GERFIP

Servigos Online da
ESPAP (ex-ANCP)

Cumprimento de
prazo estipulado
pela circular
DGO

Até dia 15 do
més seguinte

Até dia 12 de
cada més

1550

Até 12° dia util
de cada més
Até ao 5° dia util
de cada més

30 de Abril

Até ao 10° dia
Gtil de cada més

1200

Até ao 20° dia do
més seguinte

RECURSOS HUMANOS

Plano de Atividades - 2014

Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE REALIZACAO MEDIA

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
6 14 8 29

TAXA DE
REALIZACAO
2014

100,00%

100,00%
100,00%
80,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
82,00%

100,00%

96,20%
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DSICD - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, COMUNICACAO = DOCUMENTACAO TAXA DE~
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014
Reduzir custos de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Reducéo das despesa_s ’assouadas a ut_lllzagao de viaturas, em 3% 6% Gestdio de viaturas 166,00%
quildmetros percorridos
Assegurar a permanente actualizacdo e qualificacdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 agéo de formagéo 20% 25% Llstagir:fig:i;zz?agao 156,00%
D
Desenvolver e melhorar as aplicagdes de gestéo
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Ne° de aplicagcdes melhoradas 6 7 Relatério 100,00%
Implementar norma de uniformizacéo de utilizacdo de equipamentos informaticos e de impressao
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Data de e-mail de
Prazo de implementagdo 31 de Dezembro 30 de Novembro relatério de 100,00%
implementacéo
Implementacdo de uma nova rede de comunicacdes de dados de voz
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Data de e-mail de
Prazo de implementacéo 31 de Dezembro 30 de Novembro relatério de N.A.
implementacéo
Melhorar reporting
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Relatérios de atividade apresentados Relatério trimestral Relatério mensal E'ma"rselifé?ig\go dos 100,00%
| TAXA REALIZACAO MEDIA | 124,40%

Plano de Atividades - 2014
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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GOVERNO DE
g PORTUGAL

ATIVIDADES

DSICD - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO, COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2014

Assegurar a operacionalidade de todas as aplicacdes informaticas em exploracdo  Tempo de inoperacionalidade (n° dias

inoperativos/n® dias uteis*100) Relatério 2,00%
Assegurar a operacionalidade regular do sistema de comunicacées Tempo de inoperacionalidade (n° dias
inoperativos/n® dias uteis*100) Relatério 2,00%
Assegurar a operacionalidade regular dos servidores de aplicagdes Tempo de inoperacionalidade (n° dias
inoperativos/n® dias uteis*100) Relatério 2,00%
Assegurar a manutencédo e atualizagdo das paginas WEB ) B ) .
n° de actualizagbes semanais Relatério 1
Assegurar a manutengéo da microinformatica B ) . . 10(_)% daNS
% de acgdes de apoio/manutencao Relatorio solicitagcdes
Desenvolvimento aplicacional - novas aplicacées ) ~ . 10(_)% daNS
% de novas aplicacbes Relatdrio solicitagBes

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
1 7 4 12

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE REALIZACAO MEDIA

TAXA DE
REALIZACAO

2014

99,00%

99,00%

99,00%

100,00%
100,00%

100,00%

99,50%
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DSI - DIRECCAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO TAXA DE
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014

Garantir a execucao do PRODER

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de andlise de pedidos de apoio entrados entre 01/01 e
30/11/2014 85% >90% SIPRODER 125,00%
(n.° pedidos de apoio analisados/n.° pedidos de apoio validos) x100

Taxa de andlise de pedidos de pagamento

0, 0 0
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 90% >92,5% IDIGITAL 118,00%

Garantir a execucdo do PROMAR

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de andlise de pedidos de apoio entrados entre 01/01 e
30/11/2014 90% >95% SI2P 121,00%
(n.° pedidos de apoio analisados/n.° pedidos de apoio validos) x100

Taxa de andlise de pedidos de pagamento

9 9 0
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 95% >97,5% IDIGITAL 125,00%

Reduzir os custos de funcionamento

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Reducdo das despesas associadas a utilizagdo de viaturas, em

0, o . ) o
quilémetros percorridos 3% 6% Gestéo de viaturas 166,00%

Assegurar a permanente actualizacao e qualificacdo técnica dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acdo de formagéo 20% 25% Llstag;r;ig:icf)?]r;rllagao 156,00%

Plano de Atividades - 2014
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Assegurar a monitorizacdo do desempenho das unidades homogéneas

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Relatério na 12 quinzena

Ne de relatérios 2 relatérios semestrais posterior a0 semestre Relatérios 100,00%
Assegurar a analise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de Reconverséo e
Reestruturagcdo da Vinha nos prazos regulamentares
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares = 100% analisadas no PR 100% umz:e;n;ana antes IDIGITAL 100,00%
TAXA REALIZACAO MEDIA 126,57%

Plano de Atividades - 2014
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MINISTERID Dl AGRICULTURA
EDO MAR

GOVERNO DE
? PORTUGAL

DSI - DIRECCAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES 2014

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2014

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA . .
I = o 0, A 0, 0,
ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA % de candidaturas validadas ORACLE 100% 100,00%

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA % de projectos reanalisados ORACLE 100% 100,00%
o Py .

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 1/05/(11%pagamento dos premios ate ORACLE 100% 100,00%

TAXA DE REALIZAGCAO MEDIA 100,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
1 16 4 21

Plano de Atividades - 2014
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DIA - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE AVEIRO TAXA DE
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014

Garantir a execucao do PRODER

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de andlise de pedidos de apoio entrados entre 01/01 e
30/11/2014 85% >90 SIPRODER 125,00%
(n.° pedidos de apoio analisados/n.° pedidos de apoio validos) x100

Taxa de andlise de pedidos de pagamento

) 9 0
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 90% >92,5% IDIGITAL 118,00%

Garantir a execucdo do PROMAR

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de andlise de pedidos de apoio entrados entre 01/01 e
30/11/2014 90% >95% SI2P 121,00%
(n.° pedidos de apoio analisados/n.° pedidos de apoio validos) x100

Taxa de andlise de pedidos de pagamento

0 0 0
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 95% >97,5% IDIGITAL 125,00%

Reduzir os custos de funcionamento

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Reducéo das despesas associadas a utilizagéo de viaturas, em

quilémetros percorridos 3% 6% Gestéo de viaturas 166,00%

Assegurar a permanente actualizacao e qualificagcé@o técnica dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acéo de formagéo 20% 25% Llstagper:nﬁg:i;?]gagao 156,00%

Plano de Atividades - 2014
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Assegurar a monitorizacdo do desempenho das unidades homogéneas

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Relatério na 12 quinzena

Ne de relat6rios 2 relatérios semestrais posterior a0 semestre Relatérios 100,00%
Assegurar a analise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de Reconverséo e
Reestruturacao da Vinha nos prazos regulamentares
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares = 100% analisadas no PR 100% umz:e};n;ana antes IDIGITAL 100,00%
TAXA REALIZACAO MEDIA 126,57%

Plano de Atividades - 2014
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PORTUGAL EDO Mk
DIA - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE AVEIRO

ATIVIDADES

INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2014

ATIVIDADES CORRENTES

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA : .
A = ) 0, 0,

ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA % de candidaturas validadas ORACLE 100%

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA % de projectos reanalisados ORACLE 100%

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 % de pagamento dos prémios até 15/10 ORACLE 100%

TAXA DE REALIZAGAO MEDIA

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
7 3 11

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZAGAO

2014

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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DIC - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE COIMBRA TAXA DE
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014

Garantir a execucao do PRODER

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de analise de pedidos de apoio entrados entre 01/01 e
30/11/2014 85% >90 SIPRODER 125,00%
(n.° pedidos de apoio analisados/n.° pedidos de apoio validos) x100

Taxa de andlise de pedidos de pagamento

0 ) 0
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 90% >92,5% IDIGITAL 118,00%

Garantir a execu¢do do PROMAR

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de analise de pedidos de apoio entrados entre 01/01 e
30/11/2014 90% >95% SI2P 121,00%
(n.° pedidos de apoio analisados/n.° pedidos de apoio validos) x100

Taxa de andlise de pedidos de pagamento

0 0 0
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 95% >97,5% IDIGITAL 125,00%

Reduzir os custos de funcionamento

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

Reducdo das despesas associadas a utilizacdo de viaturas, em

0, 0, 3 H 0,
quilémetros percorridos 3% 6% Gestéo de viaturas 166,00%

Assegurar a permanente actualizacao e qualificagcéo técnica dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acéo de formagéo 20% 25% Llstagper:nﬁg:i;?]gagao 156,00%

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GD‘M‘FERND DE MINISTERID D AGRICULTURA
PORTUGAL | tooma

Assegurar a monitorizacdo do desempenho das unidades homogéneas

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
- - . Relatdrio na 12 quinzena -
Ne° de relatorios 2 relatérios semestrais . Relatérios 9

posterior ao semestre 100,00%

Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de Reconverséo e

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

0,

% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares = 100% analisadas no PR 100% umzosir;ana antes IDIGITAL 100,00%
TAXA REALIZACAO MEDIA 126,57%

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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GOVERENO DE
PORTUGAL

DIC - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE COIMBRA

ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2014

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA

MINISTERID Dl AGRICULTURA
EDO MAR

ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA % de candidaturas validadas ORACLE 100%
CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA % de projectos reanalisados ORACLE 100%
CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 % de pagamento dos prémios até 15/10 ORACLE 100%

TAXA DE REALIZACAO MEDIA

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
1 8 3 12

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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DIG - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DA GUARDA TAXA DE
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014

Garantir a execucao do PRODER

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de andlise de pedidos de apoio entrados entre 01/01 e
30/11/2014 85% >90 SIPRODER 125,00%
(n.° pedidos de apoio analisados/n.° pedidos de apoio validos) x100

Taxa de andlise de pedidos de pagamento

0 ) 0
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 90% >92,5% IDIGITAL 118,00%

Reduzir as despesas de funcionamento

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

Reducéo das despesas associadas a utilizacéo de viaturas, em
quilémetros percorridos

3% 6% Gestéo de viaturas 166,00%

Assegurar a permanente actualizagcao e qualificacdo técnica dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 agédo de formagéo 20% 25% Llstagem.da_ formagdo 156,00%
profissional U
Assegurar a monitorizacdo do desempenho das unidades homogéneas
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
- - . Relatério na 12 quinzena s
N° de relatérios 2 relatérios semestrais Relatérios 100,00%

posterior ao semestre

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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Assegurar a analise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de Reconverséo e

Reestruturacao da Vinha nos prazos regulamentares

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares = 100% analisadas no PR 100% umz;ir;ana antes IDIGITAL 100,00%
Assegurar o pagamento dos prémios das Medidas Florestais (Reg 2080/92)
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
% de pagamentos dos prémios até 15/10 100% Até 30/09 ORACLE 100,00%
TAXA REALIZAQAO MEDIA 123,57%

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro




MINISTERID Dl AGRICULTURA
EDO MAR

GOVERNO DE
P PORTUGAL

ATIVIDADES 2014

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2014

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA

% de candidaturas validadas ORACLE 100% 100,00%

TAXA DE REALIZACAO MEDIA 100,00%
RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

DIG - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DA GUARDA TAXA DE
REALIZACAO

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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DIV - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE VISEU TAXA DE
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014

Garantir a execucao do PRODER

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de andlise de pedidos de apoio entrados entre 01/01 e
30/11/2014 85% >90 SIPRODER 125,00%
(n.° pedidos de apoio analisados/n.° pedidos de apoio validos) x100

Taxa de andlise de pedidos de pagamento

0, (v 0,
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 90% >92.5% IDIGITAL 118,00%

Reduzir as despesas de funcionamento

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

Reducéo das despesas associadas a utilizacdo de viaturas, em
quilémetros percorridos

3% 6% Gestéo de viaturas 166,00%

Assegurar a permanente actualizacao e qualificacdo técnica dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formagéo 20% 25% Llstagem.da_ formagdo 156,00%
profissional U
Assegurar a monitorizacdo do desempenho das unidades homogéneas
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
- - . Relatério na 12 quinzena s
N° de relatérios 2 relatérios semestrais Relatérios 100,00%

posterior ao semestre

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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Assegurar a analise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de Reconverséo e

Reestruturacao da Vinha nos prazos regulamentares

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares = 100% analisadas no PR 100% umz;ir;ana antes IDIGITAL 100,00%
Assegurar o pagamento dos prémios das Medidas Florestais (Reg 2080/92)
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
% de pagamentos dos prémios até 15/10 100% Até 30/09 ORACLE 100,00%
TAXA REALIZAQAO MEDIA 123,57%

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro




MINISTERID Dl AGRICULTURA
EDO MAR

GOVERNO DE
? PORTUGAL

ATIVIDADES 2014

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2014

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA

% de candidaturas validadas ORACLE 100% 100,00%

TAXA DE REALIZAQAO MEDIA 100,00%
RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
RIICERIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUZECS LSIE-E

DIV - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE VISEU TAXA DE
REALIZACAO

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA

INDICADOR

OBJETIVOS

Reduzir custos de funcionamento

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Reducéo das despesas associadas a utilizagao de viaturas, em
quilémetros percorridos

Assegurar a permanente actualizagao e qualificagao técnica dos RH’s

3%

6%

Gestao de viaturas

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formagéo

20%

25%

Listagem da formagao
profissional

Assegurar o Siste

ma de Informacéo Agraria

CRITERIO DE FONTE DE
INDICADOR META SUPERACAO VERIFICACAO
5 - — —
N° de produtos vegetais e animais acompanhados no ambito do 231 240 SIMA (aplicaciio)
SIMA
N° de Contabilidades fechadas no ambito da RICA 248 255 GESTAGRO
Prazo médio de envio dos relatérios mensais do ECPC ao INE e 0 dia atil do més 20 dia il do més E-mails

GPP

Assegurar a elaboracéo dos instrumentos de planeamento -

ciclo de gestdo 2013 e 2015

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Prazo de elaboragdo do Relatério de Auto-Avaliagdo 2013 15-04-2014 12-04-2014 E-mail
Prazo de elaboragdo do Plano de Atividades 2015 30-09-2014 23-09-2014 E-mail

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

2014

166,00%

156,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

Assegurar a monitorizacdo dos instrumentos de planeamento - ciclo de gestéo 2014

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Prazo de elaboracao do relatoono_de monitorizacdo do QUAR_2014 - 15-05-2014 08-05-2014 E-mail 100.00%
1° trimestre !
Prazo de elaboracao do relatoono_de monitoriza¢do do QUAR_2014 - 15-08-2014 08-08-2014 E-mail 100.00%
2° trimestre !
Prazo de elaboragéo do relatério de monitorizagdo do QUAR_2014 e 11 1q L o
PA_2014 - 3° trimestre 14-11-2014 07-11-2014 E-mail 100,00%
Contribuir para a melhoria do sistema de planeamento da DRAPC
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Prazo de apresentagédo de dcc):(;lrj]?jnto caracterizador da regiao 31-12-2014 28-11-2014 E-mail 100,00%
Prazo de apresentagdo de mapa de indicadores de desempenho 1oL 1 g 8
das principais actividades da DRAP Centro 31-12-2014 28-11-2014 E-mail 100,00%
TAXA REALIZACAO MEDIA 110,17%

Plano de Atividades - 2014

Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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GOVEENO DE AMINISTERID DA AGRICLILTURA
PORTUGAL | cfoomas
DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA
ATIVIDADES
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICACAO META 2014
Assegurar o Sistema de Informagdo de Mercados Agricolas (SIMA) - Analises de - 1 .
campanha N° de relatdrios de andlise de campanha  |E-mail 9
Elaboragéo do Quadro da Produgdo Vegetal (QPV) Prazo de envio ao INE E-mail 01-02-2014
N° de VPP de produtos vegetais Relatorio 64
Determinacéo dos Valores de Producéo Padrédo (VPP)
N° de VPP de produtos animais Relatorio 27
Assegurar o desenvolvimento de outras atribuicdes que lhe forem superiormente 0 ~ . - 100% das
cometidas. % de accoes realizadas Relatério solicitacdes

TAXA DE REALIZACAO MEDIA

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
DIRCENIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUBCE

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

2014

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
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DC - DIVISAO DE CONTROLO TAXA DE
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014

Garantir a execucao do Plano Anual do Controlo

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo das Ajudas

0, 0, H 0
Directas 95,0% 97,5% iISINGA/ORACLE 125,00%

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - outros S N
Ficheiros monitorizagéo/

controlos (RA, PAN, MISV) (n° de controlos concluidos/n°® controlos 95,0% 97,5% ORACLE 125,00%
distribuidos IFAP)*100
Reducéo de custos de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Reducéo das despesas associadas a utilizacéo de viaturas, em o o ~ .
0
quilémetros percorridos 3% 6% Gestao de viaturas 166,00%
Assegurar a permanente actualizagcado e qualificagcdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formagéo 20% 25% Llstagem.da_ formagdo 156,00%
profissional !
Melhorar o desempenho organizacional
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
o . - . .
N° de procedimentos de melhoria implementados ( Ajudas diretas 3 4 Relatorio 100,00%

e/ou outros controlos)

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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Promover a melhoria do desempenho - melhorar o reporting

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Ponto situagdo semanal /
Ponto situacdo semanal = Relatérios trimestrais e E-mail's 100,00%
finais

Periodicidade na elaboracéo de relatérios de acompanhamento do
controlo ajudas diretas - ponto de situagdo e relatérios

Melhorar os procedimentos de controlo interno das actividades da Divisédo

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

Indice de qualidade dos relatérios (média) (escala
de Lickert 1 a 5)

Ficheiros de verificagdo

3.2 4 dos RC

100,00%

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GOVERNO DE MINISTERID D AGRICLILTURA
PORTUGAL EDO Mk

DC - DIVISAO DE CONTROLO TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES

INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2014

2014

ATIVIDADES CORRENTES

Controlo das Ajudas Diretas - Sector superficies

- Formagéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacao dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuicdo dos

relatérios de controlo);

- Execugéo das ac¢des de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo;

- Digitalizacéo dos resultados na aplicagao informética existente para o efeito;

- Monitorizag&o da actividade de controlo neste &mbito;

- Organizagéo e remessa dos RC ao IFAP. iISINGA

- N° estimado - 2700 Taxa execugéo iDIGITAL ORACLE.DC 95%

Controlo das Ajudas Diretas - Sector Animal

- Formagéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséao e distribuicdo dos

relatérios de controlo); - Execucgéo das

accdes de controlo de campo;

- Elaboragé&o dos respectivos relatérios de controlo;

- Digitalizacao dos resultados na aplicacéo informatica existente para o efeito;

- Monitorizacéo da actividade de controlo neste ambito;

- Organizagao e remessa dos RC ao IFAP. iISINGA

- N° estimado - 950 Taxa execugdo iDIGITAL ORACLE.DC 95%

Controlo da Condicionalidade Ambiental

- Formagc&o / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacao dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuigcdo dos

relatérios de controlo); - Execucdo das acgbes

de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo;

- Digitalizacéo dos resultados na aplicagdo informética existente para o efeito;

- Monitorizag&o da actividade de controlo neste ambito;

- Organizagado e remessa dos RC ao IFAP. iISINGA

- N° estimado - 450 Taxa execugéo iDIGITAL ORACLE.DC 95%

105,00%

105,00%

105,00%

Plano de Atividades - 2014
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GOVERNO DE MINISTERID DA AGRICULTURA
PORTUGAL EDO Mk

Controlo da Condicionalidade Animal

- Formagcao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacao dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuigdo dos

relatérios de controlo); - Execucao das acgles

de controlo de campo;

- Elaboragé&o dos respectivos relatérios de controlo;

- Digitalizacéo dos resultados na aplicagdo informética existente para o efeito;

- Monitorizagéo da actividade de controlo neste &mbito;

- Organizagao e remessa dos RC ao IFAP. iISINGA

- N° estimado - 200 Taxa execugao iDIGITAL ORACLE.DC 95%

Desenvolvimento Rural Medidas Florestais - Controlo in loco de projectos

florestais - Formagéo / reciclagem

da equipa de controlo;

- Preparacao e analise dos projectos;

- Execugéo das acgdes de controlo de campo;

- Elaboragé&o dos respectivos relatérios de controlo;

- Digitalizacao dos resultados na aplicacéo informatica existente para o efeito;

- Monitorizacéo da actividade de controlo neste ambito;

- Organizagéo e devolugdo dos respectivos projectos. iISINGA

- N° estimado - 50 Taxa execucao iDIGITAL ORACLE.DC 95%

Controlo das Medidas de Apoio ao Setor do Vinho

- Formagcéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Andlise e preparacéo das agdes de controlo;

- Execucéo das acgbes de controlo;

- Elaboragé&o dos respectivos relatérios de controlo;

- Monitorizac&o das actividades de controlo neste &mbito;

- Organizacéo e envio dos respectivos relatérios ao IFAP. Ficheiros de

- N° i o ~ . . ~
N° estimado - 150 Taxa execucéo monitorizacdo 95%

105,00%

105,00%

100,00%

Controlo RURIS - Reforma Antecipada

- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo e analise dos projectos;

- Execugao das acgdes de controlo de campo;

- Elaboragao dos respectivos relatérios de controlo; 105,00%
- Digitalizacéo dos resultados na aplicagdo informética existente para o efeito;

- Monitorizag8o da actividade de controlo neste ambito;

- Organizagéo e devolucéo dos respectivos projectos. Ficheiros de

- N° estimado -3 Taxa execucdo monitorizacdo 95%

Plano de Atividades - 2014
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GOVERNO DE
PORTUGAL

Controlo de Reti

MINISTERID Dl AGRICULTURA
EDO MAR

radas do Mercado de Frutas e Prod. Horticolas

- Formagcao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacgéo das

acbes de controlo;

- Execucéo das acgdes de controlo;

0
- Elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo; 105,00%
- Monitorizagéo das actividades de controlo neste &mbito;
- Organizacéo e envio dos respectivos relatérios de controlo ao IFAP. Ficheiros de
- N° estimado - 3 ~ L ~
Taxa execugao monitorizagao 95%
Controlo Plano Apicola Nacional
- Formagéo / reciclagem da equipa de controlo;
- Preparacéo e analise da amostra de controlo;
- Execucéo das acgdes de controlo; 0
- Elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo; 105’00 %
- Monitorizacéo das actividades de controlo neste ambito;
- Organizagéo e remessa dos respectivos relatérios ao IFAP. Ficheiros de
- N° i o ~ . . ~
NP EnEeD =il Taxa execucéo monitorizacdo 95%
Relatorios
Coordenacado e acompanhamento das atividades inerentes ao SIP acompanhamento e 100,00%
Relatérios de acompanhamento |ORACLE.SIP
TAXA DE REALIZACAO MEDIA 104,00%

DIRIGENTES

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES @ 5
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS
38 12 1 0 52

Plano de Atividades - 2014
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DAAP - DIVISAO DE APOIO A AGRICULTURA E PESCAS TAXA DE
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014

Assegurar a permanente actualizacao e qualificacdo dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Listagem da formacgéo

% de trabalhadores com pelo menos 1 ac¢édo de formagao 20% 25% .
profissional

156,00%

Reducao dos custos de funcionamento

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Reducéo das despesas associadas a utilizagao de viaturas, em
quilémetros percorridos

Preservar e valorizar o potencial genético dos territorios rurais

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

3% 6% Gestéo de viaturas 166,00%

Ne° de fichas de descritores relativa a colegéo de variedades

regionais de macieiras 25 fichas de descritores >35 ficha de descritores 125,00%

Promover a difus8o de conhecimentos especializados destinado a aumentar o profissionalismo e o empreendedorismo

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

N° planos estruturados por fileira orientados para a transferencia de 2 >=3 Regulamento interno do
conhecimento plano
Lista de presencas de
% de jovens agricultores com projectos de investimento aprovados 15% 20% jovens agricultores
no PRODER até 2012, acompanhados ? ? inscritos e em accdes
técnicas

100,00%

119,00%
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Melhorar a difusao de informacéo sobre medidas de proteccéo fitossanitaria e reforcar as accdes de

inspeccéo fitossanitario e de controlo da qualidade alimentar

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
L . . Relatorio de sistema de
N° de novos inimigos das culturas cobertos pelo sistema de avisos 2 >=3 9
VoS (nimig uitu P : Vi avisos de 2012 125,00%
% de accdes de fiscalizacé@o e de controlo dos viveiros Acréscimo de 10% >15% Relatonr(;j:zg fgwdades 100,00%
Melhorar a gestdo dos procedimentos relacionadas com a pesca maritima e aquicultura
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
= . . ~ SI2P- Base de dados de
Taxa (.je.re~dugao c_io tempo de analise de pedidos d? renqva(;ao N Reducéo em 10% Reducao >15% gestdo da informacéo 100,00%
substituicBes de licengas e de novas propostas de licenciamento o
das pescas
TAXA REALIZACAO MEDIA 123,88%
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DAAP - DIVISAO DE APOIO A AGRICULTURA E PESCAS TAXA DE~
REALIZACAO
ATIVIDADES 2014
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICACAO META 2014
; ) L __ Relatorio da acgéo
Numelro dfe evento§ de d!vulga(;:ao d? |nf0rm§(;ao técnica, publicado no portal e
com vista & promogao da inovagéo e & adopgéo de ferid latéri 29 106,90%
sistemas agricolas modernos, sustentaveis e competitivos  "€1€rNdo n_o re~at°r'0
de comunicacéo
NGmero de publicacées de divulgagéo de informacéo P.ubllcagﬁes
técnico-cientifica, com vista & promogéo da inovagdo e a  divulgadas no portal e 36 108.11%
adopgé&o de sistemas agricolas modernos, sustentaveis e  referidas no relatdrio ! 0
competitivos de comunicacdo
ASSEGURAR A PROTECAO E VALORIZAGAO DOS RECURSOS GENETICOS, A Numero de comunicagdes técnico-cientificas, com vista & Com.u nicacoes -
INOVACAO, O DESENVOLVIMENTO, A DIVULGAGAO E O APOIO TECNICO NAS FILEIRAS Promogéo da inovagao e & adopgéo de sistemas agricolas  referidas no relatorio 44 148,94%
modernos, sustentaveis e competitivos de comunicacdo
% de respostas aos pedidos de informagéo e de apoio . 0 o
técnica que deram entrada pela direcgdo BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%
NGmero de trabalhos de promogéo da inovagéo técnica Anuario publicado no 31 106.45%
com conclusdes técnicas no anuario portal ! 0
Numero de genétipos regionais recolhidos Qg:::lno publicado no 1010 201,98%
Numero de gendtipos de variedades regionais identificados Sg;::lno publicado no 15 133,33%

Relatorio da acgdo
publicado no portal e
referido no relatério
de comunicacéao

Numero de publicagdes de divulgagio de informagéo P.ublicagﬁes
técnico-cientifica, com vista & promogéo da inovagdo e a  divulgadas no portal e 1

Numero de eventos de divulgagéo de informac&o técnica,
com vista & promogao da inovagéo e a adopgao de
sistemas agricolas modernos, sustentaveis e competitivos

5 200,00%

. . adopcé&o de sistemas agricolas modernos, sustentaveis e  referidas no relatdrio 108,11%
ASSEGURAR O APOIO TECNICO FITOSSANITARIO, O FUNCIONAMENTO DO SERVIGO o
DE AVISOS AGRICOLAS E AS AGOES ENQUADRADAS NOS PLANOS OFICIAIS NO competitivos de comunicacdo
AMBITO DA SANIDADE VEGETAL . ~
NGmero de comunicag8es técnico-cientificas, com vista a  Comunicacoes
promocéo da inovac&o e a adopgéo de sistemas agricolas  referidas no relatorio 3 148,94%
modernos, sustentaveis e competitivos de comunicagéo
o . : o :
% de respostas aos pedidos de informacéo e de apoio BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%

técnico que deram entrada pela direcgdo

Ntmero de trabalhos de promogéo da inovacéo técnica Anuério publicado no
com conclusdes técnicas no anuario portal

10 100,00%
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REALIZAGAO DE ACTUALIZAGOES E REGULARIZAGOES ASSOCIADAS AO

OO AN B LA A VA % dos registos pedidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%
A A A — EMISSAO DE PARECERE! ) .

?ESL?C%';ESTRUTURACAO ERECCR ERS SRAN SSAO CERES 94 dos pareceres pedidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%

ELABORAGAO DE PARECERES SOBRE O ARRANQUE DO OLIVAL % dos pareceres pedidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%

CONTROLE E AVALIAGCAO DA QUALIDADE E SEGURANGA ALIMENTAR DOS PRODUTOS % dos pedidos de emisséo de certificados para exportagdo

DE ORIGEM NAO ANIMAL e importacao respondidos em tempo util BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%
:SlEC iﬁggmfg;%ggf &WESQST?EOZSTRIBU@AO' GEHEREIA G B AP EAEHD % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%
gfggg?ég;?oiiafﬂiis&:@%gA A OLIAERIC SIS AT ol Sl % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%
REGISTO FITOSSANITARIO DE AGENTES ECONOMICOS % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%
% das indicagbes da _DGAV para prospecgéo e colheita de BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%

PROSPECCAO DE ORGANISMOS DE QUARENTENA ?A;mc?asériligggz;sf?:sn%gzssitua(;(”)es positivas, com .
confirmagao da destruicdo do material e Ela,boraqéo do BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%
ggﬁ;@gﬁgg;.;ggﬁ?gzg ,,ADNEI.PQ\:(;F;O' S BHERACA RS EANCI LS % dos viveiros controlados BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%
CONTROLO DE APLICACAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS POR VIA AEREA % de resposta a pedidos de controlo de aplicagio BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%
ggl’;‘;‘ll?l?)ll_\?/lEETSIEE:\\AASB-IFFEI(S::‘I;)’\SA%?&\AA?O E CONTROLO DO CULTIVO DE VARIEDADES |, 1., 2 mostra seleccionada pela DGAV controlada BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%
él’;ﬁ'SSSEA%EDTSDII_?gESNZiS ENSREAS, SUESITUIEAO BN S UISEERS 212 FESER % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100,00%
t\gg:/lsp_;\;l://:m;mo E CONTROLO DO PESCADO A SAIDA DAS EMBARCAGOES E NAS % das lotas acompanhadas BD, GESCOR, e-malil 100% 100,00%
EHS e e PAECERES TECNCOS PASA ARENOVAGRO I CRTENCIO D22 o cos pckds respondics BD, GESCOR, e-mail 100%  100,00%
TAXA DE REALIZACAO MEDIA 113,44%

RECURSOS HUMANOS

e
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS
1 39 8 31 79
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DIAm - DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE TAXA DE
REALIZACAO

OBJETIVOS 2014

Assegurar a permanente actualizacao e qualificacao técnica dos RH’s

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 agédo de formacéo 20% 25% L|stagem.da_formagao 156%
profissional
Reduzir custos de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Reducéo das despesa_s ,assomadas a ut_lllzagao de viaturas, em 3% 6% Gestio de viaturas 166%
quilémetros percorridos
Melhorar a gestdo, exploragcdo e dinamizacdo dos aproveitamentos hidroagricolas
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de aproveitamentos com autos de entrega formalizados 4 >5 Autos de entrega 75%
Melhorar a coordenacgdo, controlo e execuc¢do do Programa de Acdo das Zonas Vulneraveis (ZV)
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
o x : - P : - 166%
N° de Agoes de divulgagao/sensibilizagao 3 >4 Lista de participantes
% de accdes de Controlo e avaliacdo das explora¢des em ZV 1,0% das exploracbes >1,5% Relatérios de avaliagédo 100%

Plano de Atividades - 2014
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Promover e assegurar a gestao adequada dos efluentes pecuarios, agro-industriais e urbanos

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% PGE analisados com prazo inferior a 20 dias, apés despacho da

) 85% >90% GESCOR
chefia

N° de acdes de divulgacéo realizadas Lista de participantes

3 >5
Melhoria da organizacéo e qualidade da informacao necessaria a apoiar propostas de estratégias regionais,

ordenamento do espaco rural e da defesa do solo agricola

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% pareceres tratados em formato vectorial sobre pareceres da o
85% dos pareceres

DRAPC &s propostas de exclusdo da RAN, sobre 70% dos planos tratados >90% Plataforma
em revis&o.
% cartas de novas delimitagdes da ran colocadas no SIG - DRAPC 80% >90% SIG
% de pareceres aceites nas comissdes de acompanhamento dos Actas das comissdes de
PDM 75% >90% acompanhamento
N° de novas tematicas digitais disponibilizadas pela plataforma 2 >3 Plataforma Intranet

TAXA REALIZACAO MEDIA

Plano de Atividades - 2014
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DIAm - DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES 2014
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAQAO META 2014
N° de pareceres tecnicos registado GESCOR (BD)  100% das solicitacbes 100%
APLICACAO DO REGIME JURIDICO DA RAN 0 i
¢ Ne de agdes de fiscalizagéo registado GESCOR (BD) 322 i/gigzstissgl:)?gl;risazu 100%
N i % de licengas emitidas registado GESCOR (BD) 100% das solicitagbes 100%
LICENCIAMENTO DE VALORIZACAO AGRICOLA DE LAMAS " . .
n° de DPOs emitidos registado GESCOR (BD)  100% das solicitactes 100%
VALORIZAGCAO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS, % de pareceres emitidos registado GESCOR (BD)  100% das solicitagdes 100%
SUBPRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL (SPOAT) E AGUAS 9 iti ambi
RESIDUAIS énEdAePpareceres de PGE emitidos no ambito do registado GESCOR (BD)  100% das solicitagbes 97%
- N2 de pareceres emitidos (EIA, AlA,
VALORIZACAO AMBIENTAL P . ( registado GESCOR (BD)  100% das solicitagtes 100%
REDES DE GAS, RJUE, ETC)
ELABORACAO DOS PLANOS DE BACIA N° de pareceres tecnicos registado GESCOR (BD) 100% das solicitagbes
N° Ac¢Bes de sensibilizagéo/divulgagao Lista participantes Realizagdo de 6 agdes 83%
BOLSA DE TERRAS Aprgse}nt.agéo t.rabalho sobr-e (Eritéri.os f:lvalia(;éo do o Actualizacio do trabalho
patriménio rustico para apoio & emissado pareceres  Prdprio documento ate 31 de Julho de 2014 100%
no ambito da Bolsa de terras
100% das solicitagdes,
FRACCIONAMENTO DE PREDIOS RUSTICOS % de pareceres emitidos registado no GESCOR (BD) Cmoa”;q;fg‘é%agadrgc’zf(iﬁ] 100%
15%
Assegurar o acompanhamento atempado dos novos processos de % de novos processos de formagéo dos IGT's (PP e 100% doS NOVOS DroOCesSoS
formacéo dos IGTs (PP-Planos de pormenor e PU- Planos de PU) acompanhados e elaboracéo do parecer registado no GESCOR (BD) acon;) anhados P 100%
urbanizagao) validado superiormente. P
L " - . N° de Ag¢Bes de formagao interna sobre
Real A fi I
ea |za,g§ s . coes de~ ormagaq interna sobre r~netodo ogias de metodologias de andlise de informacao produzidas Lista de participantes 1 Acéo 100%
analise de informacgédo produzidas da formacgéo dos IGTs ~
da formagao dos IGTs
0 .
% de relatérios de acompanhamento validados relatdrios de monitorizagdo ;g(o)r:;)pc;c;]shzdp(r)c;veltamentos 100%
0 .
% de inspecgoes realizadas validadas Relatdrios de inspecéo ;ggr:pc;c:]shzg(r)c;veltamentos 100%
0 .
% de relatérios de observacéo validados Relatdrios de observacéo ;22;? icr)]shzg(r)c;veltamentos 100%
APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DE APROVEITAMENTOS P



HIDROAGRICOLAS 4 aproveitamentos
n° de aproveitamentos hidroagricolas com Regulamentos de obra hidroagricolas com

0
regulamentos de obra elaborados elaborados regulamentos de obra 50%
elaborados
n° de aproveitamentos hidroagricolas com autos de 4.apr0vej|tamentos
autos de entrega hidroagricolas com autos 75%
entrega
de entrega
o ; S P
N dg Titulos de Utilizagdo dos Recursos Hidricos TURH pedidos 4 TURH pedidos 100%
pedidos
~ . ~ S . . Realizagdo de 5 agdes
o 0,
Ne° de acg¢des de divulgagao / sensibilizagdo lista de Participantes divulgacao/sensibilizagao 100%
. i N° de fichas d - bre b A 50.d ial Actualizagdo de ficha de
PROGRAMA DE ACAO DAS ZONAS VULNERAVEIS ] le fichas de normas técnicas sobre boas pre_sentag:zlo o material normas técnicas sobre boa 100%
praticas de divulgacéo Lo
préticas
~ - - .. 50 exploragBes
o 0,
Ne de exploracdes monitorizadas relatdrios de monitorizagdo monitorizadas 100%
Elaboracéo, em artlculagao com_ D~elegagoes, de 40% das manchas de
tema em formato vectorial e revisdo sobre L i
. : . . Plataforma Intranet regadio identificadas e 55%
aproveitamentos hidroagricolas (regadios )
L revistas
tradicionais)
Apresentacdo de um tema em formato vectorial Integracdo de 70% da
sobre pareceres da DRAPC as propostas de Plataforma Intranet informacé&o dos planos 98%
exclusdo da RAN. revistos.

Tratamento da Informacgdo Geogréfica disponibilizada na plataforma

Intranet Apresentacdo de um tema em formato vectorial

sobre propostas de ordenamento em discussao no
ambito da formagao dos IGTs (Instrumentos de
Gestéo Territorial).

Integracdo de 70% da
Plataforma Intranet informag&o dos planos 100%
revistos e aprovados

Apresentacdo de um mapa de compilagéo da
informacé&o contida na plataforma SAPMOT(
Sistema de Apoio aos Planos Municipais de
ordenamento do Territério)

Integragdo da informacéo
Plataforma Intranet dos planos revistos e 100%
aprovados

Revisdo de manual de procedimentos no ambito
das candidaturas ao BENEFICIO FISCAL
GASOLEO COLORIDO E MARCADO ( condigbes
de acesso, compromissos, procedimentos)

Actualizag6es do trabalho
Préprio documento ate 30 de Setembro de 100%

Assegurar a gestdo do processo do gaséleo colorido e 2014

marcado;
100% das denuncias ou
Ne de vistorias e emiss&o respectivos relatorios registado no GESCOR (BD) iniciativas 100%
proprias(DGADR)
TAXA DE REALIZACAO MEDIA 94,74%

RECURSOS HUMANOS
TECNICOS ASSISTENTES
1 16 3 20
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DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL TAXA DE
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014
Assegurar a satisfacdo do cliente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Reducdo das despesas associadas a utilizagdo de viaturas, em o o ~ .
o . Gestéo de viaturas 9
quilémetros percorridos 3% 6% 166,00%
Assegurar a permanente actualizagao e qualificagdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 ag&o de formag&o 20% 25% L|stagem.da.forma(;ao 156,00%
profissional !
Dinamizar a valorizacéo das actividades dos espacos rurais e a qualificacéo dos agricultores
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de programas tematicos elaborados e com regulamento interno .
. 2 >3 Regulamento interno 9
de implementacgédo aprovado 9 100,00%
~ ~ _ Relatério de
0,
% de Ac¢es de forma<;a0~ profissional acompanhadas no total de 20% >350% acompanhamento & 100.00%
acdes homologadas t
actas
Dinamizar a valorizacdo dos produtos com qualidade diferenciada
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de Agrupamentos de Produtores gestores das designacodes Inquéritos tratados e q
protegidas avaliados 15 >17 Relatérios semestrais 100,00%
N° de produtos com designagdes protegidas ou em fase de registo Relatérios ou Actas das
nacional ou comunitario acompanhados e apoiados 25 >27 reunides de 104,00%

acompanhamento
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Promover a dinamizacdo, concentracao e criacdo de Organizacdes de Produtores (O.P.)

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Relatérios de

N° total de O.P. reconhecidas e acompanhadas 22 >=24 acompanhamento e 86,36%
Relatorio do GPP
Contribuir para a execu¢do do PRODER, PRRN e PAN
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de analise de pedidos de apoio (n.° de pedidos de apoio .
85% 90% S| PRODER ; SI PAN 9
analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 100 ° ° 100,00%
Taxa de andlise de pedidos de pagamento (n.° pp validados/n.° pp % 2 50 | PRODER : S| PAN 0
devidamente formalizados ) x100 90% 92,5% S © 'S 100,00%
N° de agbes de acompanhamento realizadas as Intervengées 21 24 acolr?nelztnor::’rigrio e 123.81%
Territoriais Integradas (1.T.1.) P ! ©
actas
TAXA REALIZAQAO MEDIA 107,80%
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DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL TAXA DE

REALIZACAO

ATIVIDADES 2014
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICACAO META 2014

% de respostas aos pedidos de homologacgéo das agGes de

BD da F.P. e Gescor 90% 100,00%
F.P. formulados anualmente
% de agdes acompanhadas/controladas sobre o total das o 0
acdes homologadas pela DDR Gescor 20% 100,00%
% de cartdes de APF emitidos relativos aos pedidos
0 p Oracle, BD da F.P. e Gescor 85% 100,00%
Formagéo Profissional formulados
Prazo de entrega do Relatério de Avaliagé@o e Impacto dos 30 de setembro
. » com dados
Relatério de execugéo ( ) i 100,00%
atualizados até ao
cursos realizados desde 2007 1° semestre)
Prazo de entrega de Plano de Acédo da Formacao 30 de junho
"reg > A ¢ Plano de Agéo - 100,00%
Profissional para o préximo Q.C.A. (atualizacéo)
Acompanhamento e controlo de beneficiarios da Reforma Antecipada e da Cessacao % de processos de confirmagéo da manutencgédo dos 100% dos
e ' ) ; Gescor o 100,00%
da Actividade Agricola compromissos enviados ao IFAP beneficiarios
. . = . N « L = % de Iniciativas do Plano de Atividades de acordo com a
Dinamizar a execugédo dos projectos Proder 8 Med 2.4.1. “Apoio a Gest&o das ITls o Gescor e S| PRODER 90% 100,00%
calendarizacdo
. - o ori ividades das ELA ites pela
Elaborar Planos e Relatérios de Actividades das ELAs SE, Tle SAC N° Planos e Relatorios de Aivga es das Sacefesp Gescor e S| PRODER 3 100,00%
Dinamizar o funcionamento das Estruturas Locais de Apoio N° de Actas das reunides das ELA’s Gescor e S| PRODER 6 100,00%
a 9 lati t total de
Assegurar o acompanhamento dos Planos aprovados até 2012 % de PIP aco~mpanhat.Jos e a, lvamente ao _0 a Gescor e S| PRODER 18% 100,00%
aprovacdes ocorridas até ao ano anterior
Anélise com vista & validagdo dos Planos de Intervengo Plurianual % de PIP analisados / n° de PA vélidos x 100 Gescor e S| PRODER 85% 100,00%
% de Candidaturas CDAC / n°® de candidaturas analisadas x Gescor, S| PAN, IDIGITAL
x N ' 100 (%)
Assegurar a recepgdo e avaliacdo das candidaturas ao PAN . - e 85% 9
9 pe ¢ % de Candidaturas DCI / n° de candidaturas verificadas x ’ 100,00%
100 ()
Assegurar a recepgdo dos Pedidos de Pagamento (PP) das candidaturas aprovadas % de PP analisados e enviados ao IFAP Gescor, SI PAN, IDIGITAL 90% 100,00%
Assegurar a representacdo da DRAP Centro no Grupo de Acompanhamento do % de reuniges do GAPA com participagdo da DRAPC com
9 P ¢ p P Gescor 100% 100,00%

Programa Apicola Nacional B . . .
apresentagéo de contributos aceites superiormente
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Apoiar o Registo dos Produtos Tradicionais de Qualidade com Designagées
Legalmente Protegidas

Dinamizag&o/acompanhamento dos Agrupamentos/Organizacdes de Produtores -
0O.P.s (Despachos Normativos n.° 2/2010 e n° 11/2010)

Apoiar a constituicéo e funcionamento de Organizac¢des de Produtores (O C M Unica)
e respectivos Programas Operacionais

PRODER - Andlise de Pedidos de Apoio a Medida 3

PRODER - 2.4 “Intervengdes Territoriais Integradas” Investimentos Nao Produtivos

Realizacdo de Acdes de acompanhamento das estratégias dos GAL (ELD) com
apresentacdo de Relatério Final de Avaliacéo

% de novos processos completos analisados e submetidos

a DGADR relativamente aos processos entrados
Prazo méaximo para atualizagéo dos contetdos da pagina
web da DRAPC
% de Relatérios de Acompanhamento enviados ao GPP no
prazo estipulado

% de Relatérios de Atividade validados no prazo estipulado

% de Declaracdes de Comercializa¢éo analisadas
relativamente as entradas
% do Volume de Produgéo declarada com documentos de
suporte contabilistico verificados
% maxima de erros verificada nos ficheiros digitais
validados enviados ao IFAP e submetidos através do
IDIGITAL
% de agdes de acompanhamento relativamente as OP
reconhecidas
% de P.O. novos/alteragfes analisados e decididos, com

envio da respetiva relagcdo, dentro dos prazos estabelecidos
% de Fichas C1, C2, C3, C4 verificadas e enviadas
(acompanhadas do Relatério Sintese) dentro dos prazos
estabelecidos
% de andlise de pedidos de apoio para decisdo (n.° de PA
analisados / n° de PA entrados) x 100
% de andlise de pedidos de apoio para decisdo (n.° de PA
analisados / n° de PA entrados) x 100
% de andlise de pedidos de pagamento (n.° de PP
validados / n° de PP devidamente formalizados) x 100

% de GAL acompanhados com apresentacéo de relatério

Plano de Atividades - 2014
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Gescor

Site da DRAPC

Gescor

Gescor

Gescor e IDIGITAL

Gescor

Gescor e IDIGITAL

Gescor

Gescor

Gescor e E - mail

Gescor, GAL e IDIGITAL

Gescor, SI PRODER,
IDIGITAL

Gescor, IDIGITAL

Gescor e GAL

90%

3 dias

100%

100%

90%

30%

5%

60%

100%

100%

85%

85%

90%

50%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%



GO‘UFERND DE BMAINISTERIO DA AGRICULTURA
PORTUGAL | ccomar

Assegurar a participa¢éo nas reuniées da ETA % de reunides da ETA com participagéo da DRAPC
Presidir e secretariar as Assembleias Rurais, assegurando a representacéo no N° de Assembleias Rurais realizadas
N° minimo de iniciativas realizadas relativamente as

Assegurar a dinamizagédo da Rede Rural Nacional } o
previstas no Plano de Atividades da RRN

No ambito do PRRN, proceder a andlise e validagdo de Pedidos de Pagamento dos % de andlise de pedidos de pagamento (n.° de PP
PA aprovados na Regi&o validados / n° de PP devidamente formalizados) x 100
Assegurar a satisfacédo do cliente indice de satisfagdo (escala de Lickert 1 a 5)

Gescor 100%

Gescor 1

Gescor 3
Gescor, IDIGITAL 90%

Relatério de aplicagdo de

; L 4,2
inquérito

RECURSOS HUMANOS
1 6 2 1 10

Plano de Atividades - 2014
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TAXA DE REALIZACAO MEDIA

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%



GDvERNO D:E BAINISTERID DA AGRICLILTURA
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DLAL - DIVISAO DE LICENCIAMENTO E APOIO LABORATORIAL TAXA DE
REALIZACAO

OBJETIVOS 2014
Assegurar a satisfacdo do cliente
CRITERIO DE ~
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
indice de satisfagdo (escala de Lickert 1 a 5) 4,2 4,4 Inquérito 100,00%
Assegurar a permanente actualizacao e qualificagdo dos RH's
CRITERIO DE -
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formagéao 20% 25% Llstagerr;ﬁg:i;?‘:ragao 156,00%
D
Reduzir custos de funcionamento
CRITERIO DE -
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
Redugao das despesa.s ’assomadas a ut'lllza(;ao de viaturas, em 3% 6% Gestio de viaturas 166.00%
quilémetros percorridos ’
Melhorar a informacao de apoio aos clientes
CRITERIO DE -
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Ne de documentos disponibilizados on-line. 5 8 Intranet e Internet 80,00%
Garantir resposta eficaz aos pedidos de licenciamento das atividades econémicas ligadas ao sector
CRITERIO DE ~
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Ne° de novas funcionalidades na BD REAP e simplificacdo
. 2 >3 BD REAP 0
procedimentos 100,00%
Taxa de execucdo do REAP 85% >90% BD REAP 100,00%
0 - A : o
% de processos tramitados no amk:lto do SIR sem deferimetos tacitos 90% 100% Portal do cidadso 100,00%
Garantir a manutencéo da Acreditagcao dos LDRAPC de acordo com a NP EN ISO/IEC 17025.
CRITERIO DE -
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
resultado das Auditorias Externas. = N° de néo -
Aprovacéo pelo IPAC Relatérios do IPAC 0
P 0P conformidades 100,00%
TAXA REALIZACAO MEDIA 112,75%

Plano de Atividades - 2014
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GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERID Dl AGRICULTURA
EDO MAR

Tace
REALIZACAO
LICENCIAMENTO INDUSTRIAL (Projetos de instalagio aprovados, Licencas de 100% dos
exploracéo emitidas; Averbamentos efetuados; Projetos de alteragéo tramitados; % taxa de execugao (n° processos processos 100,00%
Vistorias de reexame efetuadas) concluidos/n® processos entrados) Portal do cidadao entrados
100% dos
LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE PECUARIAS % taxa de execucdo (n° processos concluidos processos 90,00%
/n° processos entrados) BD REAP entrados
100% das
ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS % taxa de execucdo (n° andlises realizadas/n°® Sistema de informag¢&o amostras 100,00%
de andlises requeridas) do Lab requeridas
100% das
ANALISES FISICO QUIMICAS A ALIMENTOS % taxa de execucdo (n° analises realizadas/n®  Sistema de informacao do |amostras 100,00%
de andlises requeridas) Lab requeridas
100% das
DETECGAO DE ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES TRANSMISSIVEIS % taxa de execucdo (n° andlises realizadas/n® |Relatérios mensais amostras 100,00%
de analises requeridas) remetidos & DGAV requeridas
100% das
ANALISES SOROLOGICAS % taxa de execucao (n° andlises realizadas/n® amostras 100,00%
de analises requeridas) Pisanet requeridas
100% das
ANALISES PARASITOLOGICAS % taxa de execucdo (n° andlises realizadas/n°® Sistema de informag¢&o amostras 100,00%
de analises requeridas) do Lab requeridas
100% das
ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE ANIMAIS % taxa de execucao (n° andlises realizadas/n® Sistema de informagdo amostras 100,00%
de analises requeridas) do Lab requeridas
100% das
ANALISES DE SANIDADE VEGETAL % taxa de execugdo (n° analises realizadas/n® | Sistema de informagdo amostras 100,00%
de analises requeridas) do Lab requeridas

Plano de Atividades - 2014
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MINISTERID Dl AGRICULTURA

GOVERNO DE
P PORTUGAL

EDO MAR

100% das
ANALISES FISICO - QUIMICAS A VINHOS % taxa de execugdo (n° analises realizadas/n® | Sistema de informagdo amostras 100,00%

de analises requeridas) do Lab requeridas
Manutencéo dos sistemas de gestdo no &mbito do normativo NP/EN ISO/IEC Xlam:jt.eng?o da 100.00%
17025, aplicado aos laboratoérios;) 5 L creditagao 2 C

Renovacgédo dos 2 anexos técnicos IPAC aos LDRAPC

TAXA DE REALIZACAO MEDIA 99,09%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
1 26 9 6 42

Plano de Atividades - 2014
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DELEGACAO DE AVEIRO TAXA DE
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014
Melhorar o apoio especializado ao sector
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de execugéo do REAP 85% >90% BD REAP 100,00%
Reduzir as despesas de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Reducéo das despesa§ ’assomadas a ut.lllzagao de viaturas, em 3% 6% Gestdo de viaturas 166.00%
quilémetros percorridos g
Assegurar a satisfacéo do cliente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
indice de satisfacéo (escala de Lickert 1 a 5) 4,2 >4.4 Relatério 138,00%
Assegurar a permanente actualizacao e qualificagdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formacéo 20% 25% L|stagem_d§formagao 156.,00%
profissional !
Melhorar o apoio técnico do sector agricola
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 100% Relatorio 132,00%
Melhorar a qualidade do servico prestado com promoc¢édo de ac¢cBes de debate/informacao no territorio
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
n.° accdes promovidas 4 6 Relatorio 83,30%
TAXA REALIZACAO MEDIA 129,22%

Plano de Atividades - 2014
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GOVERNO DE MINISTERID D AGRICLILTURA
PORTUGAL EDO Mk

ot
REALIZACAO

Gestéo do Parcelario % de documentos (P3 e |IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100,00%

Licenciamento de Exploragées Pecuarias(REAP) % de licencas emitidas BD REAP 100% dos pedidos 100,00%

Protecg&o dos recursos e valores naturais % de exploragdes com inquérito realizado Relatorio 80% 100,00%

Aconselhamento Técnico % pareceres, informagdes Relatério mensal 100% dos pedidos 100,00%

Realizac&o e Participagdo em Eventos Ne de eventos Plano comunicagéo - BD NIRP 3 100,00%

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola Ne° de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100,00%

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos % pareceres/declaracdes emtidos N.° Pareceres/Declaragdes emitidos 100% dos pedidos 100,00%

Divulgagdo, Promog&o e Acompanhamento de Projectos % de informagdes prestadas Relatorio 100% dos pedidos 100,00%

Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 100,00%

Caracaterizagéo de concelhos % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 100,00%

Representar a Direcdo Regional de /?gfrlllcj:g:;:\ e Pescas do Centro na sua area de % de representacdes Relatério 100% das solicitagdes 100,00%

TAXA DE REALIZACAO MEDIA 100,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
. TOTAL
1 6 6 3 0 16
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DELEGACAO DE CASTELO BRANCO IS8 bl2
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014
Melhorar o apoio especializado ao sector
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de execugéo do REAP 85% >90% BD REAP 98,00%

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Reduc¢éo das despesa_s ,associadas a ut.ilizagéo de viaturas, em 3% 6% Gestio de viaturas 166.00%

quilémetros percorridos U

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

indice de satisfacéo (escala de Lickert 1 a 5) 4,2 >4.,4 Relatério 128,00%

Assegurar a permanente actualizacdo e qualificagcdo dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 ag&o de formagéo 20% 25% Listagr(:(ig:i(f)cr)]?agéo 156,00%

Melhorar o apoio técnico do sector agricola

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 100% Relatorio 132,00%

Melhorar a qualidade do servigo prestado com promocéao de ac¢cdes de debate/informagéo no territorio

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

n.° ac¢bes promovidas 4 6 Relatorio 100,00%

TAXA REALIZA(}AO MEDIA 130,00%

Plano de Atividades - 2014
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GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERID Dl AGRICULTURA
EDO MAR

o
REALIZACAO

Gest&o do Parcelario % de documentos (P3 e |IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100,00%

Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(REAP) % de licencas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 100,00%

Aconselhamento Técnico % pareceres, informagdes Relatério mensal 100% dos pedidos 100,00%

Realizago e Participagdo em Eventos N° de eventos Plano comNulrll’i(l;agéo -BD 2 100,00%

Concess&o de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola Ne de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100,00%

Outros Servigos/Emisséo de Documentos Diversos % pareceres/declaragbes emtidos N Pareceerr:ifi/dDoesclaragc”)es 100% dos pedidos 100,00%

Divulgagdo, Promog&o e Acompanhamento de Projectos % de informagdes prestadas Relatério 100% dos pedidos 100,00%

Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 132,00%

Caracaterizagdo de concelhos % concelhos caracteriz?ecgc;snc;i);n matriz de indicadores Relatérios 70% 90,00%
Representar a Diregdo Regional d:eﬁ\gfrlilfg:gif e Pescas do Centro na sua area % de representacdes Relatério si(l)igi"t/; ;ig:s 100,00%
TAXA DE REALIZACAO MEDIA 102,20%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
_ TR TOTAL
1 10 7 1 19

Plano de Atividades - 2014
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REALIZACAO
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de execucédo do REAP 85% >90% BD REAP 95,00%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Reducéao das despesa§ ’associadas a ut.ilizagéo de viaturas, em 3% 6% Gestdo de viaturas 166.00%
quilémetros percorridos !
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGCAO FONTE DE VERIFICACAO
indice de satisfacéo (escala de Lickert 1 a 5) 4,2 >4.4 Relatério 128,00%
Assegurar a permanente actualizacao e qualificagdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formagéo 20% 25% Listagr;i;j;;?]r;?agéo 156,00%
Melhorar o apoio técnico do sector agricola
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 100% Relatorio 132,00%
Melhorar a qualidade do servico prestado com promoc¢édo de ac¢es de debate/informacao no territorio
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
n.° accdes promovidas 4 6 Relatorio 100,00%
TAXA REALIZACAO MEDIA 129,50%
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MINISTERID Dl AGRICULTURA
EDO MAR

GOVERNO DE
PORTUGAL

DELEGAGAO DE COIMBRA

ATIVIDADES

INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2014

ATIVIDADES CORRENTES

Gestéo do Parcelario % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos
Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(REAP) % de licencas emitidas BD REAP 100% dos pedidos
Proteccéo dos recursos e valores naturais % de amostras recolhidas Relatério 100%

Aconselhamento Técnico % pareceres, informagdes Relatério mensal 100% dos pedidos

Realizacao e Participacdo em Eventos N° de eventos Plano conliltjlr;;agao -BD 3

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola N° de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos

N.° Pareceres/Declaragdes

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos

% pareceres/declara¢6es emtidos

100% dos pedidos

emitidos
Divulgagéo, Promogé&o e Acompanhamento de Projectos % de informages prestadas Relatério 100% dos pedidos
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80%
Caracaterizag¢éo das principais atividades/fileiras dos concelhos % de relatérios emitidos e validados Relatorios 70%
ireca i i 4 - 100%
Representar a Direcdo Regional de P.\ngCl:lltu.ra e Pescas do Centro na sua area de % de representacdes Relatério QO_ (] d:':ls
influéncia solicitacdes

TAXA DE REALIZACAO MEDIA

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUTROS TOTAS
7 9 7 24

DIRIGENTES

Plano de Atividades - 2014
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2014

100,00%
95,00%
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99,55%



GD‘JERND DE MINISTERID D AGRICULTURA
PORTUGAL | tooma

REALIZACAO

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de execucéo do REAP 85% >90% BD REAP 100,00%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Reducéo das despezﬁéariztt)r(;ig%zzsrcao ;thii;icz)zgéo de viaturas, em 3% 6% Gestio de viaturas 166,00%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGCAO FONTE DE VERIFICACAO

indice de satisfacéo (escala de Lickert 1 a 5) 4,2 >4,4 Relatério 100,00%

Assegurar a permanente actualizacao e qualificagdo dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formagéo 20% 25% Listagr;i;j;;?]r;?agéo 156,00%

Melhorar o apoio técnico do sector agricola

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 100% Relatorio 132,00%

Melhorar a qualidade do servico prestado com promoc¢édo de ac¢es de debate/informacao no territorio
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
n.° accdes promovidas 4 6 Relatorio 67,00%
TAXA REALIZACAO MEDIA 120,17%

Plano de Atividades - 2014
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DELEGAGCAO DE GOUVEIA TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES 2014

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAQAO META 2014
Gest&o do Parcelario % de documentos (P3 e |IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100,00%
Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP classe 3) % de licencas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 100,00%
Aconselhamento Técnico % pareceres, informacdes Relatério mensal 100% dos pedidos 100,00%
Condicionamento do Plantio da Vinha Ne de processos informatizados SIvv 100% dos pedidos 100,00%
Realizag&o e Participacdo em Eventos Ne de eventos Plano comNulr;;agao -BD 2 100,00%
Concess&o de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola Ne de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100,00%

R -
Outros Servigos/Emiss&o de Documentos Diversos % pareceres/declaragbes emtidos N. Parec:rrneifi/dDoesclaragoes 100% dos pedidos 100,00%
Divulgagdo, Promog&o e Acompanhamento de Projectos % de informagdes prestadas Relatério 100% dos pedidos 100,00%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 132,00%
. - -
Caracterizagdo de concelhos 7 concelhos caracterizados com matriz de Relatérios 70% 100,00%
indicadores regionais
ireca i i 2| . 100%

Representar a Direcdo Regional de P.\ngCl:lltu.ra e Pescas do Centro na sua éarea de % de representacdes Relatério 0_0_ o d?s 100,00%

influéncia solicitagcdes
TAXA DE REALIZACAO MEDIA 102,91%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
PIRIGENTES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUTROS TOTAE
6 4 1 12
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DELEGACAO DE GUARDA U0 ble
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014
Melhorar o apoio especializado ao sector

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de execucéo do REAP 85% >90% BD REAP 100,00%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Reducéo das despezﬁéariztt)r(;ig%zzsrcao ;thii;icz)zgéo de viaturas, em 3% 6% Gestio de viaturas 166,00%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGCAO FONTE DE VERIFICACAO

indice de satisfacéo (escala de Lickert 1 a 5) 4,2 >4,4 Relatério 134,00%

Assegurar a permanente actualizacao e qualificagdo dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formagéo 20% 25% Listagr;i;j;;?]r;?agéo 156,00%

Melhorar o apoio técnico do sector agricola

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 100% Relatorio 132,00%

Melhorar a qualidade do servi¢co prestado com promoc¢édo de ac¢es de debate/informacao no territorio

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

n.° accdes promovidas 4 6 Relatorio 100,00%

TAXA REALIZACAO MEDIA 131,33%
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DELEGAGAO DE GUARDA TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES 2014

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICACAO META 2014
Gestéo do Parcelario % de documentos (P3 e |IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100,00%
Licenciamento de Exploragées Pecuarias(REAP) % de licencas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 100,00%
Aconselhamento Técnico % pareceres, informagdes Relatério mensal 100% dos pedidos 100,00%
Condicionamento do Plantio da Vinha N° de processos informatizados SIVV 100% dos pedidos 100,00%
Realizac&o e Participagdo em Eventos Ne de eventos Plano comNulr;;agao -BD 2 100,00%
Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % pareceres/declaragbes emtidos BD BFGA 100% dos pedidos 100,00%

o ~
Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos % de informagdes prestadas N. Parec::;fi/dDoesclaragoes 100% dos pedidos 100,00%
Divulgagdo, Promog&o e Acompanhamento de Projectos % de informagdes prestadas Relatério 100% dos pedidos 100,00%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 132,00%
0 - -
Caracaterizagéo de concelhos 7 concelhos caracterizados com matriz de Relatérios 70% 100,00%
indicadores regionais
— - - 2 - 100%

Representar a Direcgéo Regional de Agrltiultgra e Pescas do Centro na sua area de % de representacdes relatério 0_0_ o d?s 100,00%

influéncia solicitagcdes
TAXA DE REALIZACAO MEDIA 102,91%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
DIRIGENTES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUTROS TOTAE
5 6 3 15

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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REALIZACAO

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de execucédo do REAP 85% >90% BD REAP 100,00%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Reducéo das despezﬁéariztt)r(;ig%zzsrcao ;thii;icz)zgéo de viaturas, em 3% 6% Gestio de viaturas 166,00%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGCAO FONTE DE VERIFICACAO

indice de satisfacéo (escala de Lickert 1 a 5) 4,2 >4,4 Relatério 133,00%

Assegurar a permanente actualizacao e qualificagdo dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formagéo 20% 25% Listagr;i;j;;?]r;?agéo 156,00%

Melhorar o apoio técnico do sector agricola

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 100% Relatorio 132,00%

Melhorar a qualidade do servico prestado com promoc¢édo de ac¢es de debate/informacao no territorio
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
n.° accoes promovidas | 4 6 | Relatorio 25,00%
TAXA REALIZACAO MEDIA 118,67%

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GOVERNO DE MINISTERID D AGRICLILTURA
PORTUGAL EDO Mk

DELEGACAO DE LEIRIA TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES 2014
Gest&o do Parcelario % de documentos (P3 e |E) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100,00%
Licenciamento de Explorages Pecuarias(REAP) % de licengas emitidas BD REAP 100% dos pedidos 100,00%
Aconselhamento Técnico % pareceres, informagées Relatério mensal 100% 100,00%
Condicionamento do Plantio da Vinha N° de processos informatizados SIvv 100% dos pedidos 100,00%
Realizagéo e Participagdo em Eventos N° de eventos Plano comNulrll’i(l;agéo "BD 2 200,00%
Concess&o de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola Ne de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100,00%
Outros Servicos/Emissdo de Documentos Diversos % pareceres/declaragbes emtidos N2 Pareceerr:ifi/dDoesclaragc”)es 100% dos pedidos 100,00%
Divulgagdo, Promog&o e Acompanhamento de Projectos % de informagdes prestadas Relatério 100% dos pedidos 100,00%
Aplicagdo do Regime de Pagamento Unico % de informagdes prestadas Relatérios 100% dos pedidos 100,00%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 132,00%
Caracaterizagédo de concelhos % de relatérios emitidos e validados Relatérios 70% 100,00%
Representar a Direcdo Regional de Agricijltu'ra e Pescas do Centro na sua area de % de representacdes Relatério 1Q0_% d:':ls 100,00%

influéncia solicitacdes

TAXA DE REALIZACAO MEDIA 111,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
DIRIGENTES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUTROS TOTAE
6 3 1 11

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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DELEGACAO DE VISEU U0 ble
REALIZACAO
OBJETIVOS 2014
Melhorar o apoio especializado ao sector
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de execucéo do REAP 85% >90% BD REAP 95,00%

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Reducéo das despezﬁéariztt)r(;ig%zzsrcao ;thii;icz)zgéo de viaturas, em 3% 6% Gestio de viaturas 166,00%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGCAO FONTE DE VERIFICACAO

indice de satisfacéo (escala de Lickert 1 a 5) 4,2 >4,4 Relatério 135,00%

Assegurar a permanente actualizacao e qualificagdo dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formagéo 20% 25% Listagr;i;j;;?]r;?agéo 156,00%

Melhorar o apoio técnico do sector agricola

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 100% Relatorio 100,00%

Melhorar a qualidade do servi¢co prestado com promoc¢édo de ac¢es de debate/informacao no territorio

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

n.° accdes promovidas 4 6 Relatorio 100,00%

TAXA REALIZACAO MEDIA 125,33%

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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ot
REALIZACAO
Gest&o do Parcelario % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100,00%
Licenciamento de Exploragdes Pecuéarias(REAP) % de licengas emitidas BD REAP 100% dos pedidos 100,00%
Aconselhamento Técnico % pareceres, informagdes Relatério mensal 100% 100,00%
Realizacéo e Participagédo em Eventos N° de eventos Plano comunicagéo - BD NIRP 2 100,00%
Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola Ne de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100,00%
Outros Servigos/Emisséo de Documentos Diversos % pareceres/declaragbes emtidos N Pareceerr:ifi/dDOesclaragc”)es 100% dos pedidos 100,00%
Divulgagdo, Promog&o e Acompanhamento de Projectos % de informagdes prestadas Relatdrio 100% dos pedidos 100,00%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 100,00%
Caracaterizago das principais atividades/fileiras dos concelhos % de relatorios emitidos e validados Relatérios 70% 100,00%
Representar a Diregdo Regional de ﬁ\galjg:;r: e Pescas do Centro na sua area de % de representacdes Relatério 100% das solicitagdes 100,00%
TAXA DE REALIZACAO MEDIA 100,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
. TR TOTAL
1 6 4 8 1 20

Plano de Atividades - 2014
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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ANEXO V

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2014



~ DRAPC
RELATORIO DE ATIVIDADES 2014
ANEXO V

Autoavaliacdo dos Servigos

Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores

Alinea f) do n° 2 do art® 15 da Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro

DIRECCAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
Data: Abril de 2015

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizagdo de modo a aferir o grau de satisfagdo com a
organizacao e de motivacdo sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim € possivel a sua organiza¢do apostar numa melhoria continua dos servi¢cos que
presta.

Ndo hé respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza absolutamente confidencial. O tratamento deste,
por sua vez, é efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise
individualizada, o que significa que 0 seu anonimato é respeitado.




~ DRAPC
RELATORIO DE ATIVIDADES 2014
ANEXO V

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organizacao

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... Grau de Satisfacao de melhoria

Imagem da DRAPC

Desempenho global da DRAPC

Papel da organiza¢&o no sector

Relacionamento da organizacdo com 0s
agricultores e mundo rural

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagéo e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de deciséo ao nivel
da sua Unidade Orgénica

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e superiores hierarquicos

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestéo

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... Grau de Satisfagao de melhoria

Aptid&do da lideranga para
conduzir a organizagéo Gestéo de

- topo
(estabelecer objectivos, P

afectar recursos,

monitorizar o andamento Gestdo de

das iniciativas e nivel
projectos...) intermédio
Gestao de
- N topo
Aptidao da gestéo para ~
comunicar Gestéo de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avaliag&o do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados sé&o fixados

Forma como a organizagdo recompensa
os esfor¢os individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgos de grupo

Postura da organizacao face a mudanca e
a modernizagao




RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

DRAPC

ANEXO V

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacéo com as condigdes de trabalho

Satisfagdao com...

Grau de Satisfacao

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacao lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a salde

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogéo

Igualdade de tratamento na organizagao

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacao

O que falta para que o seu grau
de satisfacdo seja 5?

Politica de gestéo de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organizacéo
para desenvolver novas competéncias

Accdes de formagéo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagéo

Motivagao para...

Niveis de motivacéo

Grau de Motivacéo

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

O que falta para que o seu grau
de motivagao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em ac¢des de formacao

Participar em projectos de mudanga na
organizagéo

Sugerir melhorias
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C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Registe aqui as suas
sugestdes de
melhoria

Grau de

Satisfacéo com... Satisfacéo

Concordo
%
Discordo
%

O gestor de topo...- 3.17

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove acc¢des de formacao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagdes em
causa

Registe aqui as suas
Satisfagdo com... sugestdes de
melhoria

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudancga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestfes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove acg¢fes de formagéo
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Reconhece e premeia os esfor¢cos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e 4s situagfes em
causa

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranca (coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranca (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagndstico do subcritério 1.3.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamentos e servi¢cos **

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfagao de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel
Equipamentos de comunicagéo
disponiveis

Condicdes de higiene

Condicdes de seguranca

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas préaticas de gestdo de recursos existentes na
organiza¢do, as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliagdo da satisfacdo dos
colaboradores relativamente a estas questfes deve ajudar as organizacdes a melhorar as préticas de
gestdo existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questdes que a organizagcdo considerar
pertinente avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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ANEXO VI

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2014



Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

140
52|
21

8|

Notas:
s totais dos quadros 1, 2, 3,4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupolcargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirgente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janei  de 30 de icado pela Lei 0 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargolcarreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro e

PREENCHER ESTAS 2

CELULAS SFF
Notas:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupolcargolcarreira e por género. Lequeetério= Trabalhador mais idoso
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 d i , de 30 de i pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro); Trabalhador menos idoso -
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro - e

Notas:

Os totais dos quadros 1,2, 3,4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupolcargolcarreira e por género.

Aantiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administragéo Péblica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirgente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeif  de 30 de icado pela Lei 0.2 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargolcarreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro o)

Notas:
s totais dos quadros 1, 2, 3,4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupolcargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirgente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janei  de 30 de icado pela Lei 0. 64/2011, de 22 de Dezembro);

\ 20141RA_2014_ANEXO_VI_BALANCO_SOCIAL xisx.xis
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e
género, em 31 de dezembro

Notas:

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de ir0s, ndo i de fungdes no servigo em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirgente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeif  de 30 de icado pela Lei 0.2 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etério e género, em 31 de dezembro

1

Notas:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeil il de 30 de i pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagéo do posto de trabalho ou
modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1# vez ou i 1de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avangados Piblica. No caso i idere, ainda, 0s do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirgente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeif  de 30 de icado pela Lei 0.2 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 8: Contagem das safdas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servigo, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

1
1

Notzs:
Incluir todos o em regime de Nomeag#o ao abrigo do art &° e em Comisséo de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 3512014, de 20 de junhi;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirgente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janei  de 30 de icado pela Lei 0 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

15| 2|
3] 1
3|
Notas:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Pdblicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 d i , de 30 de i pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e nédo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
v abert : po s imputv o
i d i I, devido a i i lagao d
autorizado por no sat pedido formulad

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeil il de 30 de i pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

5de 16
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 11: Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Notas:

(1) & (2) - Artigos 156°, 157° & 158° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 3512014, de 20 de junho;

(3)- Artigo 99° da LTPF, aprovada em anexo & Lei n° 352014, de 20 de junho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirgente (Leis n° 212004, de 15 de Janeif  de 30 de icado pela Lei 0.2 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro o

42 90) 6} 1
10} 38| 3
7| 12] 1
1 7
Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3,4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupolcargolcarreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirgente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janei  de 30 de icado pela Lei 0.2 64/2011, de 22 de Dezembro);
*- Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 3512014, de 20 de junho.

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

\ 20141RA_2014_ANEXO_VI_BALANCO_SOCIAL xisx.xis

Se células a verde - Totais no estéo iguais
a0s do Quadrol.
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Organismo: Balanco Social 2014

Notas:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupolcargolcarreira e por género.

Indique para cada um dos horrios de trabalho semanal, assi inalar, 0 nimero de praticam;

PNT - Nimero de horas de Vigor no servigo, fixad i lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(")~ Trabalho a tro regime: indicar o ndmero de horas d i, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que trés horarios a tempo parcial (ir de yptar por estabelecer da uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 d i , de 30 de i pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacéo do
trabalho e género

Introduzir o total das horas trabalhaveis por semana do servigo = PREENCHER ESTA CELULA SFF

Notas:

Considerar o total inrias efectuadas pelos doseni 1dejaneiro e 31 de dezembro, nas situagBes identificadas;

o inio di plao inrio efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 ol intes s3o especi vabalh indri de de ) brigasri, e feriados,

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 212004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de cado pela Lei . 6412011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano
por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Notas:
Considerar o total de horas efectuadas pel do servi 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacBes identificadas;
Este quadro refere-se apenas a trabalh . da coluna indro” o d iderar o
inri dias normeais e e dias d brigatdrio, e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirgente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janei  de 30 de icado pela Lei 0. 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 motivo de auséncia e género

Notas:
Considerar o total de dias completos de auséncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirgente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janei  de 30 de icado pela Lei 0.2 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisagao

‘Substiuir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
(') Periodo Normal de Trabalho
() Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lel n° 3612014, de 20de. Clicar

junho.

‘Substitur dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
() Periodo Normal de Trabalho

() Atigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei r° 36/2014, de 20de  Clcar
junho.

[ e

‘Subsituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respeciivo da greve
(") Periodo Normal de Trabalho
() Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n° 35/2014, de 20de  Clicar.

junho.

\ 20141RA_2014_ANEXO_VI_BALANCO_SOCIAL xisx.xis
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Organismo: Balanco Social 2014

‘Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més & ano fespectivo da greve
(%) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n° 35/2014, de 20 de Clicar
junho.

‘Subsiiuir a0-mm-aaza pelo dia, Més & ano fespecivo da greve
(%) Periodo Normal de Trabalho

() Arigo 66° da LTPF, aprovada pela Lei n° 35/2014, de 20 de  Clicar
junho.

\ 20141RA_2014_ANEXO_VI_BALANCO_SOCIAL xisx.xis
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Periodo de referéncia: més de dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posigao remuneratoria, independentemente de terem ou ndo recebido a remuneragao ou outros abonos no més de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Namero de trabalhadores

Género / Escaldo de remunerages M F Total

Até 500 € 0f
501-1000 € 46| 85| 131
1001-1250 € 35| 44 79
1251-1500 € 39 23] 62]
1501-1750 € 48| 26| 74)
1751-2000€ 19| 21 40}

2001-2250 € 13] 7|
2251-2500 € 22 7| 29

1

1

2501-2750 € 12
2751-3000 € 9|
3001-3250 € 0]
3251-3500 € 1 1
3501-3750 € 0]
3751-4000 € 0f
4001-4250 € 0f
4251-4500 € 0)
4501-4750 € 0f
0f
0f
0f
0}
0}
0}

4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €
Mais de 6000 €

Total

Notas:

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escalzo por género;

i) O total do quadro 17 deve ser igual ao totaldos quadros 1, 2, 3,4, 12 13, por género

i) iliquidas (brutas): Considerar mensal base iliquida ma os regu

iv) Nao incluir , subsidio de refeic itros benefici iais;

B - Remunerag8es maximas e minimas
Periodo de referéncia: més de dezembro

Euros
Remuneragéo (€) Masculino Feminino

Minima (€) 505,00 € 505,00 €}

Méxima (€ ) 2.946,12 € 3.360,65 €
Nota:
Na deve incluir 0 valor (euros) das minima e méxima.
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

E ! Valor
ncargos com pessoal (Euros)
[Remuneragao base (*) 9.390.821,20 €
[Suplementos remuneratérios 173.460,40 €]
[Prémios de desempenho
Prestagdes sociais 501.305,46 €]
Beneficios sociais 0,00 €]
Outros encargos com pessoal (**) 2.953.224,72 €]
Total 13.018.811,78 §

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

133,30 €]

949,87 €]

87.286,58 €]
77.198,57 €]
1.175,36 €]

Nota:
(%)~ se ndo incuido em trabalho extraordinario (diumo e noctumo).

Quadro 18.2: Encargos com prestaces sociais

16.563,38 €]
212112 €
251532 €]
1.076,93 €]

476.574,81 €]

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

\ 20141RA_2014_ANEXO_VI_BALANCO_SOCIAL xisx.xis
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 19: Ntimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

HE B I I

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes” refere-se a0 total de ocoméncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20: Nimero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente
aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Namero de situagdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de
trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n® 76/2007, de 17 de Julho.

13de 16
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas
durante 0 ano

Actividades de medicina no trabalho Nimero Valor (Euros)
[ Total dos exames médicos efectuados: 0j 0,00 €]
Exames de admisséo

Exames periddicos

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessagao de fungdes
[Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho ﬁ

Nota:

fel

i

(") Incluir 0s montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de satide e técnicos de higiene e seguranga no trabalho que prestaram servigo durante o ano, desde que o tenham sid i quadro 1 (p
diares d ico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do trabalho,  excegao dos montantes investidos e infraestruturas.

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranga e satide no trabalho
Intervengdes das comissdes

Namero

[Reunides da Comissao

Visitas aos locais de trabalho

Outras

Quadro 24: Nimero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de reintegragao profissional em
resultado de acidentes de trabalho ou doenga profissional

Seguranga e satide no trabalho
Acgoes de reintegracéo profissional

Namero

|Alteragao das fungdes exercidas

[Formagéo profissional

|Adaptacéo do posto de trabalho

|Alteragao do regime de durag&o do trabalho

[Mobilidade interna

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 50-C/2007, de 6 de Margo e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Nimero de accdes de formacéo e sensibilizagdo em matéria de seguranca e
salde no trabalho

Seguranca e satde no trabalho Nimero

JAccdes realizadas durante o ano

| Trabalhadores abrangidos pelas acgdes realizadas

Quadro 26: Custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais durante o

ano
Seguranca e saide no trabalho Vel s
Custos
[Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)
[Equipamento de protecgao (b)
[Formagao em prevencéo de riscos (c)
[Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais (d)
Notas:
(a) Encargos na organizagao dos servigos de seg & saiide no trabalh g 0 / modificago dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisigao de bens ou equipamentos
() Encargos na formago, informagéo e consulta
(d)Inclui os custos com a identificagao, avaliagao e controlo dos factores de fisco.

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accoes de formacéo profissional
durante o ano, por tipo de ac¢do, segundo a duragdo

Tipo de accaolduracio Menos de | De 30a59 [de 60a 119 120 horas
P o6 o 30 horas horas horas ou mais
Internas 128
Externas 185 97|
Total 313] 97] 0 0
Notas:
as acgdes de profissional realizadas durantt & em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:

 acgdo interna, organizada pela entidade;
 acgdo externa, organizada por oulras entidades;

-N2 de partici =n: naacgio 1+n. naacgdo 2 +...+ n2 trabalhadores na acgdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou
iguais com datas diferentes, conta como 2 participacdes);
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accoes de formacéo durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do

Totais devem ser iguais aos do
Quadro 27

Notas:

(%) -N=2 de participages = n. 140 2440 (exemplo: icipou em 2

iguais com datas diferentes, conta como 2 participages);

(*)- Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupolcargolcarreira, partcipou em pelo menos 1 acgo de f : participou em
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 212004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formag&o durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accéo

Notas:
Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servigo em cada um dos tipos de acgdes de formagao realizadas durante 0 ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei ni° 212004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagao e suportadas pelo orgamento da entidade.

X \_20141RA_2014_ANEXO_VI_BALANGO_SOCIAL xlsx.xls
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Organismo: Balanco Social 2014

Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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