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I. NOTA INTRODUTORIA

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de Setembro, e no
cumprimento e nos termos do disposto na alinea e) do n.2 1 do artigo 82, no artigo
14.2, no artigo 15.2 e na alinea a) do n2 1 do artigo 312 da Lei n? 66-B/2007 de 28/12,
na redagdo dada pela lei n? 66-B/2012, de 31/12, apresenta-se relatoério de atividades
integrando a autoavaliacdo da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

(DRAP CENTRO) referente ao ano de 2013.

A metodologia de elaboracdo do presente Relatério assentou essencialmente no
levantamento em todas as Unidades Organicas (UO), dos dados respeitantes ao grau de
execucao dos objetivos do QUAR, bem como dos objetivos e atividades previstos no

plano de atividades.

A coordenacado do processo de recolha da informacdao e a elaboragdo do relatério
foram da responsabilidade da Divisdo de Planeamento e Estatistica. Os dados
respeitantes aos Recursos Humanos, Balango Social e da Formacgdo Profissional foram
fornecidos pela Divisdo de Recursos Humanos e os elementos referentes a execucao

orcamental foram da responsabilidade da Divisao Financeira.
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I.1. ADRAP CENTRO

A DRAP CENTRO é um servico periférico do Ministério da Agricultura e do Mar (MAM),
dotado de autonomia administrativa, enquadrado, em 2013, pelo seguinte quadro

legislativo:

O Decreto-Lei n? 7/2012, de 17 de Janeiro, que aprova a Lei Organica do

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério

(MAMAOT);

e O Decreto Regulamentar n? 39/2012, de 11 de Abril que aprova a orgéanica das
DirecOes Regionais de Agricultura e Pescas;

e A Portaria n? 305/2012, de 4 de Outubro que fixa a estrutura nuclear das
Direcdes Regionais de Agricultura e Pescas;

e Despacho n? 14092/2012, da Diretora Regional, publicado no Diario da

Republica, 22 série, n2 210, de 30/12 que cria as unidades organicas flexiveis da

DRAP CENTRO e |hes fixa as respetivas atribuicdes e competéncias.

1.1.1. MISSAO, VISAO E VALORES:

A DRAP CENTRO tem por miss3o’ participar na formulacdo e na execucdo das politicas
nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com
0S organismos e servicos centrais competentes e de acordo com as normas e
orientacdes por estes definidas, contribuir para a execu¢ao das politicas nas areas de
seguranca alimentar, da protecdo animal, da sanidade animal e vegetal da conservacao

da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

' N21do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 39/2012, de 11 de Abril
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QUADRO 1

| missRo | VIsAO VALORES

Criar valor ao
Fazer Melhor para servico da
Melhor Servir agricultura e
pescas

Servico publico

significando

- ser proativo na atitude Competéncia
perante os destinatdrios

das politicas

-melhorar

continuamente o servigo .
prestado acrescentando Transparéncia
valor e satisfagao

Disponibilidade

A DRAP CENTRO constitui-se como o organismo da administracdo desconcentrada do
Ministério da Agricultura e do Mar (MAM) mais préximo dos agricultores e pescadores
e dos restantes agentes do mundo rural e das pescas na regido Centro, sendo como tal

um elemento fulcral na intermedia¢ao entre o decisor e os destinatdrios das politicas.

Orienta a sua atuacdo de acordo com as seguintes linhas de orienta¢do estratégica:
a) Promover o aumento da producdo nacional com vista a contribuir para a
autossuficiéncia alimentar medida em termos globais, ou seja, em valor;

b) Contribuir para melhorias ao nivel da concentracdo da oferta e para o aumento do

peso da producdo nas cadeias de distribuicdo alimentar e outras;
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c) Contribuir para aumentar o rendimento dos agricultores, condi¢ao essencial para a
atracdo de jovens para a agricultura e fator crucial para obter transformacdes rapidas e
duraveis neste sector;

d) Contribuir para a criacdo e dinamizacdo de mercados de proximidade e para o
aumento da disponibilidade de terras para o desenvolvimento de projetos do sector
agricola, incentivando o inicio de atividade de novos agricultores, nomeadamente dos
mais jovens;

e) Contribuir para o aumento e consolidacdo da competitividade, da valorizacdao da
inovagao, do dinamismo empresarial e do conhecimento;

f) Contribuir para tornar o mar um vetor essencial do desenvolvimento portugués,
contribuindo para repensar o conceito estratégico de Portugal;

g) Contribuir para a defesa do sector das pescas e para a promocao da aquicultura num
enquadramento de sustentabilidade;

h) Contribuir para o desenvolvimento de um territério sustentdvel.

i) Contribuir para a simplificacdo e atualizacdo das politicas de licenciamento,

urbanismo, ordenamento do territério e mobilidade social.

Assume-se como uma importante alavanca de concertagao entre a administragao
central e a realidade da regido tendo como principais objetivos:

a) Assegurar a plena execucdo dos instrumentos de apoio aos sectores agricola e das
pescas;

b) Garantir a execucao dos Planos Anuais de Controlo;
c) Intensificar a cooperacdao com os agentes do sector e do meio rural e consolidar a
confianca do sector na DRAP;

d) Garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados — Aperfeicoamento dos
instrumentos organizacionais e sistemas de informacdo existentes e a articulacdo com
os servicos do MAMAOT;

e) Optimizar a gestdo dos recursos e controlar os custos de funcionamento.
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1.1.2. ESTRUTURA ORGANICA

A Estrutura Nuclear da DRAP Centro foi fixada pela Portaria n? 305/2012, de 4 de
Outubro e as unidades flexiveis pelo Despacho n? 14092/2012, publicado no Diario da
Republica, 22 série, n2 210, de 30 de Dezembro, assentando em 4 unidades nucleares e
20 unidades flexiveis das quais 7 unidades desconcentradas (Delegacdes), localizadas

em Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Gouveia, Guarda, Leiria e Viseu:

QUADRO 2

Estrutura Nuclear  Unidades Organicas Flexiveis

Divisdo de Recursos Humanos

Direcdo de Servicos de  Divisdo Financeira
Administracao Divisdo de Sistemas de Informac¢do, Comunicacdo e Documentacio
Nucleo de Apoio Juridico

Divisdo de Investimento de Aveiro
Direcdo de Servigos de  Divisdo de Investimento de Coimbra
Investimento Divisdo de Investimento da Guarda

Divisdo de Investimento de Viseu

Direcdo de Servicos de  Divisdo de Planeamento e Estatistica
Controlo e Estatistica Divisdo de Controlo

Direc3o de Servigcos de  Divisdo de Apoio a Agricultura e Pescas
Desenvolvimento Agro- Divisdo de Infraestruturas e Ambiente
Alimentar , Rural e Divisdo de Desenvolvimento Rural
Licenciamento Divisdo de Licenciamento e Apoio Laboratorial

Delegagdo de Aveiro
Delegacdo de Castelo Branco
Delegacao de Coimbra
Delegacdo de Gouveia
Delegacao da Guarda
Delegacao de Leiria
Delegacao de Viseu

O organograma da DRAP CENTRO apresenta-se no Anexo .

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO
2013



8 GOVERNO DE
' PORTUGAL

MINISTERID D% AGRICULTURA
E DO MAR

1.1.3. TERRITORIO, POPULACAO E AGRICULTURA

A DRAP Centro prossegue as atribuicdes legalmente definidas’, no dmbito da sua
circunscricdo, a qual abrange, grosso modo os municipios dos distritos de Aveiro,

Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu, assinalados no mapa seguinte:
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A area da DRAP Centro corresponde a cerca de 26% do territério continental onde
reside cerca de 17% da populagao. A densidade populacional é de quase 83 habitantes
por quilémetro quadrado, abaixo da média continental. Notas mais salientes para os

desvios significativos registados nas regides do interior, quer na densidade

populacional onde a Beira Interior Sul e o Pinhal Interior Sul se ficam pelos 20

2 N.22do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n2 39/2012, de 11 de Abril.
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habitantes por quildmetro quadrado, contrastando com os 215 no Baixo Vouga, quer

no indice de envelhecimento® que é mais elevado nas mesmas regides do interior.

QUADRO 3
Superficie do Populagao Densidade indice de
territdrio (km?) residente populacional em envelhecimento

estimada (2012) 2012 (N.2/ km?) (2012)
Continente 89.088,9 9.976.649 112,0 134,0
DRAPC 23.673,2 1.719.973,0 82,7 209,1
Baixo Vouga 1.803,6 388.107 215,2 132,6
Baixo Mondego 2.062,8 326.364 158,2 177,1
Pinhal Litoral 1.743,6 259.655 148,9 132,9
Pinhal Interior Norte 2.616,5 129.120 49,3 198,5
D3o-Lafées 3.488,9 273.652 78,4 169,3
Pinhal Interior Sul 1.904,8 39.814 20,9 319,1
Serra da Estrela 867,8 42.696 49,2 265,2
Beira Interior Norte 4.062,6 101.577 25,0 248,9
Beira Interior Sul 3.748,2 73.219 19,5 239,4
Cova da Beira 1.374,6 85.769 62,4 207,8

Fonte: DataCentro

A partir do Quadro 4 verifica-se que a propor¢dao do Valor Acrescentado Bruto no
sector primario® na DRAP Centro é mais elevada do que no Continente, o que espelha
bem a importancia deste sector na economia regional. Note-se a diferenca entre os
valores encontrados para as regides do interior (6,6% na Beira Interior Sul) e do litoral

(2,0% no Pinhal Litoral).

* 0 indice de envelhecimento é aferido pela relagdo entre a populagdo idosa e a populagdo jovem,
definida habitualmente como o quociente entre o nimero de pessoas com 65 ou mais anos e 0 numero
de pessoas com idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos.

* 0 VAB corresponde grosso modo ao valor da producéo diminuido dos consumos intermédios
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QUADRO 4

Proporcdo do VAB  Area média por  Proporgdo da SAU  SAU média por

no sector primario exploragdo - 2009 nas exploragdes - exploragdo - 2009

(2012) (ha) 20009 (%) (ha)

Continente 2,1 16,4 77,5 12,7
DRAPC 4,0 9,0 58,6 5,6
Baixo Vouga 2,4 4,3 63,7 2,7
Baixo Mondego 2,2 4,9 63,7 3,1
Pinhal Litoral 2,0 3,8 58,6 2,2
Pinhal Interior Norte 4,3 4,8 42,6 2,0
D3o-LafGes 3,7 4,4 53,5 2,4
Pinhal Interior Sul 53 8,4 23,2 1,9
Serra da Estrela 3,9 6,1 67,0 4,1
Beira Interior Norte 4,9 14,2 77,1 10,9
Beira Interior Sul 6,6 29,1 66,7 19,4
Cova da Beira 4,4 10,0 70,1 7,0

Fonte: DataCentro

A drea média por exploragdo no territério abrangido pela DRAP Centro é inferior a

média continental, ressaltando, também neste indicador, as diferencas significativas

entre as regides do litoral e do interior. A mesma relacdo se verifica relativamente a

area média de Superficie Agricola Utilizada (SAU) por exploragdo, maior no litoral que

no interior. Em contrapartida regista-se um relativo equilibrio na proporc¢do da SAU nas

exploragdes nas varias regides, com excecao das regides mais florestadas como sdo o

Pinhal Interior Norte e Sul.
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Il - AUTOAVALIAGAO

II.L1. QUAR 2013 - Analise dos resultados alcangados e dos desvios

verificados

De acordo com o numero 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a
autoavaliacdo do servico deve evidenciar os resultados alcancados e os desvios

verificados face aos objetivos fixados no QUAR.

O QUAR da DRAP CENTRO para 2013 (Anexo ll) foi aprovado pela Senhora Ministra da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério em 22/05/2013 e
estabelece trés objetivos estratégicos (OE) plurianuais e oito objetivos operacionais

(00) anuais:

QUADRO 5

Objetivos Estratégicos:

Contribuir para o reforco dos servicos produtivos da agricultura e das
OE1 pescas

OE2 Contribuir para a reducdo dos constrangimentos administrativos

Otimizar a utilizacdo de meios no quadro de eficiéncia da gestdo local de
OE 3 recursos

Objetivos Operacionais:

001 Garantir a execucdo do PRODER

002 Garantir a execucdo do PROMAR

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO
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003 Garantir a execucdo do Plano Anual de Controlo

004 Melhorar o apoio especializado ao sector

005 Reducdo dos custos de funcionamento

Melhorar o desempenho organizacional (normalizacdo de procedimentos
006 administrativos)

007 Assegurar a satisfacdo do cliente

Assegurar a permanente atualizacdo e qualificacdo técnica dos Recursos
00 8 Humanos

Os quadros seguintes resumem os resultados obtidos para cada um dos doze
indicadores e oito objetivos operacionais em cada parametro de Eficacia, Eficiéncia e

Qualidade, bem como a analise sucinta de cada um deles.

11.1.1. OBJETIVOS DE EFICACIA

QUADRO 6
01: Garantir a execugdo do PRODER Peso: 30,0
META A . Valor TAXA "
INDICADORES 2013 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 1: Taxa de analise de

pedidos de apoio (n2 de

pedidos de apoio analisados/  85,0% 5,0% 100,0% 50,0% 100,0% 125% Superou
n2 de pedidos de apoio vélidos)

x 100

Ind 2: Taxa de analise de
pedidos de pagamento (n2 de
pedidos de pagamento
validados / n2 de pedidos de
pagamento devidamente
formalizados) x 100

90,0% 2,5% 100,0% 50,0% 93,6% 109,0% Superou

11
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No primeiro indicador relativo aos pedidos de apoio, foram considerados todos aqueles
que deram entrada de 1 de Janeiro a 30 de Novembro de 2013. Dado que as
candidaturas deixaram de ser distribuidas as DRAP’s em 19/02/2013, todas as

candidaturas validas, num total de 1116, foram analisadas.

Quanto aos pedidos de pagamento, foram considerados todos os submetidos
electronicamente pelos beneficidrios no iDigital num total de 4645, dos quais foram

validados 4349.

QUADRO 7

PEDIDOS DE APOIO PRODER
Analisados 1116
Validos 1116
Taxa de execugao 100,00%

PEDIDOS DE PAGAMENTO PRODER
Validados 4349
Formalizados 4645
Taxa de execugao 93,63%

Face as metas fixadas, ambos os indicadores foram superados, considerando-se

igualmente superado o objetivo.

12
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QUADRO 8
02: Garantir a execugao do PROMAR Peso: 20,0
INDICADORES 'ZI;I: Tolerancia ::iatli::; PESO RESULTADO RE A{‘I\Z)::;A o CLASSIFICACAO
Ind 3: Taxa de analise de
pedidos de apoio (n2 de
pedidos de apoio analisados / 90,0% 5,0% 100,0% 50,0% 91,7% 100% Superou
n2 de pedidos de apoio validos)
x 100
Ind 4: Taxa de analise de
pedidos de pagamento (n2 de
pedidos de pagamento 950% 2,5% 100,0% 50,0% 97,6%  113% Superou

validados / n2 de pedidos de
pagamento devidamente
formalizados) x 100

A semelhanga do critério utilizado relativamente ao ProDer, no primeiro indicador
foram considerados os pedidos de apoio validos entrados de 1 de Janeiro a 30 de

Novembro de 2013, num total de 60, dos quais foram analisados 55.

No concernente aos pedidos de pagamento, foram rececionados na DRAPC em suporte
papel e submetidos eletronicamente pelos beneficidarios no iDigital 84 pedidos de

pagamento, dos quais foram validados 82.

QUADRO 9
PEDIDOS DE APOIO PROMAR
Analisados 55
Vialidos 60
Taxa de execugdo 91,67%
PEDIDOS DE PAGAMENTO PROMAR
Validados 82
Formalizados 84
Taxa de execugao 97,62%

13

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO
2013



g GOVEENO DE MINISTERID DA AGRICULTURA
A PORTUGAL | Eoomak

Atendendo as metas fixadas, verifica-se que o primeiro indicador foi atingido e o
segundo superado. Ponderando os pesos respetivos, o objetivo n? 2 regista uma taxa

de realizagdo de 106,5%, pelo que se considera o mesmo superado.

QUADRO 10
03: Garantir a execugdo do Plano Anual de Controlo Peso: 30,0
META A . Valor TAXA ~
INDICADORES 2013 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 5: Taxa de cumprimento do

Plano Anual de Controlo do

Pedido Unico (n2 de controlos 95,0% 2,5% 100,0% 80,0% 100,0% 125,0% Superou
concluidos/n2 controlos

distribuidos IFAP)*100

Ind 6: Taxa de cumprimento do
Plano Anual de Controlo -
outros controlos ( florestas,
proder, PAN, Ops e Aps) (n2 de
controlos concluidos/n?
controlos distribuidos IFAP)*100

95,0% 2,5% 100,0% 20,0% 100,0%  125,0% Superou

No que concerne ao indicador n2 5, todos os controlos previstos no Plano Anual de
Controlo do Pedido Unico (superficies e Animais) para 2013 foram executados em
campo e validados nas respetivas aplicacbes informdticas dentro dos prazos
estabelecidos pelo IFAP, registando-se mesmo, nalguns casos, a antecipa¢dao desses

prazos, pelo que se considera este indicador como superado.

O quadro seguinte resume as ac¢des de controlo executadas no ambito do Plano de

Controlo definido pelo IFAP:

14
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QUADRO 11
AMOSTRA TX
AMBITO IFAP CONCLUIDOS EXECUCAO
ANI 310 310 100,00%
CNDAMB 491 491 100,00%
POC 842 842 100,00%
SUP1 1277 1277 100,00%
SUP2 2395 2395 100,00%
TOTAL 5315 5315 100,00%
ANI controlo SNIRA, VAL (vacas aleitantes), condicionalidade animal

CNDAMB controlo da condicionalidade ambiental
pPoc controlo do prémio de ovinos e caprinos

SUP1 controlos RPU e BCAA (boas condi¢bes agricolas e ambientais)
controlos de (MZD's medidas agricolas em zonas desfavorecidas),

P2
U MAA (medidas agro-ambientais), e outros

Os restantes controlos previstos no indicador n2 6 foram igualmente todos executados

de acordo com o plano:

QUADRO 12
AMOSTRA TAXA
AMBITO IFAP CONCLUIDOS  EXECUCAO

FLORESTAS 67 67 100,00%
PAN 14 14 100,00%
PRODER 18 18 100,00%
PROMAR 30 30 100,00%
TOTAL 129 129 100,00%

Estes resultados permitem considerar superados ambos os indicadores, face as metas
definidas. No conjunto, a taxa de realizacdo conseguida neste objetivo é de 125,0%, o

gue permite classifica-lo igualmente como superado.
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QUADRO 13
04: Melhorar o apoio especializado ao sector Peso: 20,0
META A s Valor TAXA ~
INDICADORES 2013 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACI\O CLASSIFICACAO

Ind 7: Taxa de execugdo do
REAP

Ind 8: % de jovens agricultores
com apoio especializado (n?
jovens agricultores instalados
no dmbito do PRODER com 10,0% 5,0% 20,0% 50,0% 21,4,0% 128,5% Superou
acompanhamento/n2 de

jovens agricultores instalados

no d&mbito do PRODER) *100

750% 5,0% 80,0% 500% 81,1% 130,5% Superou

No que respeita ao primeiro indicador deste objetivo, através dos dados registados na
BDREAP verifica-se que em termos globais, isto é, considerando todos os processos
entrados (classes 1, 2 e 3) deram entrada na DRAP Centro em 2013, um total de 2412
processos dos quais foram concluidos 1956, o que corresponde a uma execucao de

81%, o que, face a meta fixada, permite classificar este indicador como superado.

QUADRO 14
o Qo -
I 7o R
CLASSE 1 71 23 32,39%
CLASSE 2 614 377 61,40%
CLASSE 3 1727 1556 90,10%
TOTAL 2412 1956 81,09%

Quanto aos resultados do indicador n? 8, refletem o acompanhamento de jovens

agricultores instalados no ambito do PRODER durante o ano de 2013, realizado pelas

delegacdes regionais.
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QUADRO 15
- UNIVERSO JOVENS RELATORIOS Taxa de
DELEGACAO AGRICULTORES REALIZADOS execucao
AVEIRO 112 86 76,79%
CASTELO BRANCO 314 37 11,78%
COIMBRA 191 59 30,89%
GOUVEIA 103 55 53,40%
GUARDA 174 40 22,99%
LEIRIA 113 18 15,93%
VISEU 546 38 6,96%
TOTAL 1553 333 21,44%

Num universo de 1553 agricultores instalados foram elaborados 333 relatdrios de
acompanhamento, representando uma taxa de execucdo que excedeu largamente a

meta, o que permite considerar que este indicador foi superado.

Conjugadas as taxas de realizacdo dos 2 indicadores e ponderados os respetivos pesos,

obtém-se uma taxa de realizagdo de 140% no objetivo n? 4, podendo classificar-se o

mesmo como superado.

1.1.2. OBJETIVOS DE EFICIENCIA

QUADRO 16
05: Redugao dos custos de funcionamento Peso: 60,0
INDICADORES ':';I: Tolerancia ::ft'::; PESO RESULTADO ATL/I‘Z):\AcA o CLASSIFICACAO
Ind 9: Taxa dereducdodos o, 5500 5190 1000%  0,9% 110,4%  Superou

custos de funcionamento

Para a afericdo deste objetivo foi recolhida a variacdo das despesas de funcionamento

constantes no quadro seguinte, relativamente ao ano de 2012.
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QUADRO 17
VARIAGAO (2013-
R ANO 2012 Ano 2013 2012)
Orcamentado Pago Tx. Exec. | Orcamentado Pago Tx. Exec. | Em valor Em %
020201 ENCINSTALACOES 396.943€ | 375.993€|  94,72% 433.270 €| 354.290€| 81,77% | -21.703€| -5,77%
020209 COMUNICACOES 346.624€ | 302.481€| 87,26% 342.132€ | 302.410€|  88,39% 1€ -0,02%
TOTAL 743.567 € | 678.474€ | 91,25% 775.402 € | 656.700 € | 84,69% | -21.774 € | -3,21%

Globalmente, regista-se uma reducdo global nas despesas de funcionamento
consideradas, em 3,21%, valor que se situa acima do intervalo de tolerancia pelo que se

avalia este objetivo como superado.

QUADRO 18
06: Melhorar o desempenho organizacional (normalizagdo de Peso: 40,0
procedimentos administrativos)
INDICADORES ';IDEI: Tolerancia c\:|atl:::) PESO RESULTADO REA-II-.IAZ):-\ACZ\O CLASSIFICACAO
Ind 10: N2 de procedimentos 3 1 5 100,0% 3 100,0% Atingiu

de melhoria desenvolvidos

Foram elaboradas 3 normas de procedimento no ambito das competéncias atribuidas a

DPE, pelo que se classifica o objetivo como atingido:

RICA Rede de Informacdo de Contabilidades Agricolas
SIMA Sistema de Informagao de Mercados Agricolas
ECPC Estado das Culturas e Previsao de Colheitas

11.1.3. OBJECTIVOS DE QUALIDADE

QUADRO 19
07: Assegurar a satisfacao do cliente Peso:
60,0
INDICADORES ':':I: Tolerancia C\:Iat':; PESO RESULTADO REA{:;’;’:;A o  CASSIFICAGAO
Ind 11: indice de satisfac
n ndice de satistagao 45 0,2 46 100,0% 4,62 1263%  Superou
(escala de Likert 1 a 5)
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Com este objetivo pretendia-se aferir o indice de satisfagdo dos utentes atendidos nas
DelegacOes e apresentantes de pedidos de informacgdes, sugestdes e reclamagdes no
portal. Condicionalismos vdrios impediram a aplicagdo do questionario ao segundo
grupo de utentes referido, pelo que se tomam em consideracdo apenas os resultados
apurados a partir do questiondrio aplicado aos utentes atendidos nas sete delegacdes

da DRAP Centro.

A metodologia seguida assentou na inquiricdo de todos os utentes atendidos nas
segundas semanas de cada més entre Abril e Novembro, a quem era solicitado o
preenchimento do questiondrio constante do Anexo Ill. Foram distribuidos 2183
guestionarios tendo-se obtido 2059 respostas a que corresponde uma taxa de resposta
de 94,3%.

O indice de satisfacdo apurado foi de 4.62, pelo que se considera superado este

objetivo.
QUADRO 20
08: Assegurar a permanente atualizagdo e qualificagdo técnica Peso: 40,0
dos RH's
INDICADORES “ZII:I: Tolerancia c\ul-iatlig:; PESO RESULTADO RE A-II-.'IQZ):-\I-:;A o CLASSIFICACAO

Ind 12: % de trabalhadores
com pelo menos 1 agao de 28,0% 2,5% 40,0% 100%  38,2% 121,% Superou
formacdo

Contabilizadas as acbes de formacdo profissional, distribuidas por acbes internas e
acOes externas, verifica-se que, durante o ano de 2013, verificaram-se 294
participacdes em agdes, com uma predominancia para acdes de menos de 30 horas de
formacdo, as quais totalizaram 274 participacOes. As restantes participacOes
encontram-se distribuidas da seguinte forma: 12 com a duragao de 30 a 59 horas, 3
com a duracdo de 60 a 119 horas e 5 com a duracdo de 120 horas ou mais. No computo

geral, verifica-se que 190 dos 498 trabalhadores da DRAP CENTRO frequentaram pelo
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menos 1 acdo de formagdo, o que corresponde a 38,2% do total de trabalhadores.

Considerando a meta prevista de 28%, o objetivo foi superado.

I1.2. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO’

1. Ambiente de controlo

1.1. No ano 2013 ndo ocorreram a¢des de controlo operacional do Sistema de Controlo
Interno por motivos de priorizacdo de afetacdo de recursos internos em face da
precessdo do risco, ainda que os instrumentos de suporte ndao deixassem de estar em
plena eficacia: Regulamento e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragbes

Conexas.

1.2. Em 2013 a tarefa de verificacdao efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo, sendo da responsabilidade da equipa de auditoria e controlo interno, nao
efetuou agdes operacionais pelos motivos expostos e a sua dependéncia hierarquica

interna foi objeto de alteracao.

1.3. Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessario
para o exercicio da funcdo, parcialmente. Por razdes de natureza financeira ndo tem
sido possivel o recurso a consultoria externa. Para o nivel de risco percecionado é

satisfatorio o nivel de competéncias detido.

1.4. Os valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex: codigos de ética e de
conduta, carta de utente, principios de bom governo que presidem a atuacdao dos

trabalhadores da DRAP Centro estdao perfeitamente definidos. Para além das normas

> Neste ponto abordam-se as questdes constantes do anexo A da estrutura proposta pela DGAEP
relativamente ao conteldo do Relatério de Autoavaliagdo/Relatério de Atividades, cuja sinopse se
apresenta no anexo IV.
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legais aplicaveis, as relagdes que se estabelecem entre os dirigentes, trabalhadores e os
utentes dos servicos publicos, assentam num conjunto de principios e valores, cujo

conteudo consta da Carta Etica da Administragdo Publica.

1.5. Existe uma politica de formacgao do pessoal que garante a adequagdao do mesmo as
funcdes e complexidade das tarefas traduzida no objetivo n2 8 do QUAR, que pretende

assegurar a permanente atualiza¢do e qualificagdo técnica dos recursos humanos.

1.6. Foram instituidas reuniGes regulares entre os membros da Direcdo, e,
periodicamente, entre estes e os Dirigentes Intermédios de 12 grau para briefings e

estabelecimento de orientacdes gerais, onde se enquadra a questdo do SCI.

1.7. No ano de 2013, o servico foi objeto das seguintes acdes de auditoria externa:

e Por parte da IGAMAOT:
- Controlo fitossanitdrio (plano de controlo de organismos geneticamente
modificados (OGM’s);
- Licenciamento Industrial (Sistema de Industria Responsavel;
- Estacdes experimentais da DRAP Centro;
- RAN — desempenho dos organismos na gestdo da Reserva Agricola Nacional
(ENRAN).

e Por parte de FVO:
- execuc¢ao do Plano de controlo Fitossanitdrio — prospecao de organismos
nocivos (epitrix similares em batateira e fogo bacteriano - erwinia amylovora);
- contaminantes e produtos alimentares — Dancke e Nestlé;

e Por parte do Tribunal de Contas Europeu, Inspecdo Geral de Financas e
IGAMAOT:
- Auditorias ao PRODER e PROMAR.

e Por parte do Gabinete de Auditoria do IFAP:

- Auditorias ao NRRV/(Vitis).
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Foram ainda executadas as seguintes acdes de follow-up:
e Follow-up da acdo de supervisdao no ambito das funcdes delegadas Controlo

RURIS — Reforma Antecipada e Medidas Florestais na Agricultura 2012

e Follow-up da agao de supervisdao no ambito das fun¢des delegadas Sistema de

Identificacdo Parcelar 2010

e Follow-up da auditoria da Comunidade Europeia DGSANCO (2012-6298) -
Pesticidas —2012

2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional reportada no presente relatério obedece ao definido
no Despacho n2 14092/2012, da Diretora Regional, publicado no Didrio da Republica, 22
série, n2 210, de 30/12;

2.2. A avaliacdo do desempenho dos trabalhadores no ambito do SIADAP 3 sera

integrada na avaliagao do biénio 2013-2014, conforme estipulado na lei do SIADAP.

2.3. Durante o ano de 2013 registou-se um numero total de 190 participantes em
pelo menos 1 acdo de formacdo, o que corresponde a 38% do total de efetivos (ver

objetivo 8 do QUAR, acima).
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3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no
servigo

3.1. Estdo disponiveis manuais de procedimentos internos em diversas areas:

licenciamento da atividade industrial;

cobrancga de taxas do licenciamento industrial;
cumprimento das Normas 1ISO9001/2008 e I1SO17025/2005;
guias interpretativos do REAP;

normativos internos na area financeira;

normativos internos do sistema de informagdo estatistica (RICA, SIMA e

Estatistica)

normativo interno do processo de controlo in loco;

normativos internos dos processos de controlo das medidas florestais,

condicionalidade e controlo do pedido Unico.

Rede de Informacdo de Contabilidades Agricolas;
Sistema de Informacdo de Mercados Agricolas;

Estado das Culturas e Previsdo de Colheitas

3.2. A autoriza¢ao da despesa é competéncia da Diretora Regional nos termos do n.2 1

do artigo 17.2 do Decreto-Lei n2 197/99, de 08 de Junho.

3.3. O processo de aquisicdo de determinadas categorias de bens e servigos,

nomeadamente, a aquisicdo de papel de cépia e economato, servicos de limpeza e

higiene, vigilancia e seguranga, combustiveis, é analisado previamente através de um

levantamento de necessidades.

3.4. Estd implementado um sistema de rotacdo de funcdes entre trabalhadores apenas

na DLAL (nos Laboratérios da DRAP Centro).
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3.5. As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos

estdo claramente definidas e formalizadas na DLAL (Laboratérios da DRAP Centro).

3.6. Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa
e dos padrées de qualidade minimos, na DLAL (nos Laboratérios da DRAP Centro e

alguns processos de licenciamento).

3.7. Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos.

3.8. Em 2010, foi aprovado pelo Tribunal de Contas o plano de gestdo de riscos de

corrupgao.

3.9. O plano de gestdo de riscos de corrupgao aprovado pelo Tribunal de Contas foi

atualizado durante o ano de 2013.

4. Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1. Existem aplicagcdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade (GERFIP), gestdo documental (GESCOR),

tesouraria, assiduidade, gestdo de viaturas e licenciamentos (aplicacdes em Oracle).

4.2. As diferentes aplicagbes estao integradas permitindo o cruzamento de informacao,
através da partilha de varias tabelas comuns, designadamente, fornecedores, centros
de custo, etc. O fluxo de informacdo é igualmente formalizado através de redes

partilhadas e intranet.
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4.3. A fiabilidade dos sistemas de informag¢dao, nomeadamente no que se refere a
salvaguarda da informacgao dos computadores de rede é assegurada por um sistema de

controlo dos acessos, admissivel apenas a utilizadores credenciados.

4.4. A informacao extraida dos sistemas de informacdo é disponibilizada aos decisores

para eventual utilizagdo.
4.5. A seguranca no acesso a informacao e ativos do servico é assegurada pelo sistema
de controlo de acessos que restringe a utilizadores credenciados, nomeadamente a

existéncia de firewall, VPN e necessidade de autenticagao.

4.6. S3o efetuados backups dos servidores, diariamente, relativamente a alguma

informacao.

4.7. Todo o software instalado esta licenciado, e o servidor de e-mail possui certificado

instalado (mensagens encriptadas).
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I.3. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTOS OU COM RESULTADOS
INSUFICIENTES

No Anexo V estdo elencadas as atividades desenvolvidas por cada uma das unidades
organicas ao longo de 2013, bem como as respetivas taxas de execucdo, e que sdo
resumidas no ponto II.5. O quadro seguinte sintetiza os principais incumprimentos e

correspondentes justificacbes:

QUADRO 21

TAXA DE
REALIZACAO

JUSTIFICACAO

UO  OBJETIVO/ ATIVIDADE INDICADOR

Ndo foram realizadas pelo facto de o

Determinagao dos N2 de VPP de GPP/DE n3o ter promovido reunido
DPE Valores de Produgdo produtos vegetais e 0,00% de coordenacgdo para a elaboragdo,
Padrdo (VPP) animais validagdo e corre¢do de VPP's durante
2013

Atraso na publicacdo da legislagdo que
suporta a ajuda neste ambito

Controlo das Medidas de condicionou a execug¢do dos controlos.
DC  Apoio ao Setor do Vinho  Taxa de execugdo 0,00% Inexisténcia de Plano Anual de
- N2 estimado - 150 Controlo, cf. definido na Norma de
Procedimento Externa PCT 016/01 do
IFAP
Controlo de Retiradas do Inexisténcia de pedidos de retiradas
DC Mercado d'e Frutas e Taxa de execucio 0,00% do n’llercado de frutas e produtos
Prod. Horticolas horticolas o que naturalmente
- N2 estimado -3 condicionou o controlo neste &mbito
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INDICADOR

TAXA DE

JUSTIFICACAO

% de pareceres

REALIZAGAO

N3ao foi solicitada a emissdo de

. 0,00%
emitidos qualquer parecer
N3o foi possivel realizar as agGes de
VALORIZACAO AGRICOLA fiscalizagdo previstas, dado o grande
DE EFLUENTES volume de processos PGEP
PECUARIOS rececionados no fim do ano, uma vez
’ g .
DIAm SUBPRODUTOS DE N2 de exploragbes gueDde afqrd:;f/r;(;)l;\ d2 iz Zrtngo ﬁ4
ORIGEM ANIMAL monitorizadas com 0,00% (I\TREeACF;) e nr- lirmit de €-unho
(SPOAT) E AGUAS PGEP aprovado , O prazoimite de ~
RESIDUAIS apresentac¢do dos Planos de Gestdo
dos Efluentes Pecuarios (PGEPs) foi de
14 de Dezembro de 2013. Prevé-se a
realizagdo das mesmas durante o
primeiro semestre de 2014.
DIAM ELABORACAO DOS N2 de pareceres 0.00% N3o foi solicitada a emissdo de
PLANOS DE BACIA técnicos e qualquer parecer
Elaboragdo de um
tema em formato Foram unicamente visitados 6
Tratamento da vetorial e sua regadios e revistas as respetivas
Informacdo Geografica revisdo sobre 0.00% manchas agricolas. Atividade nao foi
disponibilizada na aproveitamentos St prosseguida devido a
plataforma Intranet hidroagricolas condicionalismos inerentes & escassez
(regadios de recursos humanos e materiais
tradicionais)
DIAM Apresentacdo de
um tema em - .
formato vetorial Ndo foram conseguidas as metas
sobre propostas de inicialmente previstas devido a
orden:mepnto em condicionalismos inerentes a recursos
26,00% humanos (um dos técnicos com

discussdo no
ambito da
formacdo dos IGTs
(Instrumentos de
Gestdo Territorial).

competéncias para a sua realizagao,
encontra-se de baixa de vido a doenga
prolongada) e materiais.
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INDICADOR

TAXA DE
REALIZAGAO

JUSTIFICACAO

N2 de programas
Dinamizar a valorizagdo tematicos Os trabalhos estdo ainda numa fase de
das atividades dos elaborados e com planeamento para equacionar a
DDR espagos rurais e a regulamento 60,00% possibilidade de proceder a alguma
qualificagdo dos interno de candidatura no préoximo QCA para
agricultores implementagdo apoio a sua execugao.
aprovado
Realizagdo de AgOes de
acomp’ar'lhamento das % de GAL Auséncia de competéncia prépria na
DDR estratégias dos CjAL (ELD) - acompanhados N 0,00% fiscalizagdo dos GAL e de delegacdo
com apresentagdo de com apresentagdo
- L. por parte do GPP
Relatério Final de de relatério
Avaliagdo
Presidir e secretariar as
Assembleias Rurais, Por recomendacdo da Coordenadora
DDR assegurando a N2 de Assembleias 0.00% da RRN ndo houve lugar a qualquer
representacdo no Rurais realizadas ! Assembleia Rural do Ponto Focal da
Conselho de regido centro.
Coordenagdo
ASSEGURAR A PROTECAO
E VALORIZACAO DOS Numero de
RECURSOS GENETICOS, A gendtipos de A identificacdo ocasional de novos
DAAP INOVACAO, O variedades 50,00% genotipos foi inferior ao histérico em
DESENVOLVIMENTO, A regionais gue se baseou a previsdo
DIVULGACAO E O APOIO identificados
TECNICO NAS FILEIRAS

A andlise as causas de incumprimento das atividades elencadas permite concluir que tal
ndo se revelou critico, uma vez que ndo colocaram em causa o cumprimento dos
objetivos do QUAR 2013, tratando-se de atividades correntes cuja prossecuc¢do, na
maioria dos casos, foi condicionada por fatores relacionados com o quadro legal ou

com a contencdo de despesas.
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I.4. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES
NA AUTOAVALIAGAO DOS SERVICOS

De acordo com o numero 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro e
tendo em vista a promocao da participacdo de todos os colaboradores na melhoria dos
processos de trabalho e na gestdo do desempenho do servico, foi dada a todos os
colaboradores da DRAP Centro (dirigentes intermédios e demais trabalhadores) a
oportunidade de expressar a sua opinido sobre o desempenho do servico através de
inquérito por questionario (anexo VI) realizado nos dias 03 e 04 de Abril de 2013, cujos

resultados globais se apresentam no quadro seguinte:

QUADRO 22
AUDICAO A DIRIGENTES E TRABALHADORES
GRUPO INDICE
1 SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZACAO 3,49
2 SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO 3,04
3 SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO 3,21
4 SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA 3,13
5 NIVEIS DE MOTIVACAO 3,73
6 SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - GESTOR DE TOPO 3,48
7 SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - GESTOR DE NiVEL INTERMEDIO 3,66
SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA, EQUIPAMENTOS E

8 SERVICOS 3,34
MEDIA 3,38
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a) Metodologia de concegao e de implementagao do Inquérito

O inquérito aplicado na audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores foi
idéntico ao de anos anteriores, o qual fora concebido por referéncia a algumas
propostas da CAF.

O preenchimento e entrega do inquérito processou-se de dois modos distintos, por
opcdo do respondente: através do preenchimento e submissdao “on-line” do formulario
ou através do preenchimento em papel da versdao impressa para o efeito. Em qualquer
dos casos, criaram-se condicdes adequadas de protecdo da confidencialidade das
respostas. Na vertente de atuacdo informatica, as medidas de sigilo passaram pela
constituicdo de duas bases de dados absolutamente independentes entre si, a primeira
das quais destinada a rece¢do dos formuldrios preenchidos e a outra destinada a dar a
devida “baixa” do numero de trabalhador, por forma a evitar repeticdes. Na via
alternativa, foi organizada a entrega do inquérito em papel por cada uma dos
respondentes ao respetivo superior hierdrquico, em envelope fechado, os quais foram
abertos no dia seguinte por técnicos da DPE, que procederam ao seu carregamento

individual na aplicacdo informatica preparada para o efeito.

b) Analise dos dados
O universo de colaboradores potenciais e em condi¢cdes de poderem expressar o seu
grau de satisfagdo através do presente inquérito, é de 490° trabalhadores, englobando
dirigentes e demais trabalhadores.

A média dos graus de satisfagdo apurados nos 8 itens foi de 3,38, na escalade 1a5.

® Nimero de efetivos a data da realizacéo do inquérito.
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Ill. RECURSOS AFECTOS

Neste capitulo realiza-se a analise da afetacao real e prevista dos recursos humanos,
materiais e financeiros.

lll.1. RECURSOS HUMANOS

Tomando como referéncia o quadro dedicado aos recursos humanos inserido no QUAR
2013, o quadro seguinte reflecte os desvios registados entre a pontuacdo planeada e

executada, nas categorias indicadas:

QUADRO 24

RECURSOS HUMANOS 2013 Ne PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Diregao Superior 3 20 60 60 0
Plrlgen:ce§ - Direcao . 24 16 384 384 0
intermédia e chefes de equipa

Técnico Superior - (inclui 284 12 3408 3204 -204
especialistas de informatica)

Coordenador T~ecn|co - (inclui 4 9 36 54 18
chefes de sec¢do)

Assistente Técnico - (inclu 142 8 1136 1032 -104
técnicos de informatica)

Assistente operacional 79 5 395 345 -50

Total 5079 -340

Com base na analise dos dados constantes do Balanco Social para o ano de 2013,
conforme quadros e informacdo completa em anexo, torna-se possivel efetuar, de
forma sintética, uma breve caracterizacdo dos recursos humanos da DRAP Centro e dos

recursos financeiros a eles afetos para aquele ano.
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Assim, a 31 de dezembro de 2013, o numero de efetivos da DRAP Centro perfaz 498

trabalhadores.

QUADRO 25

Grupo/cargo/carreira

Dirigente Superior 2 1 3

Dirigente Intermédio 20 4 24

Técnico Superior 159 101 260
Assistente Técnico 56 76 132
Assistente Operacional 25 44 69
Informatico 8 2 10
Total 270 228 498

Relativamente ao género, constata-se que 270 efetivos sdao do género masculino e 228

do género feminino, representando 54% e 46% respetivamente.
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GRAFICO 1

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2013
(M/F)

M F TOTAL

No que diz respeito a contagem de trabalhadores por grupo/cargo/carreira, constata-se

que o maior numero é relativo a categoria de Técnico Superior da carreira geral de
Técnico Superior, com 260 trabalhadores representando 52,2% do numero total de

efetivos a 31 de dezembro de 2013.

GRAFICO 2

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2013
(Grupo/cargo/carreira)

29, 0,6%

B Dirigente Superior
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Quanto ao escaldo etdrio predominante em 2013, o mesmo situa-se no intervalo
compreendido entre os 50 e os 59 anos, num total de 274 trabalhadores,
correspondente a 55% do pessoal em exercicio de fungdes na DRAP Centro. De referir
ainda que a faixa etaria dos 60 aos 69 anos apresenta 82 trabalhadores, equivalente a
16,5%, ou seja, 71,5% dos trabalhadores da DRAP Centro tém entre 50 e 69 anos de

idade, ficando deste modo demonstrado o envelhecimento dos recursos humanos do

organismo.
GRAFICO 3
Trabalhadores a 31 de dezembro de 2013
(escaldo etario)
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No que concerne as habilitacdes literdrias detidas pelos trabalhadores a exercer

funcdes no ano de 2013 na DRAP Centro, 60% dos trabalhadores sdo detentores de

habilitacao literaria de nivel superior (bacharelato, licenciatura e mestrado).
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GRAFICO 4

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2013
(habilitagao literaria)
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No ano de 2013, verificaram-se, em bom rigor, 2 entradas de trabalhadores, motivadas
pelo regresso de pessoal que deixou de exercer funcbes autdrquicas, na sequéncia do

ato eleitoral ocorrido a 29 de setembro de 2013.

Quanto as saidas de trabalhadores, verificaram-se, também em bom rigor, em nimero

de 24, sendo 20 relativas a aposentagdo e 3 a falecimento, equivalente a 83% e 13%

das saidas ocorridas, respetivamente.

Durante o ano de 2013 e no que ao absentismo diz respeito, verificaram-se 8174 dias
de auséncia ao trabalho. Destes, 5436 foram devidos a situacdo de doenca (2534 por
doenga/baixa, 2309 por junta médica, 313 por internamento e 280 por doenga
prolongada/incapacitante). De entre os outros motivos causadores de absentismo,
temos designadamente 979 dias por motivo de “por conta do periodo de férias”, 379
dias por acidente de trabalho ou doenca profissional e 168 dias por falecimento de

familiar.
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Relativamente a formacdo profissional, no ano de 2013, verificaram-se 294

participacdes em acdes, com uma predominancia para acdoes de menos de 30 horas de
formacdo, as quais totalizaram 274 participagdes. As restantes participacdes
encontram-se distribuidas da seguinte forma: 12 com a dura¢do de 30 a 59 horas, 3
com a duragdao de 60 a 119 horas e 5 com a duragao de 120 horas ou mais.

No computo geral, verifica-se que 190 dos 498 trabalhadores da DRAP CENTRO
frequentaram pelo menos 1 acdo de formagdo, o que corresponde a 38,2% do total de

trabalhadores.

GRAFICO 5

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2013
(participacdes em ac¢des de formacgao profissional)
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As referidas acdes de formacgdo foram participadas por um total de 190 trabalhadores,

o que corresponde a uma percentagem de 38% dos trabalhadores da DRAP Centro.
De referir ainda que as horas dispendidas pelos trabalhadores da DRAP Centro, no ano

de 2013, foram em numero de 3099,30 horas, sendo 852 horas resultantes da

formacdo interna desenvolvida e 2247,30 dispendidas em formacao externa.
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Durante o ano de 2013, o total dos encargos com pessoal ascendeu a 13.279.297,56 €,

distribuidos da seguinte forma:

QUADRO26

Remuneragdo base (*) 10.054.482,74
Suplementos remuneratdrios 175.136,70
Prestagdes sociais 528.742,90
Outros encargos com pessoal 2.520.935,22

Total 13.279.297,56

(*) Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal

A titulo informativo, apraz ainda referir que a entrada em vigor, a 1 de marco de 2013,
do Decreto-Lei n.2 19/2013, de 6 de fevereiro, e do Decreto-Lei n.2 30/2013, de 22 de
fevereiro, veio proceder a transicdo para as carreiras gerais dos trabalhadores
integrados em categorias do extinto IFADAP — ACT bancarios (Acordo Coletivo de
Trabalho para o Sector Bancario) e da Ex — ACACSA (Agéncia de Controlo das Ajudas
Comunitarias ao Sector do Azeite), bem como ao seu enquadramento nos regimes de
protecdo social e de beneficios sociais aplicdveis aos trabalhadores em funcoes

publicas.
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111.2. RECURSOS FINANCEIROS

No plano or¢amental, a dotagao inicial global do Orcamento de Funcionamento da
Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAP CENTRO) ascendeu, no ano
de 2013, a um total de 16.218.979 euros. Em razdao das alteragdes orcamentais
registadas (cativos, reforcos, anulacdes e reserva) a dotacdo disponivel fixou-se em

16.578.653 euros.

No conjunto, das diversas fontes de financiamento, do Orcamento de Funcionamento
da DRAP CENTRO, registou-se, em 2013, uma taxa de execucdo orcamental de 91,49%,

correspondendo a uma despesa de 15.167.392,19 euros.

A taxa de execucdo orcamental ndo atingiu o valor previsto devido, ao facto, do
orcamento de Receita Propria ter ficado apenas em 80,21% e os orgamentos dos

programas comunitdrios terem tido uma execug¢ao muito baixa: 32,21%.

Este desvio, no que diz respeito ao orcamento de Receita Prdpria, é explicado pelo
decréscimo da receita cobrada pelos laboratérios, devido essencialmente ao atraso na

cobranca da faturagdao a DGAV.

Ja no que diz respeito a receita de programas comunitarios, este desvio, deveu-se ao
facto das verbas referentes aos pedidos de adiantamento de alguns projetos, terem
sido transferidas demasiado tarde, inviabilizando, assim, a sua normal execucgao.
Porém, a razdo principal deste desvio teve a ver com a ndo execucao dos projetos de

seguranca de barragens, por falta de verba para suportar o IVA nado elegivel.

A distribuicdo da despesa é evidenciada no quadro que se segue:
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QUADRO 27
Cl. Econ. ndo tipificada Designacao Dotagées Corrigidas PI:S;?S?:;::-
01.00.00.00.00 DESPESAS COM O PESSOAL 13.482.268,00 EUR 13.279.297,56 EUR
01.01.00.00.00 EEF,:/II\;IJ;\\II\EEIC?SSES CERTASE 10.685.768,00 EUR 10.659.273,01 EUR
01.02.00.00.00 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 325.218,00 EUR 149.477,39 EUR
01.03.00.00.00 SEGURANCA SOCIAL 2.471.282,00 EUR 2.470.547,16 EUR
(SJ:;?::S;OO.OO € ?LIJJJ:AOSN?QEI;EEST'? DE 3.096.385,00 EUR 1.888.094,63 EUR
02.01.00.00.00 AQUISICAO DE BENS 709.944,00 EUR 430.879,72 EUR
02.02.00.00.00 AQUISICAO DE SERVICOS 1.884.269,00 EUR 1.286.728,21 EUR
06.00.00.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 69.943,00 EUR 68.871,41 EUR
07.00.00.00.00 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 432.229,00 EUR 101.615,29 EUR
TOTAL GERAL 16.578.653,00 EUR 15.167.392,19 EUR

A desagregacdo da execucdo por tipos de despesa permite evidenciar que a maior
parte do orcamento executado se destinou a despesas com pessoal - 87,55%, e do
restante, 11,78% a despesas com a aquisicdo de bens e servigos correntes e 0,67% a

aquisicao de bens de capital.

Relativamente as outras despesas de funcionamento, onde estdo incluidos os
agrupamentos de aquisicdes de bens e servigos e aquisicdes de bens de capital, num
total de 1.888.094,63 euros, as rubricas de matérias-primas (6,03%), combustiveis
(11,19%), limpeza (4,77%), reparagdes (7,07%), encargos com instala¢des (21,79%),
vigilancia e seguranca (5,35%) e comunicac¢des (16,02%) sdo aquelas que tém maior

peso em relagdo a este agrupamento.
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Os principais constrangimentos que determinaram, em 2013, sucessivas dificuldades na

execucdo orcamental foram:

1) Sistema informatico GeRFIP: Este sistema é um programa pouco fiadvel, dado a
quantidade de erros que sistematicamente produz. A ESPAP tem vindo a
melhorar o sistema, no entanto, continuamos a ter bastantes problemas. E um
sistema muito lento e apoio técnico muito moroso e por vezes sem solugdes

aparentes as questdes submetidas.

Todos estes problemas que o sistema informatico origina, provocam atrasos
consideraveis na realizacdo das despesas essenciais para o normal
funcionamento das atividades desta DRAP, assim como nos pagamentos a

fornecedores.

2) Alguma legislagdo em vigor, designadamente: Portaria n.2 16/2013, de 17 de
janeiro (obrigatoriedade de obtencdo de parecer prévio vinculativo dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da Administracao
Publica para a elaboragdo de contratos de aquisicdo de servigos); Lei n.2
8/2012, de 21 de fevereiro - Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em
Atraso (LCPA); Decreto-Lei n.2 107/2012, de 18 de maio (obrigatoriedade de
obtencdo de parecer prévio a Agéncia para a Modernizagdao Administrativa para
a aquisicdo de bens e a prestacdo de servicos no dominio das tecnologias de
informacdo e comunicac¢do);

A entrada em vigor da referida legislacdo provocou atrasos substanciais na
elaboracdo de procedimentos de aquisicdo de bens/servicos indispensaveis para

o normal funcionamento dos servicos.
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IV. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

IV.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

No Anexo V apresentam-se as fichas de Unidade Orgéanica com indicacdo dos objetivos
e das atividades previstas no plano de atividades, bem como as respetivas taxas de

execucdo, estas resumidas no quadro seguinte:

QUADRO 23
G TAXA MEDIA DE REALIZAGCAO

OBJETIVOS ATIVIDADES
DRH 111,97% 100,00%
DF 120,33% 96,63%
DSICD 106,02% 100,00%
DSI 104,78% 104,86%
DIA 107,57% 105,23%
DIC 120,33% 105,23%
DIG 109,36% 103,47%
DIV 109,92% 104,86%
DPE 105,68% 99,64%
DC 123,19% 104,65%
DAAP 105,99% 114,80%
DIAmM 109,58% 104,21%
DDR 100,31% 98,42%
DLAL 110,85% 101,86%
DEL AVEIRO 114,94% 112,19%
DEL CASTELO BRANCO 121,91% 102,71%
DEL COIMBRA 113,50% 100,00%
DEL GOUVEIA 111,52% 100,00%
DEL GUARDA 127,25% 102,51%
DEL LEIRIA 117,80% 101,78%
DEL VISEU 115,83% 99,26%
MEDIA GLOBAL 112,79% 102,97%
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Ainda no ambito das suas atribuicdes a DRAP Centro levou a efeito um variado
conjunto de a¢Ges de apoio aos agricultores e associa¢des, promovendo e incentivando
acdes e projetos de intervengdo no espaco rural e de programas ou planos integrados

de desenvolvimento rural:

AcOes realizadas Ne
Organizadas pela DRAP Centro 90
Co-organizadas 12

Total 102

Tipos de a¢Ges N2
AcGes de divulgacdo/demonstragao 36
Sessdes de esclarecimento/sensibilizacdo 20
Debates 14
Jornadas 11
Dias Abertos/de Campo 9
Seminarios 4
Acdes de formacao 3
Workshops 3
Coléquios 1
Conferéncias 1
Total 102
Temas destacados Ne
Fiscalidade 17
Micologia 16
NREAP e PGEPs 12
Fitossanidade 12
Prose 12
Olivicultura 8
N2 global de participantes: Ne
Organizagao DRAPCentro 6105
Co-organizacao 922
Total 7027
Média de participantes por evento 71
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Participa¢ao em feiras

Feiras locais/regionais:

Feira do Queijo de Oliveira do Hospital
Feira da Vinha e do Vinho — Anadia

Feira do Vinho do Dao — Nelas

Feiras internacionais/nacionais:

SISAB — Lisboa

Feira Nacional da Agricultura - Santarém

Portal DRAPCentro
Conteudos introduzidos em 2013

Noticias 258
Mediateca (publicacGes e apresentacdes) 85
Periddicos 12
Mapas Atualizados

Base de dados de associacOes e autarquias  Atualizada

Publicagoes

Durante o ano de 2013 foram produzidas e divulgadas no portal da DRAP Centro as
seguintes publicacbes:

Manual Pratico de Materiais Viticolas

Escaravelho da Palmeira

Relatério das atividades realizadas no ambito do Plano de A¢do Nacional para o
Controlo do Fogo Bacteriano

Relatério de atividades realizadas no ambito do Plano Nacional de Prospecdo ao
afideo —TOXOPTERA CITRICIDUS (KIRKALDY)

Relatério de Actividades da Estacdo de Avisos da Bairrada 2013

Relatério das Atividades realizadas no ambito do Plano de Acdo Nacional para o
Controlo do Fogo Bacteriano

Campo de Observacdo de Variedades de Milho - Ciclo FAO 500
Ensaio de Crivagem de Novas Variedades de Arroz

Relatério da Execugdo do Plano de Ag¢do Nacional para o Controlo da Pseudomonas
SyringaePv. Actinidae do Kiwi (INGAPSA) na DRAPCentro
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Estudo sobre casos de intoxicacao por ingestdo de cogumelos silvestres de
primavera

Cogumelos identificados em passeios micoldgicos no ano de 2012
Pastagens Melhoradas de Sequeiro
Manutencdo e Gestdo do solo no Olival

No seu conjunto, as unidades organicas da DRAP Centro apresentam uma taxa média
de realizacdo de 112,8% na componente “objetivos” e 103% na componente

“Atividades”.

IV.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE
ATIVIDADES

Foram desenvolvidas um conjunto de atividades nao previstas em plano que pelo seu
impacto em termos de consumo de recursos e pela sua relevancia em termos da

prestacao dos servicos, merecem ser reportadas. De entre elas destacam-se:

e Coordenacao e execucdao em colaboragdao com outros servicos do PROSE - Plano
de Relangcamento da Ovinicultura na Serra de Estrela, tendo ocorrido de entre
outras agdes, um conjunto de doze seminarios/coléquios envolvendo a

participacdo de cerca de setecentos agricultores/ovinicultores (DSCE);

e Colaboragcdo com o GPP na elaboracdo da proposta do PDR - Programa de

Desenvolvimento Rural para o periodo 2014-2020 (DSCE);

e Participacdo no Grupo de Trabalho, coordenado pelo GPP, responsavel pela

elaboracdo das propostas de custos de investimentos forfetarios na atividade
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agricola, com vista a simplificagdo dos procedimentos de candidatura em sede

do proximo periodo de programacao (DSCE);

e Colaboragdo na elaboracdo de planos estratégicos e de acdao no ambito dos
novos instrumentos de programacao dos fundos estruturais em trés

comunidades intermunicipais para o periodo 2014 — 2020 (DSCE);

e Participacdo em seis sessOes técnicas do projecto in_Agri, Rede de Oficinas de

Inovacdo para o setor Agro-Industrial (DSCE);

e Participagdao no processo de implementacdao do PCAI — Plano de Controlo das

Agro-Industrias (DSCE);

e Participacdo no Grupo de Trabalho para a elaboracdo do PANUSPF - Plano de
Acgdo Nacional para o Uso Sustentdvel dos Produtos Fitofarmacéuticos

(DSDARL);

e Participagdo nos Conselhos Estratégicos das Areas Protegidas (DSDARL);

e No ambito do programa de reposicdao do potencial produtivo para fazer face aos
prejuizos provocados pelas intempéries ocorridas em Janeiro de 2013, foram
visitadas 251 exploragdes na regiao centro, com especial incidéncia nos distritos
de Aveiro, Coimbra e Leiria, e elaborados os respetivos relatdrios de

guantificacdo dos prejuizos (Delegacdes).

V. BALANCO SOCIAL

Em complemento a andlise sintética exposta no ponto 1.6.1, os quadros do Balango

Social respeitantes ao ano de 2013 constam do Anexo VII.
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VI. AVALIAGCAO FINAL

VI.1. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

Globalmente, a DRAP Centro cumpriu ou superou os principais objetivos a que se tinha
proposto para 2013, quer no que diz respeito ao QUAR, quer no ambito das atividades

correntes.

Nos quadros seguintes apresentam-se os resultados obtidos nos indicadores, objetivos

e parametros.

Recolhidos e processados os dados, e considerando as tolerancias previstas, conclui-se

gue dos 12 indicadores foram superados 10, e atingidos os 2 restantes.

QUADRO 28
lche) Classificacao
Pardmetros Objetivos Indicadores Realizacdo Indicadorges
Indicadores

Ind 1 125,0% Superou

OB 1
Ind 2 109,0% Superou
Ind 3 100,0% Atingiu

OB 2
- Ind 4 113,0% Superou

Eficacia

Ind 5 125,0% Superou

OB 3
Ind 6 125,0% Superou
Ind 7 130,5% Superou

OB 4
Ind 8 128,5% Superou
o OB 5 Ind 9 110,1% Superou

Eficiéncia
OB 6 Ind 10 100,0% Atingiu
) OoB7 Ind 11 126,3% Superou
Qualidade

OB 8 Ind 12 121,1% Superou
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Compulsados os resultados obtidos nas metas associadas a cada indicador, respetivos

pesos, tolerancias e valores criticos verifica-se que foram superados 7 dos 8 objetivos

estabelecidos no QUAR 2013.

QUADRO 29
LEhE Classificacao
Pardmetros Objetivos Realizacéo lticac
S Objetivos
Objetivos
OB 1 117,0% Superou
OB 2 106,5% Superou
Eficacia
OB 3 125,0% Superou
OB 4 129,5% Superou
OB 5 110,1% Superou
Eficiéncia
OB 6 100,0% Atingiu
. OB7 126,3% Superou
Qualidade
OB 8 121,1% Superou

O Quadro 30 regista os valores conseguidos para cada um dos parametros: 120% na

eficacia, 106% na eficiéncia e 124% no parametro qualidade, o que, ponderado com

correspondentes pesos previstos, resulta uma realizacao global do QUAR 2013 de

117%.

QUADRO 30

Taxa de
realizacdo Peso dos Realizacéo

Parametros dos parametros global

paréametros

Eficacia 120%
Eficiéncia 106% 30%
Qualidade 124% 30%
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Os resultados alcancados permitem sustentar que foram plenamente alcancados os

objetivos estratégicos (OE) definidos.

Em relagdo as atividades correntes, é igualmente possivel constatar uma boa taxa de
execucdo, conforme é patente no Quadro 23, o qual resume a taxa de execucgdo

alcancada por cada Unidade Organica da DRAP Centro.

Atendendo a que os principais incumprimentos identificados nas acdes programadas
(Quadro 21) ocorreram em atividades ndo criticas, pode considerar-se que, em termos

gerais, o desempenho do organismo foi bastante positivo.

VI.2. MENGAO PROPOSTA RESULTANTE DA AUTOAVALIACAO

No ano de 2013 a DRAP Centro superou 7 dos 8 objetivos a que se propds no ambito do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, tendo atingido o restante. De sublinhar ainda
que foram superados os 4 objetivos previamente definidos como mais relevantes, no

caso, os objetivosn21,3,5e 7.

QUADRO 31

Eficacia

02. Superou
0O4. Superou
Eficiéncia
O6. Atingiu
Qualidade

0O8. Superou
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Importa salientar que esta performance foi conseguida num cendrio de insuficiéncia de
recursos associada a uma envolvente macroecondmica caracterizada por forte
restricdo. Ainda assim, foi possivel conseguir resultados muito animadores, refletidos
nos desvios positivos nos 3 parametros de eficacia (120%), eficiéncia (106%) e
qualidade (124%), sintetizados na taxa de realizacdo de 117% apurada para o QUAR
2013 no seu todo. As evidéncias apresentadas comprovam que esses valores resultam
do esfor¢co de cumprir com a missao legalmente estipulada e com a visdao assumida de

criar valor ao servico da agricultura e das pescas.

No ambito dos objetivos de cada UO foi apurada uma taxa de realizacdo média de
113% e no ambito das atividades correntes, foi conseguida uma taxa de realizagdo
média de cerca de 103%, tendo os incumprimentos registados sido resultado de fatores

aleatérios e exégenos.

Assinale-se também o indice 4,62 que reflete a satisfacdao dos utentes do organismo,
aferido sobretudo a partir do inquérito aplicado relativamente aos servicos prestados

aos utentes atendidos nas Delegac0es.

Face ao exposto, e de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, considera-se que a avaliagao final do desempenho da Dire¢ao Regional de
Agricultura e Pescas do Centro no ano de 2013 é merecedora da mengdo de

Desempenho BOM.
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VI.3. CONCLUSOES PROSPETIVAS

Tendo em conta o balanco global do ano de 2013, e sobretudo os constrangimentos
comuns a toda a Administracdo Publica, continuam a colocar-se a DRAP Centro grandes
desafios no sentido de, seguindo as orientagdes estratégicas que nos sao definidas, dar
resposta as solicitacGes internas e do sector com a diminuicdo de recursos e meios,
mantendo a qualidade dos servigos, o que apenas tem sido possivel gragas aos

procedimentos de melhoria e empenho que orientam a nossa atividade.

De facto, as restricGes de ordem legal e orcamental no ambito da contratacdo publica,
obrigaram a adogdo de novas estratégias de multifuncionalidade e pluriatividade dos
recursos humanos, que foram indispensaveis para que a missao, prioridades e objetivos

da DRAP Centro ndo fossem postos em causa.

A informacdo disponivel deixa antever que o ano de 2014 seja igualmente um ano
extremamente exigente, pelo que ird ser dada continuidade ao esforco desenvolvido,
no sentido de melhorar a performance organizacional, obtendo ganhos de eficacia e

eficiéncia dos recursos e meios disponiveis e otimizando a utilizacao das TIC.

A conclusdo dos atuais Programas de apoio ao sector agricola de que se destaca o
PRODER e ao sector das pescas com o PROMAR, associados a dinamizacdo essencial do
novo PDR s3dao de importancia fulcral, constituindo em 2014 objetivos operacionais

prioritarios.
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Lista de Acronimos

e ACACSA (Agéncia de Controlo das Ajudas Comunitdrias ao Sector do Azeite)

e ACT bancarios (Acordo Coletivo de Trabalho para o Sector Bancario)

e BDREAP - Base de dados do Regime de Licenciamento de Exploragdes Pecudrias

e CAF—Common Assessment Framework (Estrutura de Avaliagdo Comum)

e DLAL - Divisdo de Licenciamento e Apoio Laboratorial

e DRAP Centro — Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

e DSIC - Direcao de Servigos de Inovagao e Competitividade

e ECPC - Estado das Culturas e Previsdao de Colheitas

e ERRANC - Entidade Regional da Reserva Agricola do Centro

e GAL - Grupo de A¢ao Local

e GERFIP — Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada

e GESCOR — Gestdao Documental e Workflow

e |FAP — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

o |IGAMAOT - Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente, e do
Ordenamento do Territdrio

e iSIP - Sistema de Identificacdo de Parcelas

e |SO — International Organization for Standardization

e MAM — Ministério da Agricultura e do Mar

e MAMAOT - Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do
Territério

e NP —Normas Portuguesas

o NRE — Numero de Registo de Exploracao

e OE — Objetivos Estratégicos

e 00 - Objetivos Operacionais

e PAN — Programa Apicola Nacional

e PANUSPF - Plano de Ag¢do Nacional para o Uso Sustentdvel dos Produtos
Fitofarmacéuticos

e PCAIl - Plano de Controlo das Agro-Industrias

e PDR - Programa de Desenvolvimento Rural

e POPH - Programa Operacional Potencial Humano

e ProDer — Programa de Desenvolvimento Rural

e ProMar — Programa Operacional para o Sector da Pesca Portugués

e PROSE - Plano de Relangamento da Ovinicultura na Serra de Estrela

e QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

e REAI— Regime de Licenciamento Industrial

e REAP — Regime de Licenciamento de Explora¢des Pecuarias

e RICA —Rede de Informacgdes de Contabilidades Agricolas
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SAU — Superficie Agricola Utilizada

SCI — Sistema de Controlo Interno

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdao e Avaliacdo do Desempenho na
Administracao Publica

SIC — Sistema Integrado de Contabilidade

SIMA — Sistema de Informagado de Mercados Agricolas

SIPRODER - Sistema de Informa¢ao PRODER

SIRAPA — Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente
SNIRA — Sistema Nacional de Registo Animal

SNITURH — Sistema Nacional de Informag¢do dos Titulos de Utilizacdo dos
Recursos Hidricos

UERH — Unidades Equivalentes de Recursos Humanos

UO — Unidade Organica

VITIS — Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturagdo das Vinhas
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ANO: 2013

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio

Designagao do Servigo

MISSAO: A DRAP Centro tem por miss&o participar na formulagéo e execucgéo das politicas nas areas da agricultura, do
desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com os organismos e servicos centrais competentes e de acordo com as
normas e orientagdes por estes definidas, contribuir para a execugao das politicas nas areas da seguranca alimentar, da protecgéo
animal, da sanidade vegetal, da conservacao da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestéo local de recursos.

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO
oE1 Contribuir para o reforgo dos sectores produtivos da agricultura e das pescas
oe2 Contribuir para a redugdo dos constrangimentos administrativos
OE3 Optimizar a utilizagdo de meios no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos

Objectivos Operacionais
Eficacia 40,0

META - .
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind 1: Taxa de analise de pedidos de apoio (n?
de pedidos de apoio analisados / n de pedidos 88,0% 78,0% 85,0% 5,0% 100,0% 50,0% 100,0% 125% Superou
de apoio vélidos) x 100

Ind 2: Taxa de anilise de pedidos de pagamento
(n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de
pedidos de pagamento devidamente
formalizados) x 100

93,0% 94,0% 90,0% 2,5% 100,0% 50,0% 93,6% 109% Superou

META - .
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind 3: Taxa de analise de pedidos de apoio (n?
de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos 96,0% 94,0% 90,0% 5,0% 100,0% 50,0% 91,7% 100% Atingiu
de apoio vélidos) x 100

Ind 4: Taxa de analise de pedidos de pagamento
(n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de
pedidos de pagamento devidamente
formalizados) x 100

100,0% 98,0% 95,0% 2,5% 100,0% 50,0% 97,6% 113% Superou

META = -
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 5: Taxa de cumprimento do Plano Anual
I 0
de Controlo do Pedido Unico (n® de controlos 49,0, 100,0%  95,0% 2,5% 100,0%  80,0% 100,0% 125% Superou
concluidos/n? controlos distribuidos
IEARYX100

Ind 6: Taxa de cumprimento do Plano Anual

de Controlo - outros controlos ( florestas,
proder, PAN, Ops e Aps) (n@ de controlos 100,0% 99,0% 95,0% 2,5% 100,0% 20,0% 100,0% 125% Superou

concluidos/n2 controlos distribuidos
*

INDICADORES 2011 2012 META Tolerncia  Valorcritico  PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
2012
Ind 7: taxa de execugdo do REAP 86,0% 76,0% 75,0% 5,0% 80,0% 50,0% 81,1% 131% Superou

Ind 8: % de jovens agricultores com apoio

especializado (n2 jovens agricultores

instalados no @mbito do PRODER com nd nd 10,0% 5,0% 20,0% 50,0% 21,4% 129% Superou
acompanhamento/n? de jovens agricultores

instalados no &mbito do PRODER) *100

Eficiéncia 30,0
META . L = ~
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 9: % de redugdo dos custos de
¢ 1,90% 2,2% 2,0% 0,5% 5,0% 100,0% 3,2% 110% Superou

funcionamento das rubricas 020201 e 020209

META = .
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 10: N2 de procedimentos de melhoria

dos nd 4 3 1 5 100,0% 3 100% Atingiu
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Qualidade 30,0
META P . 3 %
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 11: Indice de satisfacdo (escala de Likert 1 a

4,4 4,6 4,2 0,2 4,6 100,0% 4,62 126% Superou

META = .
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Indullz de trab~alhadores com pelo menos 1 30,0% 22,0% 28,0% 2,5% 40,0% 100,0% 38,2% 121% Superou

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

Objetivos mais relevantes : 1,3,5e 7

NOTA EXPLICATIVA

Indicador 1 e Indicador 3:

Considerados os pedidos de apoio entrados de 1 de Janeiro a 30 de Novembro de 2013

Indicador 2 e Indicador 4:

Considerados os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos.

Indicador 5

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 1 de Junho de 2013 e concluidos a 31 de Dezembro de 2013

Indicador 6:

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 1 de Junho de 2013 e concluidos a 31 de Dezembro de 2013

Indicador 7:

(N2 de processos tramitados / n2 de processos entrados) * 100

Indicador 8:

O universo de jovens agricultores instalados no ambito do PRODER até 31 Dezembro 2012

Indicador 9:

Considerados os custos de funcionamento - agrupamento 02 das FF 111 e FF 123, exclusivamente nas rubricas 02.02.01 e 02.02.09 - (executado 2013-
executado 2012/executado 2012)*100

Indicador 10:

N2 de procedimentos de melhoria desenvolvidos e aprovados

Indicador 11:

Aferi¢do do indice de satisfagdo a partir da aplicagdo de inquérito a amostra dos utentes atendidos nas Delegagdes, e a apresentantes de pedidos de
informagdo/sugestdes/reclamagdes no Portal

Indicador 12:

Consideradas as acgdes de formagdo que forem realizadas no ambito dos dominios da formagdo previstos no n2 4 da Resolugdo do Conselho de Ministros n2
89/2010. de 17/11. acrescida de formac3o interna.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO Ne PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 3 20 60 60 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 24 16 384 384 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 284 12 3408 3204 -204
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 4 9 36 54 18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 142 8 1136 1032 -104
Assistente operacional 79 5 395 345 -50
Total 536 5419 5079 -340

Nota: No planeamento das Unidades Equivalentes de Recursos Humanos (UERH) para 2013 serdo considerados 227 dias Uteis. Neste célculo ndo foram incluidos os feriados que poderé&o vir a ser extintos
em 2013, dois dos quais coincidem com dias de semana. A ser aprovada a sua extingéo, os dias Uteis a considerar no planeamento dos RH passam a 229.
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Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 16.218.979 15.167.392 -1.051.587
Despesas c/Pessoal 12.529.793 13.279.298 749.505
Aquisi¢des de Bens e Servigos 2.879.924 1.712.343 -1.167.581
Outras despesas correntes 416.283 74.136 -342.147
PIDDAC
Outros valores 392.979 101.615 -291.364
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 16.218.979 15.167.392 -1.051.587
Indicadores _ Fonte de Verificagdo

INDICADOR 1 SI PRODER

INDICADOR 2 IDIGITAL

INDICADOR 3 SI2p

INDICADOR 4 IDIGITAL

INDICADOR 5 ISINGA

INDICADOR 6 Sl da Divisdo de Controlo

INDICADOR 7 Base de dados do REAP

INDICADOR 8 Relatério de Actividades

INDICADOR 9 Balancete de execugdo orgamental das FF111 e FF123 (Rubricas: 020201 e 020209)

INDICADOR 10 Relatério

INDICADOR 11 Relatério DPE

INDICADOR 12 Mapa da Formagdo Profissional (DRH)

EFICACIA

140,0%

120,0%
100,0% -
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% -

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8

OB1 OB2 OB3 OB 4

EFICIENCIA

112,0%

110,0% -
108,0%
106,0%
104,0%
102,0%
100,0%
98,0% -
96,0% -
94,0% -

Ind9 Ind 10
OB5 OB6




GOVERNO DE
? PORTUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA,
DO MAR, DO AMBIENTE
E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

QUALIDADE

127,0%
126,0% -
125,0% -
124,0% -
123,0% -
122,0% -
121,0% -
120,0% -
119,0% -
118,0% -

Ind 11

OoB7

Ind 12
OB 8
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Direcgdio de Servigos de Controlo e Estatistica

indice de Satisfagdo do Utente

IDENTIFICACAO DO UTENTE

Nome: NIF

Entidade/Institui¢do:

Morada:

Cadigo Postal (obrigatério)

Telefone: Fax n?: E-mail:

Assunto _ Data:_ / /2013

INQUERITO DE SATISFACAO DRAP Centro
Este inquérito destina-se a aferir o grau de satisfagdo dos utentes dos nossos servigos. Nesse sentido, a resposta que nos queira dar,
facultativa, serd da maior importancia para nds. Agradecemos, por isso, a sua opinido que serd rigorosamente confidencial e
andénima e que contribuird para a desejada melhoria dos servigos publicos que prestamos a Cidaddos, Associagdes e demais

Entidades Publicas e Privadas.

(assinale com um X o quadrado que corresponde a sua situagdo profissional)

Agricultor D Dirigente Associativo D Empresario Agro-Alimentar D Outra D Qual

(assinale com um X o quadrado que corresponde ao assunto que veio tratar)
Assunto: Licenciamentos varios D PRODER (Projectos Agricolas e Pecuarios) D Aconselhamento Agricola D

Formagdo Profissional D CartBes/Certificados e Emissdo de Documentos D RPU (Subsidios) D RAN D

Parcelario (IdentificacéodasTerras)D Pescas |:| QOutros |:| Quais

GRAU DE SATISFAGAO: Atendimento

(assinale com um X o seu grau de satisfagéo)

Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito
[4]
1 2 3 4 5

1. Tempo de espera

2. Simpatia no atendimento

3. Clareza na informagdo e nos procedimentos

4.Satisfagdo com a informagdo prestada

NN
NN
NN
NN
NN

Sugestdes (aspectos a melhorar):




Delegagdo de / /2013
(Data)

Muito obrigado pela colaboragdo e tempo dispensado
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ANEXO IV

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2013



CicLO DE GESTAO 2013 | AUTOAVALIACAO

GUIAO DE ORIENTACAO
Apoio a construcao do Relatério de Atividades e de

Autoavaliacao

(de acordo com o artigo 15.° da Lei 66-B/2007, de 28.12)

gabinete
de planeamento
e politicas



AUTOAVALIACAO 2013 | preambulo

O presente documento visa apoiar e orientar os Servigcos e Organismos do Ministério da Agricultura e do Mar ( MAM) e do Ministério do Ambiente, do

Ordenamento do Territorio e Energia (MAOTE) na construcao dos Relatérios de Atividades e de Autoavaliagdo (RAA) para o ciclo de gestao de 2013.

Apresenta a seguinte estrutura:

1. Cronograma do ciclo de gestdo de 2013

2. Avaliacao: auto e hétero

3. Proposta de estrutura de RAA:
3.1 - Relatorio de Atividades e de Autoavaliagdo - requisitos
3.2 — Sistema de controlo interno
3.3 — Pontuacéo de recursos humanos
3.4 — Notas Finais

4. Documentos de apoio.

gabinete
de planeamento
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CRONOGRAMA SIADAP 1 | Servigos e Organismos do MAM/MAOTE

22 MONITORIZACAO DOS ENVIO PROPOSTA
QUAR/2014 QUAR/2015 PARA GPP
Resp.: Servigos Resp.: Servigos

ENTREGA DOS RAA/2013
Resp.: Servigos

Estamos
aqui

|

ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE
15 15 30 15 30 30 15 30 15 30
ABR MAI MAI AGO AGO SET NOV NOV DEZ DEZ

..
1
|
1
|
|
|
1
|
-
-
|
1
|
|
|

12 MONITORIZAGAO DO

PARECER COM ANALISE
CRITICA
AA/2013

32 MONITORIZACAO DO
QUAR/2014
Resp.: Servigos

QUAR/2014
Resp.: Servigos

Resp.: GPP

APROVAGAO PA 2015 COM

PROPOSTA DE ORCAMENTO APROVAGAO DO

QUAR/2015
+
RELATORIO ANALISE
COMPARADA/2013
Resp.: GPP

E MAPA DE PESSOAL
Resp.: Servigos




AUTOAVALIACAO 2013 | AVALIACAO: auto e hétero

AVALIACAO

(artigos 14.2, 15.2 ¢ 20.2 da Lei 66-B/2007, de 28.12)

Hétero

i.  tem cardcter obrigatério. E realizada anualmente, em i.  visa obter um conhecimento aprofundado das causas
articulagéo com o ciclo de gestdo e é parte integrante do dos desvios evidenciados na autoavaliagdo ou de outra
relatdrio de atividades. forma detetados e apresentar propostas para a

melhoria dos processos e resultados futuros;

ii. & da responsabilidade do Conselho Coordenador do
Sistema de Controlo Interno, podendo ser realizada por
operadores internos, designadamente inspe¢des-gerais,
ou externos.

! gabinete
de planeamento <GPP | 2014 >
e politicas



AUTOAVALIACAO 2013 | estrutura proposta para o RAA_2013

Capitulos

Nota introdutodria

Il Auto-Avaliacdo (art.2 15.2 da Lei 66-
B/2007, de 28.dez)

vi.

vii.

viii.

Topicos/Conteliido a desenvolver

Breve analise conjuntural.

OrientagGes gerais e especificas prosseguidas pelo Servico/Organismo.

Analise quantitativa e qualitativa dos resultados alcangados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do Servigo

(concretizagdo alcangada em 31.dez.N-1);

Referéncia a monitoriza¢Bes e eventuais alteragbes de objetivos, de indicadores e/ou de metas, face a versdo inicialmente

aprovada pela Tutela;

Apreciagdo, por parte dos utilizadores: evidenciar qual a metodologia utilizada e operacionalizagdo da mesma (inquéritos,

questionarios, cliente mistério, etc..);

Avaliacdo do sistema de controlo interno ( ver Anexo A do DT n.2 1/2010, CCAS), ver slide 6 (modelo disponivel em

http://www.gpp.pt/planeamento/SIADAP/) ;

Causas de incumprimento de ac¢Bes ou projetos ndo executados: os servigos deverdo identificar causas exdgenas e/ou

endogenas.;

Medidas tomadas para um reforgo positivo do desempenho: apresentar as medidas que se tenciona implementar, tendo em
vista uma melhoria sustentada do desempenho elaborando-se um Planos de A¢Ges de Melhoria . Podera ser utilizado o modelo

de Plano de Melhorias proposto pelo modelo CAF;

Comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, que possam constituir padrdo de comparagdo, nomeadamente prémios

de boas praticas, apreciagdo feita por organismos nacionais ou internacionais;

Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores: devera ser mencionado se houve envolvimento dos dirigentes
intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo do Servigo, caso se opte por uma metodologia de inquérito e ou

questionario devem explicitar a sua operacionalizagdo e fundamentacgao;

gabinete
de planeamento
e politicas

<GPP | 2014 >


http://www.gpp.pt/planeamento/SIADAP/
http://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=d2fe38b7-9356-4147-b151-246fcfae17ca

AUTOAVALIACAO 2013 | estrutura proposta para o RAA_2013

Capitulos Topicos/Contetuido a desenvolver

Ill.  Recursos afectos

Afetacdo real e prevista dos recursos humanos (ver slide 7), materiais e financeiros.
IIl.1. Recursos Humanos

ii. Anélise da utilizagdo/execucdo face aos resultados obtidos.
I11.2. Recursos Financeiros

V. Sintese da atividade desenvolvida

IV.1. Previstas no Plano de

Atividades

i Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano de Atividades, com apresentagdo dos resultados alcangados,

IV.2. Nao prevista no Plano de indicando, preferencialmente, a taxa de execugdo global do Plano de Atividades.

Atividades

IV.3 . Apuramento dos

resultados Plano de Atividades

V. Balango Social i Andlise sintética (sumula) da informagéo prevista no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9.10 (quadros e informagdo completa em anexo).

i Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados.
ii. Breve analise sobre a execugdo global do Plano de Atividades e seu reflexo na articulagdo com o Programa do Governo.

VI. - Avaliagdo Final iii.  Mencdo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da autoavaliagio, de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei

n.2 66-B/2007, de 28.dez.

iv.  Conclusdes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de melhoria a implementar no ano seguinte.

VI.  Anexos

gabinete
de planeamento <GPP | 2014 >
e politicas



AUTOAVALIACAO 2013 | sistema de controlo interno

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A Resposta | Fyndamentagio/
1 - Ambiente de controlo s N NA Justificaco

1.1 Estdo claramente definidas as especificages técnicas do sistema de controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificag3o efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?
1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servico?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas?
1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o que frequentaram pelo menos uma agao de formacgao?
3 - Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e formalizados?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas?
3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgado e infragdes conexas é executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1 Existem aplicagBes informéticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagOes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de decisdo?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdo e software esta garantida?

Legenda:
S —Sim; N — Ndo; ND — N&o existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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AUTOAVALIACAO 2013 | pontuacao dos recursos humanos

&
OV
G ZL »
00
Pontuacdo efetivos Planeados para 2013 Pontuacdo efetivos Executados para 2013 A //
N.2 de '
efetivos N.2 de efetivos a Desvio
planeados UERHP Pontuacdo Final 31.dez.2014 UERHE Pontuacdo Final bElerered i)
" (Mapa de (Balango Social)
Pontuagao
Recursos Humanos (a) Pessoal)
(f) = 3 dos dias de
() | (0=(227xb) ()= (axb) (e) trabalho efetivo por (o) (aye)  (h)=(b-e)
- - trabalhador em cada &= -
carreira
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 4 908 80 3 777 60 1
Dirigentes - D|.re(;a0 Intermédia e 16 2 4.994 352 2 3.068 352 0
Chefes de equipa
Técnico Superior ( Inclui 12 146 33.142 1.752 130 24.391 1.560 16

Especialistas de Informatica)
Coordenador Técnico 9 31 7.037 279 31 1.350 279 0

Assistente Técnico (Inlcui

S o 8 108 24.516 864 100 5.620 800 8
Técnicos de Informatica)
Encarregado geral operacional 7 0 0 0 0 0 0 0
Encarregado operacional 6 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Operacional 5 61 13.847 305 50 13.796 250 11

Total: 372 84.444 3.632 336 49.002 3.301 36
5 : . ~
) ; \ECHEETES Servuf‘o HE A Ne de efetivos no Servigo e exercer fungGes em: Taxa de utilizagdo
Unidade Equivalente de Recursos 997 em: 31.dezembro.2013 de RH
Humanos Planeados (UERHP) 31.dezembro.2013
372 336 #VALOR!
Taxa de variagdo de RH (%) 0%

Nota:

a) De acordo com a pag. 1 do anexo 3 das orientagdes do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuag3o é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos
Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extragdo aos 365 ou 366 dias de calendario, de todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais, feriado
municipal, tolerancias de ponto e 25 dias Uteis de férias.

b) Para o calculo da UERHE é necessdrio apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior.
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AUTOAVALIACAO 2013 | documentos de apoio

A documentacgdo que podera ser Util no apoio a elaboracéo dos instrumentos de gestdo pode ser obtida através da pagina eletronica do GPP. Faca

um “click” nos seguintes botfes para aceder aos documentos em baixo...

CCAS | Avaliagdo dos Servigos - Linhas de
Lei N.2 66-B/2007, de 28.12 Orientagdo Gerais - documento técnico
n.2 1/2010

CCAS | Orientacdo Técnica do sobre a
Auto-Avaliacdo dos Servicos (2009)

Decreto-Lei N.2 190/96, de 9.10 Decreto-Lei n.2 183/96, de 27.09 DGAEP | Oficio Circular 13/GDG/08

CCAS | SIADAP 1 - Construgdo do QUAR —
Linhas de Orientacao

! gabinete
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AUTOAVALIACAO 2013 | ficha técnica

EDITOR

Gabinete de Planeamento e Politicas
Rua Padre Anténio Vieira, 1

1099 — 073 Lisboa

PORTUGAL
T: 213819300 |F: 213876 635
E-mail: gpp@gpp.pt

Website: www.gpp.pt
siadapl@gpp.pt

COORDENACAO

Osvaldo Ferreira

Direcéo de Servicos de Administracdo, Avaliacao e Orcamento
oferreira@gpp.pt

Maria Inés Nolasco
Divisdo de Recursos Humanos e de Avaliacdo
InesNolasco@gpp.pt

CONCEPCAO E ELABORACAO
Joéo Pedro Frade
Divisdo de Recursos Humanos e de Avaliacdo

ifrade .pt
VERSAO
1.0

DATA DE EDICAO
21.jan.2014

gabinete
de planeamento <GPP | 2014 >
e politicas


mailto:gpp@gpp.pt
http://www.gpp.pt/
http://www.gpp.pt/
mailto:siadap1@gpp.pt
mailto:oferreira@gpp.pt
mailto:oferreira@gpp.pt
mailto:InesNolasco@gpp.pt
mailto:jfrade@gpp.pt

AUTOAVALIACAO 2013

gabinete
de planeamento <GPP | 2014 > 11
e politicas



GOVEENO DE MINISTERIC D AGRICULTURA
PORTUGAL | foomar

ANEXO V

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2013



GDvERNO D:E BAINISTERID DA AGRICLILTURA
PORTUGAL | coomar

DRH - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS TAXA DE

OBJETIVOS REALIZAGAO
Reduzir custos de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
5 p - T -
iclig r;(:?rtéiae?:;ggizesas associadas a utilizagéo de viaturas, em 5% 10% Gestio de Viaturas 135,00%
Assegurar a permanente atualizacdo e qualificagdo dos RH'
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de formagéo 28% 40% BD-DRH 145,80%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Ne° de relatérios de atividade apresentados Relatério trimestral Relatério mensal :Ee'lr:grl;ge envio dos 100,00%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Prazo de tratamento de reclamacdes ggr:pnmento dos prazos do I'Ii'rrna:izmento antes do prazo E;tizccfsﬁ%acho/oﬂmos 100,00%
Reduzir tempos de resposta
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Data de entrega do processamento de remuneracées ,:qtéésao 3.9 dia til de cada 1.° dia Gtil de cada més E;(;T:Zlgaenfg:tig do 100,00%
Tempo médio de resposta 15 dias < 15 dias Data do expediente produzido 100,00%
Assegurar a divulgacéo da informacédo sobre matérias relacionadas com os trabalhadores
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
N.° de atos administrativos internos 30/>30 Atos publicitados 103,00%

TAXA REALIZACAO MEDIA _

Relatério de Actividades - 2013
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GOVERNO DE
PORTUGAL

BAINISTERID DA AGRICLILTURA
EDO MAR

DRH - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS

ATIVIDADES CORRENTES

ATIVIDADES

INDICADOR

% fichas de avaliagdo arquivadas nos processos

FONTE DE VERIFICAGAO

META 2013
100% fichas

Acompanhamen licaca IADAP S BD
ST EICO IR DEDS individuais completas referentes
Andlise e tratamento das reclamagdes (SIADAP e outras) Prazo de resposta as reclamagdes BD Cumprimento _dos
prazos legais
Balanco social (SG do MAMAOT e DRAP Centro) Prazo de elaborag&o do balango social E-mail Cu;:zzgn; r;t;)d do
Levantamento das necessidades de formacao profissional Prazo de e~lab0ra(;ao do relatorio de necessidades Relatério 30-Nov
de formagéao
Acompanhamento da formago profissional realizada Prazo de elaboracéo do relatério de atividades de E-mail Cumprimento do

formagao prazo legal
. £ . ~ ) . mprimen
Acompanhamento e tratamento dos pedidos de estagios N.° de estagios Declarag6es de fim de estagio Cuprgzlo IZ gt; do
Seguranca, higiene e saltde no trabalho N.° de acdes de divulgacdo Relatérios 2 acdes
- - mprimen
Controlo e langamento da assiduidade Prazo de tratamento da assiduidade BD Cumprimento do
prazo legal
P - . P imento do
Conferéncia e langamento das férias Prazo de tratamento das férias Mapas de conferéncia Cug:zgo legal
. A ) € .° dia util
Processamento de remuneracgdes e outras importancias Data de entrega dos processamentos E-mail Ate ac?aa::la ?];aé:t' de
i o} i i i i Cumprimento do
Tratamepto de |nforrpagoes e te~xped|,ente diverso relacionado com os vencimentos Prazo de tratamento BD p
(reposicdes, cessacdo de funcdes, dividas) prazo legal
. S Cumprimento dos
Tratamento dos descontos efetuados (CGA, ADSE e Seguranca Social) Data de entrega dos ficheiros de desconto BD prazos legais
Manutencéo das bases de dados dos recursos humanos % registos atualizados BD 100% registos
. . . P . . 100% pr
Manutencéo do arquivo atualizado % processos individuais atualizados BD OQ 0 Pracessos
individuais
Acompanhamento dos efetivos de pessoal N.° de listagens de controlo de efetivos E-mail 12 listagens
Carregamentos trimestrais/semestrais de efetivos no SIOE Prazo de carregamento de dados E-mail Cumprimento ‘dos
prazos legais
= Prazo de elaboragéo do orcamento e do mapa de ) Cumprimento do
Preparacéo do orcamento anual e do mapa de pessoal E-mail
pessoal prazo legal
Mobilidade de pessoal em funcdes publicas Prazo de tratamento dos processos de mobilidade BD Cu;:z;(r)nlz r;;tgl do
Abertura e acompanhamento de procedimentos concursais N.° de procedimentos concursais BD 24 procedimentos

Relatoério de Actividades - 2013

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZAGAO

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

BAINISTERID DA AGRICLILTURA
EDO MAR

DRH - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS

TAXA DE

REALIZAGAO
ATIVIDADES

Cumprimento do

Elaborag&o e acompanhamento dos processos de aposenta¢éo Prazo de elaboragéo do processo de aposentagéo E-mail prazo legal
Elaborag&o e acompanhamento dos processos de contagem de tempo Prazo de elaboragdo do processo de contagem de E-mail Cumprimento do
tempo prazo legal
Assisténcia médica e medicamentosa Prazo de envio dos recibos para ADSE BD Cumprimento do
prazo legal
. - . i o do
Entrega e pedidos de cartdes da ADSE Prazo de tratamento do expediente BD Cumpriment
prazo legal
Tratamento dos beneficios sociais (prestagdes sociais, abono de familia, SSAP) Prazo de tratamento do expediente BD CupTé[l)zr:)n;?;\;c;icsios
Acompanhamento dos processo de acidente de trabalho Prazo de tratamento dos processos BD Cumprimento .dos
prazos legais
a i ario a a a . mprimen
Elal_aorac;aq c_lo expediente necessgno_a ge~sta0 dos recursos humanos, prote¢éo Prazo de elaboragio do expediente BD Cumprimento _dos
social, horario de trabalho e demais situacdes prazos legais
Apreciacéo e informacgéo dos pedidos de acumulacado de fun¢es Prazo de tratamento dos pedidos BD Cug:zzgn; r;t;)d do
. - o = ) Até .0 dia atil apd
Emisséo de declaragdes Prazo de emisséo da declaragao E-mail 1€ ao 3~ dia u a_pos
a rececao do pedido
Producéo de atos normativos internos Prazo de elaboragéo dos atos BD Cumprlmgqto do
prazo solicitado
Realizagao de reunides de acompanhamento das atividades da DRH N.° de reunides realizadas BD 6 reunides

PERIOR 0 OPERACIONA

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatoério de Actividades - 2013

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%



GDVERND DE BMINISTERIO Dy AGRICULTURA
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DIVISAO FINANCEIRA

TAXA DE
REALIZACAO
OBJETIVOS
Assegurar a permanente actualizacéo e qualificacdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagéo 28% 40% BD-DRH 81.14%
Melhorar o desempenho organizacional através da identificacdo dos perfis de competéncias necessarios ao
desempenho da Unidade Orgénica
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
) L s 100% até 30 de trabalho validado pelo
N de perfis d t dentificadas/posto de trabalh 100%
e perfis de competencias laentificadas/posto de trabalno (] novembro DSA 100’00%
Cumprir os Objectivos Previstos no Programa "Pagar a Tempo e a Horas"
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Prazo médio de pagamento (aplicagdo da férmula aprovada pela _ ’
Portaria) PMP =45 dias 30 GeRFIP 138,33%
Contribuir para o aumento das disponibilidades financeiras
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Média Anual do Prazo médio de recebimentos 60 <PMR<70 dias 50 Programa de faturacéo
167,50%
Assegurar o acompanhamento do objectivo de reducéo das despesas de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Apresentagédo de 3
Data de apresentacio de relatérios relatorios (30 de Abril, 31| 10 dias antes do prazo Data de envio dos
p ¢ de Julho e 31 de estabelecido Relatoérios
Outubro) 100,00%
Reduzir custos de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
S = - e -
% de reducéo das Qespesas associadas a utilizacéo de viaturas, em 5% 10% Gestdo de Viaturas 1 %
quilémetros percorridos 35,00%

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



o

GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERIO D\ AGRICULTURA
EDO MAR

ATIVIDADES CORRENTES

ELABORAGAO DE PROPOSTA DO ORGAMENTO

ATIVIDADES

INDICADOR

Prazo de apresentacao

FONTE DE
VERIFICACAO

Circular, Série A,
da DGO

DF - DIVISAO FINANCEIRA

META 2013

Cumprimento de
prazo estipulado
pela circular DGO

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORGCAMENTAL

Prazo de apresentacédo de relatérios

Data de envio dos

Até dia 15 do més

contabilisticos mensais Relatérios seguinte
x Até dia 12 de
Prazo de apresentagéo de PLC GERFIP X
cada més
S - —
N° de pedidos de autorizacéo de GEREIP 1550
pagamento emitidos
Prazo de converséo de receita em Até 12° dia util de
. . GERFIP N
receita propria cada més
Prazo de apresentagéo das Data de envio das |Até ao 5° dia util
reconciliacées bancarias Reconciliacoes de cada més
. Servigos Online
Prazo de envio da Conta de do Tribunalde |30 de Abril

Geréncia ao Tribunal de Contas

Contas

Prazo de elaboracao de analises

Até ao 10° dia til

GESTAO PATRIMONIAL (G8.1, G8.2 e G8.3)

mensais de fecho de més em GERFIP de cada més
GERFIP

= - —
N° de pedidos de autorizacéo de GERFIP 1200

despesa elaborados

Prazo de envio a ESPAP (ex-ANCP)
de relatérios relativos as viaturas da
DRAPC

Servigos Online
da ESPAP (ex-
ANCP)

Até ao 20° dia do
més seguinte

TAXA REALIZACAO MEDIA
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TAXA DE
REALIZACAO

100,00%
100,00%

83,33%
101,74%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

81,25%

100,00%



GOVERNC DE
POR

TUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA
EDO MAR

DSICD - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

OBJETIVOS

Reduzir custos de funcionamento

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de reducdo das despesas associadas a utilizagdo de viaturas, em
quilémetros percorridos

Assegurar a permanente actu

5%

alizagéo e qualificagcdo dos RH's

10%

Gestéo de Viaturas

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgéo de formagéo

28%

40%

BD-DRH

Desenvolver e melhorar as aplicac6es de gestéo

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Ne° de aplicagées melhoradas

Implementar norma de uniformizacao de utilizacdo de equipamento

6

7

s informaticos e de i

Relatério de execucéo

mpressao

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de implementagao

Implementacéo de uma nova rede de comunicacdes de dados de voz

31 de Dezembro

30 de Novembro

Data de e-mail de
relatério de
implementagéo

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de implementagao

31 de Dezembro

Melhorar reporting

30 de Novembro

Data de e-mail de
relatério de
implementagéo

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Relatérios de atividade apresentados

Relatério trimestral

Relatério mensal

E-mails de envio dos
relatdrios

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
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TAXA DE
REALIZACAO

135,00%

111,11%

100,00%

100,00%

90,00%

100,00%



o

GOVERENO DE
PORTUGAL

MINISTERID Dl AGRICULTURA
EDO MAR

ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR

I T o ~_|Tempo de inoperacionalidade (n° dias
Assegurar a operacionalidade de todas as aplicacdes informaticas em exploragéo

DSICD - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO, COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

META 2013

inoperativos/n® dias uteis*100) Relatorio 2,00%
_ ) o Tempo de inoperacionalidade (n° dias
Assegurar a operacionalidade regular do sistema de comunicacdes . . . . L.
inoperativos/n® dias uteis*100) Relatério 2,00%
o . o Tempo de inoperacionalidade (n° dias
Assegurar a operacionalidade regular dos servidores de aplica¢des . . . . L.
inoperativos/n® dias uteis*100) Relatério 2,00%
Assegurar a manutengéo e atualizacao das paginas WEB . ~ . -
¢ & 5 e n° de actualizagbes semanais Relatério 1
x I i 100% das
Assegurar a manutencao da microinformatica ~ . ~ L. .. ~
% de ac¢des de apoio/manutencdo Relatério solicitagdes
) o~ N 100% das
Desenvolvimento aplicacional - novas aplicagées . ~ L. L
% de novas aplicagfes Relatério solicitagdes

A A
DIR OUTRO
PERIOR 0 OPERACIONA

TAXA REALIZACAO MEDIA
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TAXA DE

REALIZACAO

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

DSI - DIRECCAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO

OBJETIVOS

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

Garantir a execucao do PRODER

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO | FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
. . h . . 85% >90 % SIPRODER
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio ° °
Taxa de analise de pedidos de pagamento 90% >95% IDIGITAL

n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100

Garantir a ex

ecucdo do PROMAR

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO | FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de analise de pedidos de apoio
. . K . . 90% >95% SI2P
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio ° °
Taxa de analise de pedidos de pagamento 95% >95% IDIGITAL

n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100

Reduzir os custos de funcionamento

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

% de reducdo das despesas associadas a utilizagédo de
viaturas, em quilémetros percorridos

Assegurar a permanente actual

INDICADOR

5%

META

>10%

izacdo e qualificagdo técnica dos RH

CRITERIO DE SUPERAGAO

Gestao Viaturas

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgdo de formagao

28%

40,00%

BD-DRH

Relatério de Actividades - 2013
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TAXA DE
REALIZACAO

125,00%
109,10%

100,00%
113,10%

135,00%

56,02%



GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

o

DSI - DIRECCAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO

OBJETIVOS

Assegurar a monitorizacdo do desempenho das unidades homogéneas

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

N° de relatérios

Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagament

Reconversao e Reestruturacdo da Vinha nos prazos regulamentares

2 relatérios semestrais

Relatério na 12
quinzena posterior ao
semestre

Relatérios

o de projectos do Programa de

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos
Regulamentares

100% analisadas no
PR

100% uma semana
antes do PR

IDIGITAL

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
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TAXA DE
REALIZACAO

100,00%

100,00%



o

GOVERENO DE
PORTUGAL

MINISTERID Dl AGRICULTURA
EDO MAR

DSI - DIRECCAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO

ATIVIDADES CORRENTES

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A
REFORMA ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA

NOVO REGIME DE REESTRUTURAGCAO E RECONVERSAO DA VINHA

GARANTIR A EXECUGCAO DO PRODER

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2)

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92

ATIVIDADES
INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO | META 2013
% de candidaturas validadas ORACLE 100%
Taxa de andlise das candidaturas
. 100%
entradas nos prazos estabelecidos
IDIGITAL
Taxa de analise dos pedidos de
. 100%
pagamento nos prazos estabelecidos
Taxa de analise de pedidos de apoio,
o
entrgdos entre Ql/Ol e 30/11/2013 (n° de SIPRODER 85%
pedidos de apoio analisados / n° de
pedidos de apoio validos) x 100
Taxa de analise de pedidos de
pagamento (n° de pedidos de pagamento o
validados / n° de pedidos de pagamento IDIGITAL 90%
devidamente formalizados) x 100
% de projectos reanalisados ORACLE 100%
% de pagamento dos prémios até 15/10 |ORACLE 100%

PERIOR 0 OPERACIONA

21

TAXA REALIZACAO MEDIA
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TAXA DE
REALIZACAO

100,00%
100,00%

100,00%

125,00%

109,00%
100,00%
100,00%



GOVERNO DE

PORTUGAL

DIA - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE AVEIRO

OBJETIVOS

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

Garantir a execucao do PRODER

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
. . h . . 85% >90 % SIPRODER
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio ° °
Taxa de andlise de pedidos de pagamento 90% >95% IDIGITAL

n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100

Garantir a execucdo do PROMAR

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de analise de pedidos de apoio
. X h . . 90% >95% SI2P
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio ° °
Taxa de andlise de pedidos de pagamento 95% >95% IDIGITAL

n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100

Reduzir os cu

INDICADOR

META

stos de funcionamento

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

% de reducdo das despesas associadas a utilizagéo de
viaturas, em guilémetros percorridos

5%

>10%

Assegurar a permanente actualizacéo e qualificacdo técnica dos RH'

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

Gestao Viaturas

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgao de formacéo

28%

40%

BD-DRH

Relatério de Actividades - 2013
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TAXA DE
REALIZACAO

125,00%
109,00%

100,00%
113,10%

135,00%

78,43%



GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

o

DIA - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE AVEIRO

OBJETIVOS

Assegurar a monitorizacdo do desempenho das unidades homogéneas

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

N° de relatérios

2 relatérios semestrais

Relatério na 12
guinzena posterior ao
semestre

Relatérios

Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de

Reconversao e Reestruturacédo da Vinha nos pra

z0s regulamentares

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos
Regulamentares

100% analisadas no PR

100% uma semana
antes do PR

IDIGITAL

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
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TAXA DE
REALIZACAO

100,00%

100,00%




MAINISTERID DA AGRICULTURA
EDO MAR

GOVERNO DE
g PORTUGAL

DIA - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE AVEIRO TAXA DE

REALIZACAO
ATIVIDADES
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2013

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A . .

REFORMA ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRicoLA | 70 d€ candidaturas validadas ORACLE 100% 100,00%
Taxa de analise das candidaturas entradas nos 100% 100,00%

o - prazos regulamentares

NOVO REGIME DE REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA — -
Taxa de analise dos pedidos de pagamento 100% 100,00%
nos prazos regulamentares
Taxa de analise de pedidos de apoio, entrados

o -
entrg 01/0.1 e 30/11/2013 (n .de pedldos' de SIPRODER 85% 125,00%
apoio analisados / n° de pedidos de apoio
- vélidos) x 100
GARANTIR A EXECUGAO DO PRODER — -
Taxa de analise de pedidos de pagamento (n°
i i o

de pedidos de pagamento validados / n°® de IDIGITAL 90% 109,00%

pedidos de pagamento devidamente
formalizados) x 100

Taxa de analise de pedidos de apoio, entrados
entre 01/01 e 30/11/2013 (n° de pedidos de
apoio analisados / n° de pedidos de apoio
vélidos) x 100 100,00%
Taxa de analise de pedidos de pagamento (n°
de pedidos de pagamento validados / n® de

SI2P 90%

GARANTIR A EXECUGAO DO PROMAR

0
pedidos de pagamento devidamente IDIGITAL 95%
formalizados) x 100 113,10%
CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2)  |% de projectos reanalisados 100% 100,00%
CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 % de pagamento dos prémios até 15/10 100% 100,00%

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
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GDVERND DE BAINISTERIO DA AGRICULTURA
PORTUGAL | cfoomas

DIC - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE COIMBRA
TAXA DE

REALIZACAO
OBJETIVOS
Garantir a execugao do PRODER
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICAQAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
. . ; X . - 85% 5% SIPRODER 0
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x ° ° 125,00%
Taxa de andlise de pedidos de pagamento
90% 2,50% IDIGITAL 0
n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 ’ ° 109,00%
Garantir a execu¢do do PROMAR
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
. . . X . - 90% >95% SI2P
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x ’ ’ 100,00%
Taxa de andlise de pedidos de pagamento
95% >95% IDIGITAL
n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 ’ ’ 113,10%
Reduzir os custos de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
5 = . — .
% de redugdo das despe;ails associadas a utilizagao de viaturas, em 5% >10% Gesto Viaturas .
quilémetros percorridos 135,00%
Assegurar a permanente actualizacdo e qualificagdo técnica dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICAQAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acgéo de formagéao 28% 40% BD-DRH 180.56%
Assegurar a monitorizacdo do desempenho das unidades homogéneas
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Ne de relatérios 2 relat6rios semestrais Relatdrio na 1% quinzena Relatérios 0,
posterior ao semestre 100,00%
Assegurar a anéalise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de Reconverséao e
Reestruturacdo da Vinha nos prazos regulamentares
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAC.AO FONTE DE VERIFICA(,‘,AO
. ) ’ 100% uma semana antes
0, . 0,
% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares | 100% analisadas no PR do PR IDIGITAL 100,00%

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
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o

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERID DA AGRICULTURA.

EDO MAR

ATIVIDADES CORRENTES

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA
ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1)

ATIVIDADES

INDICADOR

% de candidaturas validadas

DIC - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE COIMBRA

FONTE DE
VERIFICACAO

ORACLE 100%

META 2013

NOVO REGIME DE REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA

Taxa de analise das candidaturas
entradas nos prazos
regulamentares

100%

Taxa de andlise dos pedidos de
pagamento nos prazos
regulamentares

100%

GARANTIR A EXECUGAO DO PRODER

Taxa de andlise de pedidos de
apoio, entrados entre 01/01 e
30/11/2013 (n° de pedidos de
apoio analisados / n° de pedidos
de apoio validos) x 100

SIPRODER 85%

Taxa de andlise de pedidos de
pagamento (n° de pedidos de
pagamento validados / n° de
pedidos de pagamento
devidamente formalizados) x 100

IDIGITAL 90%

GARANTIR A EXECUGAO DO PROMAR

Taxa de andlise de pedidos de
apoio, entrados entre 01/01 e
30/11/2013 (n° de pedidos de
apoio analisados / n° de pedidos
de apoio validos) x 100

SI2P 90%

Taxa de andlise de pedidos de
pagamento (n° de pedidos de
pagamento validados / n° de
pedidos de pagamento
devidamente formalizados) x 100

IDIGITAL 95%

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2)

% de projectos reanalisados

100%

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92+ RURIS

% de pagamento dos prémios até
15/10

100%

TAXA REALIZACAO MEDIA
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TAXA DE
REALIZACAO

100,00%

100,00%

100,00%

125,00%

109,00%

100,00%

113,10%
100,00%

100,00%



GDvERND DE MAINISTERIO D% AGRICULTURA.
PORTUGAL | foomar

DIG - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DA GUARDA
TAXA DE

REALIZAQAO
OBJETIVOS
Garantir a execugdo do PRODER
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 85% >90 % SIPRODER 125,00%
100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento o
>950 0,
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 90% 95% IDIGITAL 109,00%
Reduzir as despesas de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
o = - " -
% de reducgéo das despe;fjls associadas a utilizagdo de viaturas, em 5% >10% Gestdo Viaturas .
quilémetros percorridos 135,00%
Assegurar a permanente actualizacao e qualificagdo técnica dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accdo de formagéo 28% 40% BD-DRH 87.15%
Assegurar a monitorizacdo do desempenho das unidades homogéneas
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
- A
Ne de relatérios 2 relatérios semestrais RS(IJE:::% rrlic:)rn:olsgnl:zszter 23 Relatérios
100,00%
Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de Reconverséo e
Reestruturacdo da Vinha nos prazos regulamentares
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
. s . . 100% uma semana
% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares | 100% analisadas no PR IDIGITAL
antes do PR 100.00%

TAXA REALIZAGAO MEDIA _

Relatério de Actividades - 2013
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o

GOVERNO DE
PORTUGAL

BAINISTERID DA AGRICLILTURA
EDO MAR

DIG - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DA GUARDA

ATIVIDADES CORRENTES

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A

ATIVIDADES

INDICADOR

FONTE DE VERIFICAGAO

META 2013

REFORMA ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA |% de candidaturas validadas ORACLE 100%
(PS59.1)
Taxa de analise das candidaturas entradas nos 100%
prazos regulamentares
NOVO REGIME DE REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA
Taxa de analise dos pedidos de pagamento 100%
nos prazos regulamentares
Taxa de analise de pedidos de apoio, entrados
o .
entr_e 01/0_1 e 30/11/2013 (n _ de pedldos_ de SIPRODER 85%
apoio analisados / n° de pedidos de apoio
validos) x 100
GARANTIR A EXECUGAO DO PRODER
Taxa de analise de pedidos de pagamento (n°
. ) o
de ped|dos de pagamento \(alldados / n°de IDIGITAL 90%
pedidos de pagamento devidamente
formalizados) x 100
CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) |% de projectos reanalisados 100%
CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 % de pagamento dos prémios até 15/10 100%

PERIOR o OPERACIONA

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatoério de Actividades - 2013
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TAXA DE
REALIZAGAO

100,00%
100,00%

100,00%

125,00%

109,00%

100,00%

90,30%



GD?ERND DE MAINISTERID D AGRICULTURS,
PORTUGAL | foomse

DIV - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE VISEU
TAXA DE

REALIZACAO
OBJETIVOS
Garantir a execucdo do PRODER
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de analise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 85% >90 % SIPRODER 125,00%
100
Taxa de analise de pedidos de pagamento o
: . . >959 0
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 90% 95% IDIGITAL 109,00%
Reduzir as despesas de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
% de reducéo das despesas associadas a utilizagao de viaturas, em o\
5% >10% Gestéo Viaturas
quilémetros percorridos ’ ’ at 135,00%
Assegurar a permanente actualizacao e qualificacdo técnica dos RH's

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgdo de formacéo 28% 40% BD-DRH 90.50%
Assegurar a monitorizacao do desempenho das unidades homogéneas
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Ne de relatérios 2 relatérios semestrais Relatérip na 1 quinzena Relatérios o

posterior ao semestre 100,00%

Assegurar a analise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de Reconverséo e

Reestruturagdo da Vinha nos prazos regulamentares

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
0,
% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares | 100% analisadas no PR 100% umzjc'e:’néana antes IDIGITAL 100.00%

TAXA REALIZACAO MEDIA _

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GOVERNO DE

g PORT

DIV - DIVISAO DE INVESTIMENTOS DE VISEU

UGAL

MAINISTERIO D\ AGRICULTURA
EDO MAR

ATIVIDADES CORRENTES

ATIVIDADES

INDICADOR

FONTE DE VERIFICACAO META 2013

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A . .

REFORMA ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRicoLA | 70 d€ candidaturas validadas ORACLE 100%
Taxa de analise das candidaturas entradas nos 100%
prazos regulamentares

NOVO REGIME DE REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA
Taxa de andlise dos pedidos de pagamento 100%
nos prazos regulamentares °
Taxa de andlise de pedidos de apoio, entrados

o .
entrg 01/0.1 e 30/11/2013 (n .de pedldos_de SIPRODER 85%
apoio analisados / n° de pedidos de apoio
~ validos) x 100
GARANTIR A EXECUGAO DO PRODER
Taxa de analise de pedidos de pagamento (n°
i i o
de pedldos de pagamento \(alldados / n°de IDIGITAL 90%
pedidos de pagamento devidamente
formalizados) x 100
CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) |% de projectos reanalisados 100%
CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 % de pagamento dos prémios até 15/10 100%

12

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatoério de Actividades - 2013

Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE

REALIZACAO

100,00%

100,00%

100,00%

125,00%

109,00%

100,00%
100,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA

OBJETIVOS

Reduzir custos de funcionamento

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de redugdo das despesas associadas a utilizagdo de viaturas, em
quilémetros percorridos

5%

10%

Assegurar a permanente actualizagao e qualificagao técnica dos RH’s

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

Gestéo de Viaturas

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgao de formacao

28%

40%

Assegurar a melhoria do desempenho do controlo "in loco” PRODER/PP

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

BD-DRH

FONTE DE VERIFICACAO

Prazo de apresentacao de relatérios de controlo

1°P - 31 de julho
2° P - 30 de novembro

1° P - 25 de julho
2° P - 25 de novembro

Relatério de controlo

Prazo de apresentagdo dos relatérios do ponto de situagdo

Até dia 3 do més
seguinte

Ultimo dia do més

Relatério Mensal Ponto
Situacao

Prazo de apresentacgéo de relatério de execucéo (plano de
realizacdo/amostra de controlo

até 15 dias apds a
rececdo da amostra

até 5 dias apods a
rececdo da amostra

Melhorar o desempenho organizacional

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

Plano remetido ao IFAP

FONTE DE VERIFICAGAO

N° de normas de procedimento implementadas

3

4

Relatério

Relatério de Actividades - 2013
Direcado Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

135,00%

121,79%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA

OBJETIVOS

Melhorar o desempenho dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestdo 2012/13/14

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

TAXA DE
REALIZACAO

Prazo de elaboragdo do Plano de Actividades 2014

30-09-2013

Indice de Qualidade > 4

Ficha de Avaliacéo do
PA

100,00%

Prazo de elaboragao do Relatério de Actividades 2012 integrando
auto-avaliagdo do servigo e relatério sintético (art°15° e 31°, Lei n®
66-B/2007)

15-04-2013

Indice de Qualidade > 4

Ficha de Avaliacéo do
RA

100,00%

Prazo para a realizagdo da monitorizacéo intercalar do Plano de
Actividades e QUAR 2013 e envio do relatério sintese de
monitorizacdo

15-11-2013

Indice de Qualidade > 4

Ficha de Avaliacédo do
RS

Melhorar o desempenho da actividade de controlo in Loco ao PROMAR na DRAPC

100,00%

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo no Local -
PROMAR

95,0%

100,0%

Relatério de execugao
final

100,00%

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
Direcado Regional de Agricultura e Pescas do Centro




o

GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERIO D% AGRICULTURA.
EDO MAR

DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA

ATIVIDADES CORRENTES

Estratégia e planeamento - assegurar a elaboracéo e monitorizagdo dos
instrumentos de gestéo

ATIVIDADES
INDICADOR

Prazo de apresentacdo do plano de

FONTE DE VERIFICAGAO

META 2013

30-09-2013 (PA

actividades E-mail 2014)
Prazo de apresentagao do relatério de E-mail 15/11/2013
monitorizacéo do plano de actividades (PA2013)
Prazo de apresentagao do relatério de E-mail 15/04/2013
atividades (RA2012)

N° de produtos vegetais acompanhados e

) . - SIMA (aplicagao) 32
Assegurar o Sistema de Informac&o de Mercados Agricolas (SIMA) - Recolha | inseridos
das cotagdes nas areas de mercado na area de jurisdicdo da DRAP Centro, e N° de produtos animais acompanhados e )
respectivo registo na aplicagido SIMA, de todos os produtos vegetais e animais |. id SIMA (aplicagao) 17
acompanhados - Registo semanal Inseriaos
N° de relatérios de andlise de campanha  |E-mail 9
Assegurar a Rede de Informagéo de Contabilidades Agricolas (RICA) N° de CA's fechadas GESTAGRO 241
Elaboragao e envio ao INE e GPP dos relatérios mensais no ambito do Estado p d i0 de relatori . E-mail Até dia 4 do més
das Culturas e Previsao de Colheitas (ECPC) razo de envio de reiatorios mensais -mal seguinte
Elaboragdo do Quadro da Produgdo Vegetal (QPV) Prazo de envio ao GPP e INE E-mail 01-02-2013
N° de VPP de produtos vegetais Relatério 64
Determinagé&o dos Valores de Produgéo Padréo (VPP)
N° de VPP de produtos animais Relatorio 27

Relatorio de Actividades - 2013

Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
95,00%

100,00%
100,00%



o

GOVERNO DE
PORTUGAL

DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA

MAINISTERIO D% AGRICULTURA.
EDO MAR

TAXA DE

REALIZACAO
ATIVIDADES

o o ;
Determinacéo das Contas de Actividades agro-pecuarias N _de ,Contas de atividade vegetais e Relatdrio 14
animais
100% dos
% de controlos in loco - PRODER Relatorio solicitados pelo
Assegurar de acordo com as normas funcionais emitidas pelos servigos centrais IFAP
a execucgédo do Controlo in Loco no &mbito do PRODER e PROMAR; 100% dos
% de controlos no local - PROMAR Relatorio solicitados pelo
PROMAR
Proceder a caracterizagéo e levantamento de necessidades dos subsetores ~ L. .
agricola, agraindusinal e fas pescas: Prazo de apresentacao de relatorio E-mail 31-12-2013
Assegurar o desenvolvimento de outras atribuicdes que Ihe forem superiormente | | ~ . L 100% das
tidas 0% de acgOes realizadas Relatorio S
cometidas. solicitagbes
TAXA REALIZACAO MEDIA
» » . A .
DIR O RO O
@) O
1 6 26

Relatoério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

DC - DIVISAO DE CONTROLO

OBJETIVOS

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

Garantir a execucao do Plano Anual do Controlo

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de cumprimento do F;sz;?nual do Controlo - Ajudas 95.0% 08% iSINGA/ORACLE
Taxa de cumprimento do Plano Anual do Controlo - outros 95.0% 98% Ficheiros monitorizagao/

controlos (Medidas Florestais,PAN, RA e MASV

INDICADOR

Reducéo de c

ustos de funcionam

META

ento

CRITERIO DE SUPERAGAO

ORACLE

FONTE DE VERIFICACAO

% de redugdo das despesas associadas a utilizagdo de
viaturas, em quilémetros percorridos

5,00%

20%

Assegurar a permanente actualizacéo e qualificacdo dos RH's

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

Gestéo de viaturas

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgdo de formagao

Implementar o modelo de controlo interno

INDICADOR

28%

META

40%

CRITERIO DE SUPERAGAO

BD-DRH

FONTE DE VERIFICACAO

N° processos com normas de procedimento elaboradas -
fluxogramas (Ajudas diretas, MF e Condicionalidade)

Normativos propostos a
aprovacao

Relatério de Actividades - 2013
Direcado Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE

REALIZACAO

100,00%
100,00%

135,00%

209,00%

100,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

DC - DIVISAO DE CONTROLO

OBJETIVOS

Promover a melhoria do desempenho - melhorar o reporting

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Periodicidade na elaboracéo de relatérios de acompanhamento
do controlo ajudas diretas - ponto de situagéo e relatérios

Ponto situagdo semanal

Ponto situacdo semanal /
Relatorios trimestrais e
finais

Correio electronico

actividades da Divisao

Melhorar os procedimentos de controlo interno das

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Indice de qualidade dos relatérios (média)
(escala de Lickert 1 a 5)

3,2

4

Ficheiros de verificagao
dos RC

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
Direcado Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

100,00%

118,30%




GOVEE.ND DE BAINISTERID Dy AGRICULTURA
PORTUGAL | ctooma

DC - DIVISAO DE CONTRO

ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

Controlo das Ajudas Diretas - Sector superficies

- Formacéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuicdo dos
relatérios de controlo);

- Execucdo das acg6es de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&@o dos resultados na aplicagédo informatica existente para o efeito;
- Monitorizacéo da actividade de controlo neste ambito;

- Organizacgéo e remessa dos RC ao IFAP.

- N° estimado - 2700

INDICADOR

Taxa execugao

FONTE DE VERIFICAGAO

iISINGA
iDIGITAL ORACLE.DC

META 2013

95%

Controlo das Ajudas Diretas - Sector Animal

- Formacéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuicdo dos
relatérios de controlo); - Execugéo
das acgdes de controlo de campo;

- Elaboracgéo dos respectivos relatérios de controlo;

- Digitalizac&@o dos resultados na aplicagédo informatica existente para o efeito;
- Monitorizacéo da actividade de controlo neste ambito;

- Organizacgdo e remessa dos RC ao IFAP.

- N° estimado - 950

Taxa execugao

iISINGA
iDIGITAL ORACLE.DC

95%

Controlo da Condicionalidade Ambiental

- Formacéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuicéo dos
relatérios de controlo); - Execucéo das
accdes de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&o dos resultados na aplicagdo informatica existente para o efeito;
- Monitorizacéo da actividade de controlo neste ambito;

- Organizagéao e remessa dos RC ao IFAP.

- N° estimado - 450

Taxa execugao

iISINGA
iDIGITAL ORACLE.DC

95%

Relatorio de Actividades - 2013

Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

105,27%

105,27%

105,36%



GOVEE.ND DE BAINISTERID Dy AGRICULTURA
PORTUGAL | ctooma

DC - DIVISAO DE CONTROLO
TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES

Controlo da Condicionalidade Animal

- Formacéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatorios de controlo (dowload, impresséo e distribuicdo dos
relatérios de controlo); - Execucgéo das
accdes de controlo de campo;

- Elaborac&o dos respectivos relatérios de controlo;

- Digitalizagao dos resultados na aplicagdo informatica existente para o efeito;
- Monitorizagéo da actividade de controlo neste ambito;

- Organizagdo e remessa dos RC ao IFAP. iISINGA

-l sl - 2ee Taxa execucio iDIGITAL ORACLE.DC 95% 105,44%

Desenvolvimento Rural Medidas Florestais - Controlo in loco de
projectos florestais -
Formagcéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo e analise dos projectos;

- Execucdo das acg6es de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&@o dos resultados na aplicagdo informatica existente para o efeito;
- Monitorizacéo da actividade de controlo neste ambito;

- Organizacgéo e devolugdo dos respectivos projectos. iSINGA

- N estimado - 50 Taxa execucdo iDIGITAL ORACLE.DC 95% 105,35%

Controlo das Medidas de Apoio ao Setor do Vinho

- Formacéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Andlise e preparacgéo das acdes de controlo;

- Execucéo das acgGes de controlo;

- Elaborac&o dos respectivos relatérios de controlo;

- Monitorizagéo das actividades de controlo neste ambito;

- Organizacéo e envio dos respectivos relatérios ao IFAP. Ficheiros de
- N° estimado - 150

Taxa execugao monitorizagdo 95%

Controlo RURIS - Reforma Antecipada

- Formacéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparagéo e analise dos projectos;

- Execucdo das acgGes de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo;

- Digitalizagao dos resultados na aplicagdo informatica existente para o efeito;
- Monitorizagéo da actividade de controlo neste ambito;

- Organizacgéo e devolugdo dos respectivos projectos. . .
l - N° estimado - 3 Ficheiros de

Taxa execugao monitorizagdo 95% 105,26%

Relatorio de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GOVEENO DE
PORTUGAL

DC - DIVISAO DE CONTROLO

BAINISTERID Dy AGRICULTURA

E DO MAR

TAXA DE

REALIZACAO
ATIVIDADES

Controlo de Retiradas do Mercado de Frutas e Prod. Horticolas
- Formacéo / reciclagem da equipa de controlo;
- Preparagéo das agdes de controlo;
- Execucgéo das acgOes de controlo;
- Elaborac&o dos respectivos relatérios de controlo;
- Monitorizagéo das actividades de controlo neste ambito;
- Organ_lzagao e envio dos respectivos relatérios de controlo ao IFAP. Ficheiros de
- N° estimado - 3 ~ o ~
Taxa execugao monitorizagéo 100%
Controlo Plano Apicola Nacional
- Formacéo / reciclagem da equipa de controlo;
- Preparacgéo e analise da amostra de controlo;
- Execucéo das acg6es de controlo;
- Elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo;
- Monitorizag&do das actividades de controlo neste ambito;
- Organizagdo e remessa dos respectivos relatdrios ao IFAP.
- N° estimado - 10 Ficheiros de
Taxa execugao monitorizagdo 95%
ApIltagav
Coordenagéo do Sistema de Identificagédo de Parcelas ORACLE.SIP

37

12

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

105,26%
100,00%



GDvERND DE MAINISTERIO D\ AGRICULTURA
PORTUGAL | rooms

DAAP - DIVISAO DE APOIO A AGRICULTURA E PESCAS
TAXA DE

REALIZACAO
OBJETIVOS
Assegurar a permanente actualizagdo e qualificacdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acc¢éo de formacéo 25% >35% BD-DRH 0
92,88%
Reducdo dos custos de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGCAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de redugdo das despesas associadas a utilizagéo de viaturas, em 5% >10% Gestio das viaturas
quilémetros percorridos 135,00%
Preservar e valorizar o potencial genético dos territérios rurais
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGCAO FONTE DE VERIFICAGAO
Ne° de fichas de descrlFores_ relativa a (':olec;ao de variedades 25 fichas de descritores >35 ficha de descritores 20005
regionais de macieiras 120,00%
Promover a difusdo de conhecimentos especializados destinado a aumentar o profissionalismo e o empreendedorismo
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Ne° planos estruturados por fileira orientados para a transferencia de _ :
2 >=3 Regulamento interno do plano
conhecimento g P 100,00%
% de jovens agricultores com projectos de investimento aprovados 15% 20% Lista de presencas de jovens agricultores
no PRODER até 2012, acompanhados inscritos e em accdes técnicas 100,00%
Melhorar a difusdo de informacéo sobre medidas de protecc¢ao fitossanitaria e reforcar as ac¢des de inspeccéo fitossanitario e de controlo da
qualidade alimentar
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAQAO FONTE DE VERIFICA(;AO
N° de novos inimigos das culturas cobertos pelo sistema de avisos 2 >=3 Relatério de sistema de avisos de 2012 100.00%
% de accdes de fiscalizagdo e de controlo dos viveiros Acréscimo de 10% >15% Relatério de actividades de 2012 100.00%
Melhorar a gestdo dos procedimentos relacionadas com a pesca maritima e aquicultura
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAQAO FONTE DE VERIFICA(;AO
Taxa Qe_re:dugao c_io tempo de andlise de pedidos dg renovagéo e Reduc&o em 10% Reducdo >15% SI2P- Base de dados de gestéo da informagao
substituicdes de licencas e de novas propostas de licenciamento das pescas 100.00%
1
Relatério de Actividades - 2013 TAXA REALIZACAO MEDIA

Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GOVERNO DE
PORTUGAL

BAINISTERIO DA AGRICULTURA
E DO MAR

DAAP - DIVISAO DE APOIO A AGRICULTURA E PESCAS

ATIVIDADES CORRENTES

ATIVIDADES

INDICADOR

FONTE DE VERIFICAGAO

META 2013

NG g de divulaacio de inf o Relatério da acgéo
Umero de evento~s e divulgaggo de informagao técnica, publicado no portal e
com vista a promogao da inovagéo e a adopgéo de sistemas . latori
agricolas modernos, sustentaveis e competitivos refe”d9 nONre atorio de
comunicacao 29
N de publicacses de divulacio de inf <o teen Publicacdes divulgadas
umero de publicagoes de divuigacao de JNIormageo 16Cnicor o 1 q15) @ referidas no
cientifica, com vista & promogao da inovacéo e a adopgao de L.
sistemas agricolas modernos, sustentaveis e competitivos relatonp de~
comunicac&o 36
ASSEGURAR A PROTEGAO E VALORIZACAO DOS RECURSOS GENETICOS,| Nimero de comunicagdes técnico-cientificas, com vistaa | Comunicagdes referidas
A INOVAGAO, O DESENVOLVIMENTO, A DIVULGAGAO E O APOIO TECNICO |  promogéo da inovagéo e & adopgéo de sistemas agricolas  |no relatério de
NAS FILEIRAS modernos, sustentaveis e competitivos comunicagéo 44
% de respostas aos pedidos de informacéo e de apoio técnica
que deram entrada pela direcgéo BD, GESCOR, e-mail 100%
NUmero de trabalhos de promogao da inovacdo técnica com |Anudrio publicado no
conclusdes técnicas no anuario portal 31
Anuari li n
Numero de gendtipos regionais recolhidos uario pUb cado no
portal 1010
NUmero de gendtipos de variedades regionais identificados Anuario pUb“cado no
portal 10
] . o o Relatério da ac¢éo
Numgro c\ie event0~s de t_jlvulgai;ao qe |nf0rn1a<;ao tt_—:-cnlca, publicado no portal e
com vista & promogao da inovagdo e a adopgéo de sistemas ferid latério d
agricolas modernos, sustentaveis e competitivos reter 0 nofe atorio de
comunicagéo 5
] o . o __ |Publicagdes divulgadas
imero dopulcastes e s o Temaci Eence ng potal  refericas no
ASSEGURAR O APOIO TECNI("JO FITOSSANITABIO, O FUNCIONAMENTO DO sistema's agricolas m%derngs Sustentéviis e compeptftivos relatério de
SERVIGO DE AVISOS AGRICOLAS E AS AGOES ENQUADRADAS NOS ' comunicagéo 1
PLANOS OFICIAIS NO AMBITO DA SANIDADE VEGETAL - ~ .
Nmero de comunicagdes técnico-cientificas, com vistaa |Comunicagdes referidas
promogé&o da inovagéo e a adopgao de sistemas agricolas | Nno relatério de
modernos, sustentaveis e competitivos comunicagéo 3
% de respostas aos pedidos de informac&o e de apoio técnico .
que deram entrada pela direcgéo BD, GESCOR, e-mail 100%
Numero de trabalhos de promogéo da inovag&o técnica com |Anudrio publicado no
conclusdes técnicas no anuario portal 10

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

110,00%

118,00%

162,00%
100,00%

125,81%
203,66%

50,00%

260,00%

118,00%

162,00%
100,00%

90,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

BAINISTERIO DA AGRICULTURA
E DO MAR

DAAP - DIVISAO DE APOIO A AGRICULTURA E PESCAS

ATIVIDADES
REALIZA(;AO DE ACTUALIZACOES E REGULARIZACOES ASSOCIADAS AO
CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA % dos registos pedidos BD, GESCOR, e-mail 100%
APOIO A RESTRUTURACAO E RECONVERSAO DA VINHA — EMISSAO DE
PARECERES TECNICOS % dos pareceres pedidos BD, GESCOR, e-mail 100%
ELABORACAO DE PARECERES SOBRE O ARRANQUE DO OLIVAL % dos pareceres pedidos BD, GESCOR, e-mail 100%
CONTROLE E AVALIACAO DA QUALIDADE E SEGURANCA ALIMENTAR % dos pedidos de emissao de certificados para exportacao e
DOS PRODUTOS DE ORIGEM NAO ANIMAL importagéo respondidos em tempo util BD, GESCOR, e-mail 100%
LICENCIAMENTO DE EMPRESAS DE DISTRIBUI(;AO, COMERCIALIZAQAO E
APLICACAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100%
INSTRUCAO DO PROCESSO PARA A EMISSAO DE CARTOES DE
APLICADORES DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100%
REGISTO FITOSSANITARIOS DE AGENTES ECONOMICOS % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100%
% das indicacdes da DGAV para prospecgao e colheita de
amostras correspondidas BD, GESCOR, e-mail 100%
PROSPECQAO DE ORGANISMOS DE QUARENTENA
% das Notificacdes das situagdes positivas, com confirmagéo
da destruigdo do material e Elaboragéo do Auto BD, GESCOR, e-mail 100%
CONTROLO DE MATERIAIS DE VIVEIRO, EMISSAO DE CERTIFICADOS E
AUTORIZACAO DE PASSAPORTES FITOSSANITARIOS % dos viveiros controlados BD, GESCOR, e-mail 100%
CONTROLO DE APLICAQAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS POR
VIA AEREA % de resposta a pedidos de controlo de aplicagéo BD, GESCOR, e-mail 100%
CONTROLO DE SEMENTES NO MERCADO E CONTROLO DO CULTIVO DE
VARIEDADES GENETICAMENTE MODIFICADOS (VGM) % da amostra seleccionada pela DGAV controlada BD, GESCOR, e-mail 100%
ANALISE DE PEDIDOS DE RENOVAQAO, SUBSTITUIQAO E NOVAS
LICENCAS DE PESCA E EMISSAO DAS LICENCAS % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100%
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DO PESCADO A SAIDA DAS
EMBARCACOES E NAS LOTAS - 12 venda % das lotas acompanhadas BD, GESCOR, e-malil 100%
EMISSAO DE PARECERES TECNICOS PARA A RENOVAGAO E/OU
OBTENQAO DE DE LICENCIAMENTO PARA A EXPLORAQAO DE
ESTABELECIMENTOS DE AQUICULTURA % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100%

Relatério de Actividades - 2013
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TAXA REALIZACAO MEDIA

TAXA DE
REALIZACAO

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

INDICADOR

OBJETIVOS

Assegurar a permanente actualizacao e qualificacado técnica dos RH's

META CRITERIO DE SUPERAGAO

DIAm - DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE
TAXA DE

REALIZACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

INDICADOR

% de trabalhadores com pelo menos 1 acc¢ao de formagéo 30%

Reduzir custos de funcionamento

>35%

META CRITERIO DE SUPERAGAO

BD-DRH

FONTE DE VERIFICAGAO

% de redugao das despesas associadas a utilizagdo de viaturas, em

quilémetros percorridos

Melhorar a gestéo, exploracédo e dinamizacéo dos aprove

INDICADOR

5% >10%

META CRITERIO DE SUPERAGAO

Gestao das viaturas

itamentos hidroagricolas

FONTE DE VERIFICACAO

N° de aproveitamentos com autos de entrega formalizados 3 >5

Melhorar a coordenacéo, controlo e execugcdo do Programa de A¢cdo das Zonas Vuln

INDICADOR

META CRITERIO DE SUPERAGAO

Autos de entrega

eraveis (ZV)

FONTE DE VERIFICACAO

N° de AgGes de divulgagdo/sensibilizacdo 3 >4

Lista de participantes

% de accdes de Controlo e avaliacdo das explora¢des em ZV

Promover e assegurar a gestéo

INDICADOR

1,0% das exploracbes >1,5%

adequada dos efluentes pecuérios, agro-industriais

META CRITERIO DE SUPERAGAO

Relatérios de avaliagédo

e urbanos

FONTE DE VERIFICAGAO

% PGE analisados com prazo inferior a 20 dias 85%

>90%

GESCOR

% de acdes de fiscalizagéo realizadas

1% requerentes
autorizados

>2% requerentes
autorizados

Relatérios de avaliagdo

N° de agdes de divulgacéo realizadas

3 >5

Lista de participantes

Relatoério de Actividades - 2013
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116,67%

135,00%

66,70%

133,30%
100,00%

103,70%

125,00%



GD‘JERND DE MINISTERID D AGRICULTURA
PORTUGAL | tooma

DIAm - DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE
TAXA DE

REALIZACAO

OBJETIVOS

Melhoria da organizacao e qualidade da informacgao necessaria a apoiar propostas de estratégias regionais,
ordenamento do espaco rural e da defesa do solo agricola

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
% pareceres tratados em formato vectorial sobre pareceres da 85% dos pareceres
DRAPC &s propostas de exclusdo da RAN, sobre 30% dos planos tratap dos >90% Plataforma
em reviséo. 100,00%
% cartas de novas delimitagBes da ran colocadas no SIG - DRAPC 80% >90% SIG
100,00%
% de pareceres aceites nas comissdes de acompanhamento dos Actas das comissdes de
PDM 75% >90% acompanhamento 100,00%
N° de novas tematicas digitais disponibilizadas pela plataforma 2 >3 Plataforma Intranet 125,00%

. TAXA REALIZACAO MEDIA _

Relatério de Actividades - 2013
Direcado Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GDVERND DE BMINISTERIO Dy AGRICULTURA
PORTUGAL | cfoomas

DIAm - DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE

ATIVIDADES CORRENTES

APLICAGAO DO REGIME JURIDICO DA RAN

ATIVIDADES

INDICADOR

N° de pareceres tecnicos

FONTE DE VERIFICAGAO

registado no GESCOR (BD)

META 2013

100% das solicitagcdes

N° de acdes de fiscalizagdo

registado no GESCOR (BD)

100% das de nuncias
ou das iniciativas

LICENCIAMENTO DE VALORIZAGAO AGRICOLA DE LAMAS

% de licencas emitidas

registado no GESCOR (BD)

100% das solicitagcdes

n° de DPOs emitidos

registado no GESCOR (BD)

100% das solicitagcdes

VALORIZAGAO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS, SUBPRODUTOS
DE ORIGEM ANIMAL (SPOAT) E AGUAS RESIDUAIS

% de pareceres emitidos

registado no GESCOR (BD)

100% das solicitagcdes

Ne° de exploragGes monitorizadas com PGEP aprovado

Relatétios de monitorizagéo

100 exploragdes
monitorizadas

% de pareceres de PGE emitidos no ambito do REAP

registado no GESCOR (BD)

100% das solicitacdes

VALORIZAGAO AMBIENTAL

N° de pareceres emitidos (EIA, AIA, REDES
DE GAS, ETC)

registado no GESCOR (BD)

100% das solicitagcdes

ELABORAGAO DOS PLANOS DE BACIA

N° de pareceres tecnicos

registado no GESCOR (BD)

100% das solicitagcdes

BOLSA DE TERRAS

N° Acdes de sensibilizag@o/divulgacéo

Lista participantes

Realizacéo de 1 acédo
em cada area de
intervengédo de 3
aproveitamentos
hidroagricolas afectos
a DRAPC

Apresentagéo de trabalho sobre critérios de avaliagéo do
patrimonio rustico para apoio & emisséo de pareceres no
ambito da Bolsa de terras

Proéprio documento

Elaborado até 31 de
Dezembro de 2013

FRACCIONAMENTO DE PREDIOS RUSTICOS

% de pareceres emitidos

registado no GESCOR (BD)

100% das solicitagcdes

Assegurar o acompanhamento atempado dos novos processos de formagao
dos IGTs (PP-Planos de pormenor e PU- Planos de urbanizacéo)

% de pareceres emitidos

registado no GESCOR (BD)

100% das solicitagcdes

% de novos processos de formagao dos IGT's (PP e PU)
acompanhados

registado no GESCOR (BD)

100% dos novos
processos

Relatério de Actividades - 2013
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TAXA DE
REALIZACAO

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

BMINISTERIO Dy AGRICULTURA
E DO MAR

DIAm - DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE

ATIVIDADES

Realizacéo de AgGes de formacao interna sobre metodologias de andlise de
informac&o produzidas da formacéo dos IGTs

N° de Acdes de formagao interna sobre metodologias de
andlise de informacao produzidas da formagé&o dos IGTs

Lista de participantes

3 Acdes realizadas
durante o ano de 2013

APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DE APROVEITAMENTOS

HIDROAGRICOLAS

% de relatérios de acompanhamento

relatérios de monitorizagdo

100% dos
aproveitamentos
acompanhados

% de inspecgbes realizadas

Relatérios de inspe¢édo

100% dos
aproveitamentos
acompanhados

% de relatérios de observagao

Relatérios de observagéo

100% dos
aproveitamentos
acompanhados

N° de Titulos de Utilizagdo dos Recursos Hidricos
pedidos

TURH pedidos

1 TURH pedido

n° de aproveitamentos hidroagricolas com autos de
entrega

autos de entrega/contratos
concesséo elaborados

3 aproveitamentos
hidroagricolas com
autos de entrega

PROGRAMA DE AGAO DAS ZONAS VULNERAVEIS

Prazo de apresentacéo de estudo de caracterizagdo das
ZV elou em situagado de risco

Préprio documento

até 31 de Dezembro de
2013

N° de acgdes de divulgagado / sensibilizagdo

lista de Participantes

Realizacéo de 5 agbes
de
divulgacéo/sensibilizag
ao

Ne° de fichas de normas técnicas sobre boas praticas

Apresentacé@o do material de
divulgacéo

Realizacéo de 2 fichas
de normas técnicas
sobre boa préaticas

N° de exploragGes monitorizadas

relatérios de monitorizagao

50 exploragdes
monitorizadas

EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA-

ESTRUTURAS COLECTIVAS

N° de obras acompanhadas

Relatério de verificagao fisica
no local

4 obras concluidas em
Dez. 2013

Apresentacéo de documento com as normas de
formacéo das tematicas digitais

Préprio documento

Concluido em 31 de
Dezembro de 2013.
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TAXA DE
REALIZACAO

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

66,70%

70,00%

133,30%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

ATIVIDADES

Tratamento da Informag&o Geogréfica disponibilizada na plataforma Intranet

BMINISTERIO Dy AGRICULTURA
EDO MAR

DIAm - DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE

Coordenacdo na elaboragdo de um tema em formato
vectorial e sua revisdo sobre aproveitamentos
hidroagricolas (regadios tradicionais)

Plataforma Intranet

10% das manchas de
regadio identificadas e
revistas

Apresentacé@o de um tema em formato vectorial sobre
pareceres da DRAPC &s propostas de excluséo da RAN.

Plataforma Intranet

Integragéo de 30% da
informag&o dos planos
em reviséo

Apresentagdo de um tema em formato vectorial sobre
propostas de ordenamento em discuss&o no ambito da
formacéo dos IGTs (Instrumentos de Gestao Territorial).

Plataforma Intranet

Integragéo de 30% da
informag&o dos planos
em reviséo

Apresenta¢é@o de um mapa de compilagdo da informacgéo
contida na plataforma SAPMOT( Sistema de Apoio aos
Planos Municipais de ordenamento do Territério)

Plataforma Intranet

Integragéo de 30% da
informag&o dos planos
revistos e aprovados

Assegurar a gestéo do processo do gasoleo colorido e

Revisdo de manual de procedimentos no ambito das
candidaturas ao BENEFICIO FISCAL GASOLEO
COLORIDO E MARCADO ( condigdes de acesso,
compromissos, procedimentos)

Préprio documento

Revisto até 31 de
Dezembro de 2013

TETEL 25 100% das denuncias
ou das iniciativas
Ne de vistorias e emissé&o respectivos relatérios registado no GESCOR (BD) |préprias(DGADR)
TAXA REALIZACAO MEDIA
R RSO ANO
SiE O n A OUTRO OTA
PERIOR O OPERACIO

1 16 3 20

Relatorio de Actividades - 2013

Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

210,00%

26,00%

212,00%

100,00%

100,00%



GOVERNO DE

MAINISTERID DA AGRICULTURA

PORTUGAL | cpomas

DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL

OBJETIVOS

Assegurar a satisfacdo do cliente

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Indice de satisfacéo (escala de Lickert 1 a 5)

4,2

4,5

Assegurar a permanente actualizacéo e qualificacdo dos RH's

Inquérito

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgao de formacao

30%

>35%

BD-DRH

Dinamizar a valorizacéo das actividades dos espacos rurais e a qualificacéo dos agricultores

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de programas tematicos elaborados e com regulamento interno .
. ~ 2 >3 Regulamento interno
de implementac&o aprovado
% de Acdes de formacéao profissional acompanhadas no total de Relatorio de
20% >35% acompanhamento e

acdes homologadas

Dinamizar a valorizacédo dos produtos com qualidade diferenciada

actas

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de Agrupamentos de Produtores gestores das designacdes 15 517 Inquéritos tratados e
protegidas avaliados Relatérios semestrais
Ne° de produtos com designag6es protegidas ou em fase de registo Relatérios ou Actas das
nacional ou comunitario acompanhados e apoiados 25 >27 reunides de
acompanhamento

Relatério de Actividades - 2013
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TAXA DE
REALIZACAO

121,70%

111,11%

60,00%

100,00%

100,00%

96,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERID DA AGRICULTURA
E DO MAR

DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL

TAXA DE
REALIZACAO
OBJETIVOS
Promover a dinamizacédo, concentracao e criacdo de Organizacdes de Produtores (O.P.)
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Relatérios de
Ne° total de O.P. reconhecidas e acompanhadas 22 >=24 acompanhamento e
Relatorio do GPP 100,00%
Contribuir para a execugdo do PRODER, PRRN e PAN
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio (n.° de pedidos de apoio o .
% % | PRODER ; SI PAN
analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 100 90% 95% S © S 100,00%
Taxa de analise de pedidos de pagamento (n.° pp validados/n.° pp o o .
devidamente formalizados ) x100 90% 95% SI PRODER ; SI PAN 100,00%
~ . N ~ Relatorios de
o
N° de a¢des de acompanhamento realizadas as Intervengées 21 24 acompanhamento e

Territoriais Integradas (1.T.1.)

actas

114,29%

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
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GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERIO D AGRICULTURA
EDOMAR

DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL

TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICA(;AO META 2013
% de respostas aos pedidos de homologacéo das a¢des de o 0
F.P. formulados anualmente BD da F.P. e Gescor 90% 100,00%
% de acdes acompanhadas/controladas sobre o total das o 0
acoes homologadas pela DDR Gescor 20% 100,00%
S ~ = h -
Formag#o Profissional % de cartGes de API;O‘arﬁlljll;igts)Srelatlvos aos pedidos Oracle, BD da F.P. e Gescor 85% 100,00%
Prazo de entrega do Relatério de Avaliagéo e Impacto dos - = 0
cursos realizados desde 2007 Relatério de execugdo 30 de setembro 100,00%
Prazo de entrega de Plano de A¢do da Formagéo = 0
Profissional para o préximo O.C.A. Plano de Ag&o 30 de setembro 100,00%
Acompanhamento e controlo de beneficiarios da Reforma Antecipada e da % de processos de confirmagéo da manutengdo dos Gescor 100% dos 85.00%
Cessacéo da Actividade Agricola compromissos enviados ao IFAP beneficiarios ' ®
Dinamizar a execugao dos projectos Proder a Med 2.4.1. “Apoio a Gestao das % de Iniciativas do Plano de Atividades de acordo com a Gescor e S| PRODER 90% 100.00%
ITls calendarizacéo ! ®
S o = -
Elaborar Planos e Relatérios de Actividades das ELAs SE, Tl e SAC N Planos e Relatdrios de A;l‘vglades das ELAs aceites pela Gescor e S| PRODER 3 100,00%
Dinamizar o funcionamento das Estruturas Locais de Apoio Ne de Actas das reunides das ELA’s Gescor e S| PRODER 6 100,00%
S -
Assegurar o acompanhamento dos Planos aprovados até 2012 % de PIP acqmpanha(_ios relartlvamente 2o total de Gescor e S| PRODER 17% 100,00%
aprovacdes ocorridas até ao ano anterior !
Anélise com vista & validag&o dos Planos de Interveng&o Plurianual % de PIP analisados / n° de PA validos x 100 Gescor e S| PRODER 85% 100,00%
% de Candidaturas CDAC / n° de candidaturas analisadas x | Gescor, SI PAN, IDIGITAL
Assegurar a recepgdo e avaliagdo das candidaturas ao PAN 100 (*) 90% 100,00%
% de Candidaturas DCI / n° de candidaturas verificadas x 100
*)
Assegurar a recepgdo dos Pedidos de Pagamento (PP) das candidaturas % de PP analisados e enviados ao IFAP Gescor, S| PAN, IDIGITAL 90% 100,00%
aprovadas no PAN
Assegurar a representag&o da DRAP Centro no Grupo de Acompanhamento do | % de reunides do GAPA com participagdo da DRAPC com Gescor 100% 100.00%
. X (] . (0}
Programa Apicola Nacional apresentacsio de contributos aceites superiormente
% de novos processos completos analisados e submetidos a
) 0
Apoiar o0 Registo dos Produtos Tradicionais de Qualidade com Designacdes Gescor 90% 100,00%
Legalmente Protegidas DGADR relativamente aos processos entrados
Prazo maximo para atualizagé@o dos contetidos da pagina . ) 0
web da DRAPC Site da DRAPC 4 dias 80,00%

Relatério de Actividades - 2013
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GOVERNO DE
PORTUGAL

DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL

MAINISTERIO D AGRICULTURA

EDOMAR

ATIVIDADES

% de Relatérios de Acompanhamento enviados ao GPP no

X Gescor 100%
prazo estipulado
% de Relatorios de Atividade validados no prazo estipulado Gescor 100%
. N N % de DeclaragGes de Comercializag&do analisadas
Dinamizacdo/acompanhamento dos Agrupamentos/Organizacdes de Produtores relativamente as entradas Gescor e IDIGITAL 90%
0O.P.s (Despachos Normativos n.° 2/2010 e n° 11/2010) =
% do Volume de Producéo declarada com documentos de
. o Gescor 30%
suporte contabilistico verificados
% maxima de erros verificada nos ficheiros digitais validados
Gescor e IDIGITAL 5%
enviados ao IFAP e submetidos através do IDIGITAL
S ~ ; X
% de acles de acompanhame‘nto relativamente as OP Gescor 50%
reconhecidas
% de P.O. novos/alteragdes analisados e decididos, com
Apoiar a constituicdo e funcionamento de Organizagdes de Produtores (O C M Gescor 100%
Unica) e respectivos Programas Operacionais envio da respetiva relacéo, dentro dos prazos estabelecidos
% de Fichas C1, C2, C3, C4 verificadas e enviadas
(acompanhadas do Relatério Sintese) dentro dos prazos Gescor e E - mail 100%
estabelecidos
0, Ali i i isa o
PRODER - Andlise de Pedidos de Apoio & Medida 3 % de andlise de pedidos de apoio para decisdo (n°dePA | oo 0 Gal e IDIGITAL 95%
analisados / n° de PA entrados) x 100
% de andlise de pedidos de apoio para decisdo (n.° de PA Gescor, SI PRODER, 95%
PRODER - 2.4 “Intervengdes Territoriais Integradas” Investimentos Nao analisados / n° de PA entrados) x 100 IDIGITAL °
Produtivos % de andlise de pedidos de pagamento (n.° de PP validados 5
/ n° de PP devidamente formalizados) x 100 Gescor, IDIGITAL 95%
Realizagdo de Agges de aco~mpanhame[1 t_o de_\s estrategla_\s d~os GAL (ELD) com % de GAL acompanhados com apresentacéo de relatério Gescor e GAL 50%
apresentacédo de Relatdrio Final de Avaliagéo
Assegurar a participagéo nas reunides da ETA % de reunies da ETA com participacdo da DRAPC Gescor 100%
Presidir e secretariar as Assembleias Rurais, assegurando a representacéo no N° de Assembleias Rurais realizadas Gescor 1
Conselho de Coordenacéo
. ey . N° minimo de iniciativas realizadas relativamente as
Assegurar a dinamizacéo da Rede Rural Nacional
9 < previstas no Plano de Atividades da RRN Gescor 3
=T AT P - o o - o -
No ambito do PRRN, proceder & analise e validacdo de Pedidos de Pagamento | % de analise de pedidos de pagamento (n.° de PP validados Gescor, IDIGITAL 95%

dos PA aprovados na Regido

/ n° de PP devidamente formalizados) x 100

10

TAXA REALIZAGAO MEDIA
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TAXA DE
REALIZAGAO

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

87,50%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%



GOVEENO DE
PORTUGAL

BAINISTERID Dy AGRICULTURA
E DO MAR

DLAL - DIVISAO DE LICENCIAMENTO E APOIO LABORATORIAL

OBJETIVOS

Assegurar a satisfacdo do cliente

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGCAO

FONTE DE VERIFICACAO

indice de satisfago (escala de Lickert 1 a 5)

4,2

4,5

Inquérito

Assegurar a permanente actualizacéo e qualificacdo dos

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagao

Reduzir custos de funcionamento

30%

>35%

BD-DRH

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO|  FONTE DE VERIFICAGAO
% de reducgéo das despesas associadas a utilizacédo de viaturas, em 5% >10% Gestio das viaturas
quilémetros percorridos
Melhorar a informacé&o de apoio aos clientes
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO|  FONTE DE VERIFICAGAO
N° de documentos disponibilizados on-line. 5 8 Intranet e Internet

Garantir resposta eficaz aos pedidos de licenciamento das atividades econémicas ligadas ao sector

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO|  FONTE DE VERIFICAGAO
N° de novas funmonalldadeg na BD REAP e simplificagdo 5 >3 BD REAP
procedimentos
Taxa de execugdo do REAP 65% (= Quar) 80% bd REAP
7 - P -
% de processos tramitados no ambito do SIR sem deferimetos 90% 100% Portal do cidadso

tacitos *
Garantir a manutencéo da Acreditagao dos

LDRAPC de acordo com a NP EN ISO

/IEC 17025.

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

resultado das Auditorias Externas.

Aprovagao pelo IPAC

N° de ndo
conformidades

Relatérios do IPAC

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

100,00%

121,30%

135,00%

100,00%

100,00%
151,40%
100,00%

100,00%




o

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA.
EDO MAR

DLAL - DIVIS DE LICENCIAMENTO E APOIO LABORATORIAL

ATIVIDADES CORRENTES

ATIVIDADES

INDICADOR

FONTE DE VERIFICAGAO

META 2013

LICENCIAMENTO INDUSTRIAL (Projetos de instalacéo aprovados, Licencas de 100% dos
exploragéo emitidas; Averbamentos efetuados; Projetos de alteragéo tramitados; | % taxa de execugao (n° processos processos
Vistorias de reexame efetuadas) concluidos/n® processos entrados) Portal do cidadao entrados
100% dos
LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE PECUARIAS % taxa de execugao (n° processos concluidos processos
/n° processos entrados) BD REAP entrados
100% das
ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS % taxa de execugdo (n° andlises realizadas/n® |Sistema de amostras
de andlises requeridas) informac&o do Lab requeridas
100% das
ANALISES FISICO QUIMICAS A ALIMENTOS % taxa de execucéo (n° andlises realizadas/n® |Sistema de informagdo |amostras
de analises requeridas) do Lab requeridas
100% das
DETECCAO DE ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES TRANSMISSIVEIS  |% taxa de execugdo (n° analises realizadas/n® |Relatérios mensais amostras
de analises requeridas) remetidos @ DGAV requeridas
100% das
ANALISES SOROLOGICAS % taxa de execugdo (n° andlises realizadas/n® amostras
de analises requeridas) Pisanet requeridas
100% das
ANALISES PARASITOLOGICAS % taxa de execugao (n° andlises realizadas/n® |Sistema de amostras
de andlises requeridas) informacgé&o do Lab requeridas
100% das
ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE ANIMAIS % taxa de execugdo (n° andlises realizadas/n® |Sistema de amostras
de andlises requeridas) informacg&o do Lab requeridas
100% das
ANALISES DE SANIDADE VEGETAL % taxa de execugao (n° andlises realizadas/n® |Sistema de amostras
de andlises requeridas) informacgé&o do Lab requeridas
100% das
ANALISES FISICO - QUIMICAS A VINHOS % taxa de execugao (n° andlises realizadas/n® |Sistema de amostras
de analises requeridas) informacédo do Lab requeridas

Manuteng&o dos sistemas de gestdo no ambito do normativo NP/EN ISO/IEC
17025, aplicado aos laboratérios;)

Renovacéo dos 2 anexos técnicos

IPAC

Manutencéo da
Acreditacao aos
LDRAPC

R RSO ANO

42

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

90,00%

151,40%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%



GDVERNG D:E MINISTERID DA AGRICULTURA
PORTUGAL | foomar

DELEGACAO DE AVEIRO
TAXA DE

REALIZACAO
OBJETIVOS
Melhorar o apoio especializado ao sector
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de execucdo do REAP 90% 95% BD REAP 121,89%
Reduzir as despesas de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de reducdo das despesas associadas a utilizacéo de viaturas, em 5% 10% Gestio de viaturas
quilémetros percorridos 135,00%
Assegurar a satisfacéo do cliente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfago (escala de Lickert 1 a 5) 4 4,5 Relatério 126,00%
Assegurar a permanente actualizacéo e qualificacdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acc¢ao de formagéo 30% 40% BD DRH 106,77%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 100% Relatorio 100,00%
Melhorar a qualidade do servigo prestado como consequéncia de um melhor conhecimento do territorio
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% concelhos caracterizados quanto as principais actividades/fileiras 80% 90,0% Relatério 100,00%

TAXA REALIZAGAO MEDIA _

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GDVERND DE BAINISTERIO DA AGRICULTURA
PORTUGAL | cfoomas

DELEGACAO DE AVEIRO
TAXA DE

REALIZACAO
ATIVIDADES
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAQAO META 2013
Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS7.5e PS 7.6) % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100.00%
1

Licenciamento de Exploragées Pecuarias(REAP) (PS 14.1) % de licengas emitidas BD REAP 100% dos pedidos 121.89%

Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS o pareceres. informaces Relatério mensal 100% dos pedidos
32.7, PS 32.8,PS 32.9 °P ’ ¢ ° p 100,00%
Realizag&o e Participagdo em Eventos (PS 65.2) N° de eventos Plano comunicagédo - BD NIRP 2 200.00%

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS . . .

68.4) N° de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100,00%

Outros Servigos/Emissédo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 0% pareceres/declaracies emtidos N.° Pareceres/Declaragtes 100% dos pedidos
70.7 , PS 70.9, PS 70.10) P N emitidos P 100,00%
Divulgagdo, Promogédo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) % de informacdes prestadas Relatério 100% dos pedidos 100.00%

1

Acompanhamento de JA instalados % de relatoérios emitidos e validados Relatérios 80% 100.00%
Caracaterizacéo de concelhos % de relatérios emitidos e validados Relatérios 50% 100.00%

Representar a Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro na sua area de o ~ . o -
influéncia % de representagoes Relatério 100% das solicitagdes 100,00%

TAXA REALIZAGAO MEDIA
R RSO i\\\[e
@]
DIR OUTRO OTA
PERIOR o} OPERACIONA
1 6 6 3 0 16

Relatério de Actividades - 2013
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GDVERNG D:E MINISTERID DA AGRICULTURA
PORTUGAL | foomar

DELEGAGCAO DE CASTELO BRANCO
TAXA DE

REALIZACAO
OBJETIVOS
Melhorar o apoio especializado ao sector
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de execucédo do REAP 90% 95% BD REAP 127,14%
Reduzir as despesas de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de reducdo das despesas associadas a utilizacéo de viaturas, em 5% 10% GestAo de viaturas
quilémetros percorridos 135,00%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfagéo (escala de Lickert 1 a 5) 4 4,5 Relatério 118,00%
Assegurar a permanente actualizacéo e qualificagcdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acc¢ao de formagéo 30% 40% BD DRH 151,32%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 100% Relatorio 100,00%
Melhorar a qualidade do servi¢co prestado como consequéncia de um melhor conhecimento do territério
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% concelhos caracterizados com matriz de indicadores regionais 70% 80,0% Relatério 100,00%

TAXA REALIZACAO MEDIA _

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GOVEENO DE

BMAINISTERIO DA AGRICULTURA

PORTUGAL DO AR
DELEGACAO DE CASTELO BRANCO
TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAQAO META 2013
Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100.00%
Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) % de licengas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 127.14%
Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, %% pareceres. informacdes Relatério mensal 100% dos pedidos
PS32.7,PS32.8, PS 32.9) P : ¢ p 100,00%
A P Plano comunicacéo - BD
Realizagéo e Participacdo em Eventos (PS 65.2) N° de eventos NIRP 2 100,00%
Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, . . .
PS 68.4) N° de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100,00%
Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, %% pareceres/declaracies emtidos N.° Pareceres/Declaracbes 100% dos pedidos
PS 70.7,, PS 70.9, PS 70.10) P ¢ emitidos P 100,00%
Divulgagao, Promocao e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) % de informagdes prestadas Relatorio 100% dos pedidos 100.00%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 100.00%
o % concelhos caracterizados com matriz de indicadores -
Caracaterizagdo de concelhos regionais Relatérios 50% 100,00%
Representar a Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro na sua area % de representaces Relatério 100% das
de influéncia P ¢ solicitagbes 100,00%
TAXA REALIZACAO MEDIA
RSO ANO
o A A
DIR O RO O
PERIOR O OPERACIONA
1 10 7 1 19

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GDVERNG D:E MINISTERID DA AGRICULTURA
PORTUGAL | foomar

DELEGACAO DE COIMBRA
TAXA DE

REALIZACAO
OBJETIVOS
Melhorar o apoio especializado ao sector
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de execucdo do REAP 90% 95% BD REAP 100,00%
Reduzir as despesas de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de reducdo das despesas associadas a utilizacéo de viaturas, em 5% 10% BD Gestio viaturas
quilémetros percorridos 135,00%
Assegurar a satisfacéo do cliente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfago (escala de Lickert 1 a 5) 4 4,5 Relatério 121,00%
Assegurar a permanente actualizacéo e qualificacdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acc¢ao de formagéo 40% 50% BD DRH 125,00%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 100% Relatorio 100,00%
Melhorar a qualidade do servigo prestado como consequéncia de um melhor conhecimento do territorio
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% concelhos caracterizados quanto as principais atividades/fileiras 70% 80% Relatério 100,00%

TAXA REALIZAGAO MEDIA _

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GD‘JERND D:E MINISTERID DA AGRICULTURA
PORTUGAL | rfoomas

DELEGACAO DE COIMBRA
TAXA DE

REALIZACAO
ATIVIDADES
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2013
Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100.00%
Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) % de licengas emitidas BD REAP 100% dos pedidos 100.00%
Protecgéo dos recursos e valores naturais % de amostras recolhidas Relatério 100% 100.00%
Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, %% pareceres. informacées Relatério mensal 100% dos pedidos
PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9 °p ' ¢ odosp 100,00%
Realizacéo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) N° de eventos Plano comunicagéo - BD NIRP 2 100.00%
Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, . . .
PS 68.4) N° de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100,00%
QOutros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, %% pareceres/declaracdes emtidos N.° Pareceres/Declaracdes 100% dos pedidos
PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10) °p ¢ emitidos 0 dos p 100,00%
Divulgacéo, Promog&o e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) % de informagdes prestadas Relatorio 100% dos pedidos 100.00%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatoérios 80% 100.00%
Caracateriza¢éo das principais atividadesffileiras dos concelhos % de relatérios emitidos e validados Relatoérios 50% 100.00%
Representar a Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro na sua area 0 o L. o N
de influéncia % de representagdes Relatorio 100% das solicitagbes 100,00%

TAXA REALIZACAO MEDIA

PERIOR 0 OPERACIONA

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GDVERNG D:E MINISTERID DA AGRICULTURA
PORTUGAL | foomar

DELEGAGCAO DE GOUVEIA
TAXA DE

REALIZACAO
OBJETIVOS
Melhorar o apoio especializado ao sector
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de execucdo do REAP 90% 95% BD REAP 100,00%
Reduzir as despesas de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de reducdo das despesas associadas a utilizacéo de viaturas, em 5% 10% Gestio de viaturas
quilémetros percorridos 135,00%
Assegurar a satisfacéo do cliente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfago (escala de Lickert 1 a 5) 4 4,5 Relatério 123,00%
Assegurar a permanente actualizacéo e qualificacdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acc¢ao de formagéo 30% 40% BD DRH 111,11%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 100% Relatorio 100,00%
Melhorar a qualidade do servigo prestado como consequéncia de um melhor conhecimento do territorio
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% concelhos caracterizados com matriz de indicadores regionais 70% 80,0% Relatério 100,00%

TAXA REALIZAGAO MEDIA _

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GD‘UFERND D:E BAINISTERIO D AGRICLILTURA
PORTUGAL | coomas

DELEGACAO DE GOUVEIA

ATIVIDADES
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2013
Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos
Licenciamento de Exploragées Pecuarias(REAP classe 3) (PS 14.1) % de licengas emitidas BDREAP 100% dos pedidos
Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS o . ~ - .
Rel | 100%
32.6, PS 32.7, PS 32.8,  PS 32.9) % pareceres, informagdes elatério mensal 00% dos pedidos
Condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS 40.2, PS 40.3 e PS 40.4) N° de processos informatizados SIVV 100% dos pedidos
Realizagéo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) N° de eventos Plano comunicagéo - BD NIRP 2
Concessao de Beneficio Fiscal ao GPaSsc:;Igc:‘ ?grlcola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, N° de processos informatizados BD BEGA 100% dos pedidos
Outros Servigos/Emisséo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS o - . N.° Pareceres/Declaragbes .
| L 100%
70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10) % pareceres/declaragfes emtidos emitidos 00% dos pedidos
Divulgacao, Promogdo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) % de informacdes prestadas Relatério 100% dos pedidos
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80%
5 - - —
Caracterizago de concelhos % concelhos caractenzadc_)s com matriz de indicadores Relatérios 50%
regionais
Representar a Direcdo Regional de A'grlcyltu.ra e Pescas do Centro na sua area % de representacdes Relatério 100% das solicitacdes
de influéncia
TAXA REALIZACAO MEDIA
» » . \ .
o A
DIR @) RO @)
PERIOR @) OPERACIONA
1 6 4 1 12

Relatério de Actividades - 2013
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%



GDVERNG D:E MINISTERID DA AGRICULTURA
PORTUGAL | foomar

DELEGACAO DE GUARDA
TAXA DE

REALIZACAO
OBJETIVOS
Melhorar o apoio especializado ao sector
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de execucdo do REAP 90% 95% BD REAP 127,59%
Reduzir as despesas de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de reducdo das despesas associadas a utilizacéo de viaturas, em 5% 10% Gestio de viaturas
quilémetros percorridos 135,00%
Assegurar a satisfacéo do cliente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfago (escala de Lickert 1 a 5) 4 4,5 Relatério 129,00%
Assegurar a permanente actualizacéo e qualificacdo dos RH's
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acc¢ao de formagéo 30% 40% BD DRH 171,88%
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 90% Relatorio 100,00%
Melhorar a qualidade do servigo prestado como consequéncia de um melhor conhecimento do territorio
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% concelhos caracterizados com matriz de indicadores regionais 70% 80,0% Relatério 100,00%

TAXA REALIZAGAO MEDIA _

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



GOVERNO DE
PORTUGAL

MAINISTERIO D% AGRICULTURA.
EDO MAR

DELEGACAO DE GUARDA

ATIVIDADES CORRENTES

Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

ATIVIDADES
INDICADOR

% de documentos (P3 e IE) emitidos

FONTE DE VERIFICAGAO

BD DC

META 2013

100% dos pedidos

Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1)

% de licengas emitidas

BDREAP

100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS
32.6, PS 32.7, PS 32.8, PS 32.9)

% pareceres, informacées

Relatério mensal

100% dos pedidos

Condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS 40.2, PS 40.3 e PS 40.4)

Ne° de processos informatizados

SIVV

100% dos pedidos

Realizacdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

N° de eventos

Plano comunicacéo - BD

NIRP

2

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS
68.3, PS 68.4)

% pareceres/declara¢6es emtidos

BD BFGA

100% dos pedidos

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS

% de informages prestadas

N.° Pareceres/Declaracdes

100% dos pedidos

70.4, PS 70.7, PS 70.9, PS 70.10) emitidos
Divulgacao, Promogdo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) % de informag0Ges prestadas Relatério 100% dos pedidos
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatorios 80%
S - -
Caracaterizagéo de concelhos % concelhc_)s §aracterlzadqs com matriz de Relatérios 50%
indicadores regionais
Representar a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro na sua % de representacdes relatério 100% das solicitagdes

area de influéncia

15

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatoério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

100,00%
127,59%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%



GOVERNOQ DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA.

EDO MAR

DELEGAGAO DE LEIRIA

OBJETIVOS

Melhorar o apoio especializado ao sector

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERACAO

FONTE DE VERIFICACAO

taxa de execucéo do REAP

Reduzir as desp

INDICADOR

90%

META

95%

esas de funcionamento

CRITERIO DE SUPERAGAO

BD REAP

FONTE DE VERIFICAGAO

% de reducéo das despesas associadas a utilizagdo de viaturas, em
quilémetros percorridos

Assegurar a satisfacédo do cliente

INDICADOR

5%

META

10%

CRITERIO DE SUPERAGAO

Gestéo de viaturas

FONTE DE VERIFICAGAO

indice de satisfagdo (escala de Lickert 1 a 5)

Assegurar a perm

45

nte actualizacéo e qualificacdo dos RH's

Relatério

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acgdo de formagao 30% 40% BD DRH
Melhorar o apoio técnico do sector agricola
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados 80% 90% Relatorio

Melhorar a qualidade do servigo prestado como

consequéncia de um melhor conhecimento do territério

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% concelhos caracterizados com matriz de indicadores regionais

70%

90,0%

Relatério

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZAGAO

121,35%

135,00%

133,00%

117,42%

100,00%

100,00%



GOVERNOQ DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA.

EDO MAR

Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

ATIVIDADES CORRENTES

ATIVIDADES

INDICADOR

% de documentos (P3 e |IE) emitidos

FONTE DE VERIFICAGAO

BD DC

DELEGAC DE LEIRIA

META 2013

100% dos pedidos

Licenciamento de Explorac6es Pecuarias(REAP) (PS 14.1)

% de licengas emitidas

BD REAP

100% dos pedidos

PS 32.7,PS32.8, PS329)

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6,

% pareceres, informagdes

Relatério mensal

100%

Condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS 40.2, PS 40.3 e PS 40.4)

N° de processos informatizados

SIvww

100% dos pedidos

Realizagdo e Participagdo em Eventos (PS 65.2)

N° de eventos

Plano comunicagéo - BD NIRP

2

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3,

PS 68.4) N° de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos
Outros Servigos/Emisséo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, o ~ . N.° Pareceres/Declaragdes 5 .
PS 707, PS 70.9, PS 70.10) % pareceres/declaracdes emtidos emitidos 100% dos pedidos
Divulgacao, Promogédo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) % de informagdes prestadas Relatério 100% dos pedidos
Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico % de informagdes prestadas Relatérios 100% dos pedidos
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80%
Caracaterizagdo de concelhos % de relatérios emitidos e validados Relatérios 50%
Representar a Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro na sua area de ~ - 100% das
I % de representacdes Relatdrio e
influéncia solicitaces
TAXA REALIZACAO MEDIA
O \[e
O A A
RO OTA
PERIOR o OPERA
6 3 1 11

Relatorio de Actividades - 2013

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

100,00%
121,35%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%



GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERID DA AGRICULTURSA
EDO MAR

DELEGACAO DE VISEU

OBJETIVOS
Melhorar o apoio especializado ao sector
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de execugdo do REAP 90% 95% BD REAP
Reduzir as despesas de funcionamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de reducéo das despesas associadas a utilizacéo de viaturas, em 5% 10% Gestdo de viaturas

quilémetros percorridos
Assegurar a satisfacédo do cliente

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

indice de satisfagéo (escala de Lickert 1 a 5)

4

4,5

Assegurar a permanente actualizacdo e qualificagcdo dos RH's

Relatério

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 ac¢éo de formagéo

40%

50%

BD-DRH

Melhorar o apoio técnico do sector agricola

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

% de acompanhamento de Jovens Agricultores instalados

Melhorar a qualidade do servi¢co prestado como

80%

100%

Relatorio

consequéncia de um melhor conhecimento do territério

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% concelhos caracterizados com matriz de indicadores regionais

70%

80,0%

Relatério

TAXA REALIZACAO MEDIA

Relatério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

100,00%

135,00%

130,60%

129,39%

100,00%

100,00%




MAINISTERIO D% AGRICULTURA.
EDO MAR

GOVERNO DE
PORTUGAL

DELEGACAO DE VISEU

ATIVIDADES CORRENTES

Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

ATIVIDADES
INDICADOR

% de documentos (P3 e IE) emitidos

FONTE DE VERIFICAGAO

BD DC

META 2013

100% dos pedidos

Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1)

% de licengas emitidas

BD REAP

100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS
32.6, PS 32.7, PS 32.8, PS 32.9)

% pareceres, informagdes

Relatério mensal

100%

Realizacao e Participagdo em Eventos (PS 65.2)

N° de eventos

Plano comunicacéo - BD
NIRP

2

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3,
PS 68.4)

N° de processos informatizados

BD BFGA

100% dos pedidos

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS

% pareceres/declaragGes emtidos

N.° Pareceres/Declaragdes

100% dos pedidos

70.4, PS 70.7, PS 70.9, PS 70.10) emitidos
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80%
Caracaterizacéo das principais atividades/fileiras dos concelhos % de relatérios emitidos e validados Relatérios 70%
Representar a Diregdo Regional de A_gncEJItu.ra e Pescas do Centro na sua area % de representacoes Relatério 100% das solicitagdes
de influéncia
TAXA REALIZACAO MEDIA
2 RSO ANO
o A
DIR OUTRO OTA
PERIOR O OPERACIONA
1 6 4 8 1 20

Relatoério de Actividades - 2013
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

93,33%
100,00%
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ANEXO VI

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
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) DRAPC )
RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO0-2013
ANEXO VI

Autoavaliacao dos Servigos

Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores

Alinea f) do n° 2 do art® 15 da Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro

DIRECC;AO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
Data: Abril de 2014

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizagdo de modo a aferir o grau de satisfagdo com a
organizacao e de motivacdo sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim € possivel a sua organiza¢do apostar numa melhoria continua dos servi¢cos que
presta.

Ndo hé respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza absolutamente confidencial. O tratamento deste,
por sua vez, é efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise
individualizada, o que significa que 0 seu anonimato é respeitado.




) DRAPC )
RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO0-2013
ANEXO VI

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organizacao

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... Grau de Satisfacao de melhoria

Imagem da DRAPC

Desempenho global da DRAPC

Papel da organiza¢&o no sector

Relacionamento da organizacdo com 0s
agricultores e mundo rural

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagéo e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de deciséo ao nivel
da sua Unidade Orgénica

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e superiores hierarquicos

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestéo

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... Grau de Satisfagao de melhoria

Aptid&do da lideranga para
conduzir a organizagéo Gestéo de

- topo
(estabelecer objectivos, P

afectar recursos,

monitorizar o andamento Gestdo de

das iniciativas e nivel
projectos...) intermédio
Gestao de
- N topo
Aptidao da gestéo para ~
comunicar Gestéo de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avaliag&o do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados sé&o fixados

Forma como a organizagdo recompensa
os esfor¢os individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgos de grupo

Postura da organizacao face a mudanca e
a modernizagao




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO-2013

DRAPC

ANEXO VI

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacédo com as condigcdes de trabalho

Satisfagdao com...

Grau de Satisfacao

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacao lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a salde

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogéo

Igualdade de tratamento na organizagao

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacao

O que falta para que o seu grau
de satisfacdo seja 5?

Politica de gestéo de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organizacéo
para desenvolver novas competéncias

Accdes de formagéo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagéo

Motivagao para...

Niveis de motivacéo

Grau de Motivacéo

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

O que falta para que o seu grau
de motivagao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em ac¢des de formacao

Participar em projectos de mudanga na
organizagéo

Sugerir melhorias




) DRAPC )
RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO0-2013
ANEXO VI

C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Registe aqui as suas
sugestdes de
melhoria

Grau de

Satisfacéo com... Satisfacéo

Concordo
%
Discordo
%

O gestor de topo...- 3.17

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianca mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanga

Promove accdes de formacgédo

Reconhece e premeia os esfor¢os
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagbes em
causa

Registe aqui as suas
Satisfagdo com... sugestdes de
melhoria

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestbes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianca mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove acgdes de formagéo




) DRAPC )
RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO0-2013
ANEXO VI

Reconhece e premeia os esforcos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e &s situagbes em
causa

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranca (coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranca (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagndstico do subcritério 1.3.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamentos e servi¢cos **

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacéo de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel
Equipamentos de comunicagéo
disponiveis

Condicdes de higiene

Condicdes de seguranca

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas préaticas de gestdo de recursos existentes na
organiza¢do, as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliagdo da satisfacdo dos
colaboradores relativamente a estas questfes deve ajudar as organizacdes a melhorar as préticas de
gestdo existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questdes que a organizagcdo considerar
pertinente avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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Organismo: Dire¢do Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagao e género, em 31 de dezembro

- N - PR - - CT em Fungdes CT em Fungoes CT em Fungdes s . CT no ambito do Codigo|CT no ambito do Cédigo N =
Cargo Politico / " L gao T ia gao T ia L g o Comissao de Servigo no CT no ambito do Cédigo a
G | y iral | Modalidades de vinculaci Mandato Nomeacao Definitiva or tempo determinado | por temno determinavel Publicas por tempo Publicas a termo Publicas a termo ambito da LVCR do Trabalho por tempo | do Trabalho a termo do Trabalho TOTAL E
rupo/cargolcarreiral [ lodalidades de vinculagao P P P P indeterminado resolutivo certo resolutivo incerto indeterminado (certo ou incerto) =]
M [7 M [7 M [7 M [7 M [7 M [7 M [7 M [7 M [F M [F M [F M [F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2| 0 2]
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 4 4 0 4
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 16 4 16 4 20|
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0| 0 0|
Técnico Superior 159 101 159 101 260'
Assistente T(?cplco,.Tecmco de nivel intermédio, 56 76 56 76 132
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 25 44 25 44 69|
Informatico 8 2 8 2 10|
Pessoal de Inspecgao 0 0 OI
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0| 0| OI
Outro Pessoal 0 0| OI
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 248 223 0 0 0 0 22| 5 0 0 0 0 0 0 270 228| 498|
=
Prestagoes de Servigos M F 5
=4
Tarefas q
Avengas OI
Total 0 0 0|
Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
. ~ L. . Se célul de - Totais no estio iguai
Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupol/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro T
: o Menos que 20 anos 20-24 25.29 30-34 35.39 4044 4549 50-54 55.50 60-64 65-69 elodolionalany TOTAL =
Grupolcargol/carreira / Escaldo etario e género anos =
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F =
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 2 2
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 2 4 5 6 2
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a)
Técnico Superior 1 1 4 3 19 15 15| 26 26 22 56 17 36 17 2
Assistente Te.ecplco,.Tecnlco de nivel intermédio, 1 2 5 8 13 20 2 19 27 6 9
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 4 5 5 10 16! 7 10! 1 9
Informatico 1 4 3 1 1
Pessoal de Inspeccao
Pessoal de Investigacéo Cientifica
Outro Pessoal
Total 0 0 0 0 0 0 2 1 6 3 28| 24 30| 48 67| 62, 90| 55| 45 35| 2 0 0 0
Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70 e mais TOTAL =
Prestagoes de Servigos 5
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F =
jlaista PREENCHER ESTAS 2
Avengas CELULAS SFF
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargolcarreira e por género. Leque etario = Trabalhador mais idoso --- 65 anos
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro); Trabalhador menos idoso - 34 anos
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Organismo: Diregcdao Regional de agricultura e Pescas do Centro

Se células a verde - Totais ndo estdo iguais

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro D]

N

|
|
|
-

w >

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargol/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Se células a verde - Totais nao estdo iguais

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro CECBEE

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargol/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: Diregcdao Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Notas:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungGes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género, em 31 de dezembro

Notas:
Considere o total de
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

trahalhad. hanafini

que de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;
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Organismo: Diregcdao Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagao do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1? vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avangados em Gestéo Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupol/cargolcarreira, segundo o motivo de saida e género

Notas:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagéo ao abrigo do art. 10° da LVCR e em Comisséo de Servigo;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: Diregcdao Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Notas:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o niumero de postos de trabalho previstos no mapa de p |, mas nao
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputéveis ao servico;
- impugnagéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento n&o autorizado por ndo satisfagéo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

"

0 ano, por motivo de:
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Organismo: Diregcdao Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 11: Contagem das mudangas de situagao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Notas:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Se células a verde - Totais nao estdo iguais

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro oy

34
©

-

- ! 1 ! |
- 1 [ |
- ! 1 [ |
HEENENE.
I I A I S B
EERCEE A
IERXENENE
R I R I B
- ! 1 [ |
- 1 [ |
- ! 1 [ [ |

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargol/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.® 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: Diregcdao Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargolcarreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro Secelias svarde Towe o estiolauals

—
N
©

(3

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargol/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o numero de trabalhadores que o praticam;

6
4
PNT - Ntmero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial (art® 142° da Lei n® 59/2008) ou regime especial (art.° 12° do DL n°259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupol/cargolcarreira, segundo a modalidade de prestagéo do trabalho e género

Introduzir o total das horas trabalhéveis por semana do servigo = PREENCHER ESTA CELULA SFF

- 1 ¢ 7
- ! 1 & !
- 1 [ 7
HN NN
NN
ENENENENN
- 1 -+ !
- ! 1 & 1
- ! & !
- ! ! [ 1 [ |

Notas:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

O trabalho extraordinario diurno e nocturno sé contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: Diregcdao Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por grupo/cargol/carreira, segundo o género

Notas:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho noctumno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o

trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupol/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

-
~
w
=

w
k=]

o« n 5
o o (=

.
-
.
o
-
.
-
L

Notas:
Considerar o total de dias completos de auséncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: Diregcdao Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisagdo

27-06-2013 Adm.Publica-Geral

210_OUTRAS REIVINDICAGOESSOBRE CONDIGOES DE TRABALHO

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

08-11-2013 Adm.Publica-Geral

210_OUTRAS REIVINDICAGOESSOBRE CONDIGOES DE TRABALHO

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta & direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

s [

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
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Organismo: Diregcdao Regional de agricultura e Pescas do Centro

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
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Organismo: Diregcdao Regional de agricultura e Pescas do Centro

dd-mm-aa

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta & direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

 www [

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

dd-mm-aa
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Organismo: Diregcdao Regional de agricultura e Pescas do Centro

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

e [

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

e [

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
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Organismo: Dire¢do Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posi¢éo remuneratoria, independentemente de terem ou néo recebido a remuneragéo ou outros abonos no més de dezembro)

(Excluindo prestagdes de servigo) Numero de trabalhadores
Género / Escaldo de remuneragées M F Total
Até 500 € 4 2 21
501-1000 € 48 66 114
1001-1250 € 3 45 81
12511500 € 4 25 o9
15011750 € 53 28 81
1751-2000€ 2 22 m
2001-2250 € 10 8 13|
2251-2500 € 2% 9 35|
2501-2750 € 12 1 13
2751-3000 € 15 2 17
3001-3250 € 0|
3251-3500 € 1 1
3501-3750 € of
3751-4000 € ol
4001-4250 € q
42514500 € ol
4501-4750 € q
4751-5000 € ol
50015250 € q
5251-5500 € ol
55015750 € |
5751-6000 € ol
Mais de 6000 € 0|
Total

Notas:
i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por género;
ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratorios de natureza permanente.

iv) N&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refeigéo e outros beneficios sociais;

B - Remunerages maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

Periodo de referéncia: més de dezembro

Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 485,00 € 485,00 €|
Maxima (€) 2.946,12 € 3.386,61 €|
Nota:
Na remunerag&o deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Encargos com pessoal Valor
(Euros)
Remuneragéo base (*) 10.054.482,74 €|
|Suplementos remuneratérios 175.136,70 =
Prémios de desempenho
Prestagdes sociais 528.742,90 €|
|Beneficios sociais 0,00 €|
Outros encargos com pessoal 2.520.935,22 €|
Total 13.279.297,56 €|

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
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Organismo: Dire¢do Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 18.1: Suplementos remuneratdrios

Suplementos remuneratérios Valor (Euros)

Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 5.722,38 €}
Trabalho normal nocturno
Trabalho em dias de d | pl t
e feriados (*)
Disponibilidade permanente
Outros regil peciais de prestagdo de trabalho
|Risco, penosidade e insalubridade
Fixacdo na periferia
Trabalho por turnos
Abono para falhas 943,44 €}
Participagao em reunides
Ajudas de custo 88.248,10 €|
|Representagéo 77.442,85 €|
|Secretariado 1.337,34 €|
Outros suplementos remuneratorios 1.442,59 €|

Total 175.136,70 €|

Nota:

(*) - se n&o incluido em trabalho extraordinério (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

Prestagoes sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protecgao da parentalidade 161845 €
(maternidade, paternidade e adopgéo) o |
Abono de familia 20.252,91 €|
|Subsidio de educagéo especial

ISubsidio mensal vitalicio 176,76 €|
|Subsidio para assisténcia de 3% pessoa 2.120,88 €I
ISubsidio de funeral

|subsidio por morte 3.560,32 €|

Acidente de trabalho e doenga profissional

|Subsidio de desemprego

|Subsidio de refeicao

501.013,58 €]

Outras prestagdes sociais (incluindo p )

Total

528.742,90 €|

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social

Valor (Euros)

Grupos desportivos/casa do pessoal

|Refeit6rios

|3ubsidio de frequéncia de creche e de educagéo pré-
escolar

Coldnias de férias

Subsidio de estudos

Apoio socio-econdmico

Outros beneficios sociais

Total

0,00 €|
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Organismo: Dire¢do Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 19: Namero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

No local de trabalho In itinere
g I3 S 3 g S S 3
© X = 1%} © = =1 0
| g5 3 | E |8 s | 2 | £ |z
Acidentes de trabalho 5 E 5 § s =g E ] E 5 § E g E
S s =2 8 £ c 8 2 2 83 8 S =S S
F=re - © 5 T b= b S
28 - 8 5 £3s - 8 g
= £ © © o = £ © © o
3 - < @ 8 - < @
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no ano M 1 ! 0
de referéncia F 0 0
" \
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa ocorridos M ! \._\ ! K 0 k N
no ano de referéncia N
i 0 \ \ INNNN \
AN N N N
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes M 14 1 m 0 \
ocorridos no ano X
r ; NEEENNN N
) N N N A
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes M 0 \L “ 0 “ h\
ocorridos em anos anteriores 3 365 365 1\ 0 0

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0 "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20: Namero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos|
Casos de incapacidade permanente: ]|
- absoluta
- parcial
- absoluta para o trabalho habitual
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 1
Casos de incapacidade temporaria e parcial 1
Total 2

Doengas profissionais

N° de casos

Cédigo(*)

Designagédo

N° de dias de

auséncia

Nota:

(*) - Conforme lista constante do DR n® 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.
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Organismo: Dire¢do Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 22: Niimero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

trahalh

Actividades de ficina no

Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

0 0,00 €}

Exames de admissao

Exames periddicos

Exames ionais e

Exames de cessagao de fungoes

Despesas com a medicina no trabalho

NN

Visitas aos postos de trabalho

NN

Nota:

Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.

Quadro 23: Namero de intervengdes das comissées de seguranga e satde no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranga e saude no trabalho
Intervengoes das comissdes

Numero

Reunides da Comissao

Visitas aos locais de trabalho

Outras

Quadro 24: Nimero de trabalhadores sujeitos a ac¢oes de reintegragao profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenga profissional durante o ano

Seguranga e saude no trabalho
Accdes de reintegragao profissional

Nimero

Alteragéo das fungd id

¢!

Formacao profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteracao do regime de duracao do trabalho

|Mobi|idade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n°® 50-C/2007, de 6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Nimero de accoes de formagao e sensibilizagdo em matéria de seguranga e saude no trabalho

S trahall

guranca e satide no

Nimero

Acgoes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas acgoes realizadas

Quadro 26: Custos com a prevengao de acide

ntes e doengas profissionais durante o ano

Q
J! p1

e satide no
Custos

Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

|Equipamento de protecgéo (b)

Formagao em prevengao de riscos (c)

i

Outros custos com a pi ¢do de acidentes e cas profi

is (d)

Notas:

(a) Encargos na organizagéo dos servigos de seguranga e salde no trabalho e encargos na organizagao / modificagéo dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisi¢&o de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formagao, informagao e consulta
(d)

d) Inclui os custos com a identificagao, avaliagao e controlo dos factores de risco.

Quadro 27: Contagem relativa a participagdes em acc¢oes de formagao profissional durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duragéo

T b Menos de | De 30 a 59 | de 60 a 119| 120 horas
P i g 30 horas horas horas ou mais
|Internas 165
Externas 109 12 3
Total 274 12 3

Notas:

Relativamente as acgdes de formagéo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:

e accao interna, organizada pela entidade;
e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢ao n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2
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Organismo: Dire¢do Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 28: Contagem relativa a participagcoes em acgoes de formagédo durante o ano, por grupol/cargolcarreira, segundo o tipo de ac¢ao

Notas:

(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n. trabalhadores na acgéo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);
(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgdo de formagéo (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lai n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢éo

» 0 w 8
. 3 g 3 g
Grupolcargolcarreiral § 5 S8 TOTAL
<= <3
2 g 2 2
2 2. o %
0 i . k] S S —~ ==
N° de participag e de particip E E Ev EL_
o Q. o o
3 3 3 3
= = = =
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 25 12 37 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0
Técnico Superior 112 102 214 113
Assistente Tt?cplco,.Tecmco de nivel intermédio, 2% 1" 7 2
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 2 1
Informatico 2 2 1
Pessoal de Inspeccao 0
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0|
Outro Pessoal 0
Total 149|
Totais devem ser iguais aos do
Quadro 27

Grupolcargolcarreiral Horas Horas dispendidas em | Horas dispendidas em Total de horas em
dispendidas acgoes internas acgoes externas acgdes de formagdo

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00|
Dirigente Superior de 2.° grau a) 4.00 75.00 79:00|
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00I
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 138:30 108:00 246:30'
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00|
Técnico Superior 600:00 1921:30 2521:30I
Assistente Te:ecpico,.Técnico de nivel intermédio, 103:30 13:00 216:30
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 6:00 6:00|
|Informético 30:00 30:00I
Pessoal de Inspecgdo O:OOI
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0:00I
Outro Pessoal O:OOI

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de acgdes de formagéo realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lai n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Total

Notas:

Tipo de acgaolvalor Valor (Euros)
Despesa com acgoes internas
Despesa com acgoes externas 183,26 €]

Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagao e suportadas pelo orgamento da entidade.
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Organismo: Dire¢do Regional de agricultura e Pescas do Centro

Quadro 31: Relagbes profissionais

Relagdes profissionais Nimero
Trabalhadores sindicalizados 126
= tos per A I b
Total de votantes para issoes de trabalhadores
Quadro 32: Disciplina

Disciplina Numero

Processos transitados do ano anterior 2
Processos instaurados durante o ano 1
P transitados para o ano seguint
Processos decididos - total: 3

* Arquivados

* Repreensao escrita

*Multa

* Suspensao

* Demissao (1)

* Despedimento por facto imputéavel ao trabalhador (2)

* Cessagao da comissao de servico

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados

(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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