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Nota Introdutéria

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n°® 183/96, de 27 de Setembro,
e no cumprimento e nos termos do disposto no n° 2 do artigo 29.°, conjugado
com o artigo 31° da Lei n° 66-B/2007 de 28/12, na redacao dada pela lei n°® 66-
B/2012, de 31/12, apresenta-se relatorio de atividades integrando a
autoavaliacdo da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
(DRAPC).

Pese embora as alteracdes nas estruturas organicas operadas em 2012, o
presente relatorio foi elaborado por referéncia ao plano de atividades aprovado

no quadro da estrutura organica anterior.

A metodologia de elaboracdo do presente Relatorio de 2012 assentou
essencialmente no levantamento em todas as Unidades Organicas (UO), dos
dados respeitantes ao grau de execucdo dos objetivos do QUAR, bem como
dos objetivos e atividades previstos no plano de atividades.

A coordenacdo do processo e a elaboracdo do relatério foram da
responsabilidade da Divisdo de Planeamento e Estatistica. Os dados
respeitantes aos Recursos Humanos, Balanco Social e da Formacgao
Profissional foram fornecidos pela Divisdo de Recursos Humanos e o0s
elementos referente a execucdo orcamental foram da responsabilidade da

Divisdo Financeira.
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|. Breve analise conjuntural

O ano de 2012 fica marcado pela aprovagao de um conjunto de diplomas legais
que vém definir um novo enquadramento da DRAPC, designadamente:

e O Decreto-Lei n® 7/2012, de 17 de Janeiro, que aprova a Lei Organica do
Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério (MAMAOQOT);

e O Decreto Regulamentar n°® 39/2012, de 11 de Abril que aprova a
organica das Direcdes Regionais de Agricultura e Pescas;

e A Portaria n® 305/2012, de 4 de Outubro que fixa a estrutura nuclear das
Direcdes Regionais de Agricultura e Pescas;

e Despacho n° 14092/2012, da Diretora Regional, publicado no Diario da
Republica, 22 série, n°® 210, de 30/12 que cria as unidades orgéanicas
flexiveis da DRAPC e lhes fixa as respetivas atribuicdes e competéncias.

A DRAPC é um servico periférico da administracdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa. Tem por missao, tal como esta definida no n°® 1 do
artigo 2.° do Decreto Regulamentar n® 39/2012, de 11 de Abril cabendo-lhe
participar na formulacéo e na execucao das politicas nas areas da agricultura,
do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulacdo com os organismos e
servigos centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes por
estes definidas, contribuir para a execucdo das politicas nas areas de
seguranca alimentar, da protecdo animal, da sanidade animal e vegetal da
conservacao da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestao

local de recursos.

A DRAPC prossegue as atribui¢cdes definidas no n.° 2 do artigo 2.° do mesmo

Decreto Regulamentar, no ambito da sua circunscricdo, a qual abrange

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGCAO
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municipios dos distritos de Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e
Viseu.

Independentemente das alteracdes ocorridas na sua estrutura e nalgumas
atribuicbes, a DRAPC continua a constituir-se como o0 organismo da
administracdo desconcentrada do MAMAOT mais préximo dos agricultores e
pescadores e dos restantes agentes do mundo rural e das pescas na regiao
Centro, sendo como tal um elemento fulcral na intermediacéo entre o decisor e
os destinatarios das politicas. Assume-se como uma importante alavanca de
concertacdo entre a administragdao central e a realidade da regido,
nomeadamente através da operacionalizacdo do Programa de Desenvolvimento

Rural — ProDer e Programa Operacional Pesca 2007-2013 - ProMar.

O presente relatoério, repete-se, pese embora as alteracfes ocorridas, assentara
ainda sobretudo na estrutura flexivel anterior a que foi aprovada pelo Despacho
n°® 37/2012, porquanto foi naquele quadro organico que as atividades se

desenvolveram até ao final de Outubro.

Missao, Visdo e Valores:

Misséo: Fazer Melhor para Melhor Servir!

Visao: Criar valor ao servigo da agricultura e pescas,

0 que significa:

- ser proativo na atitude perante os destinatarios das politicas:

- melhorar continuamente o servico prestado, acrescentando-lhe valor e

satisfagao.

Valores: Servigco Publico, Competéncia, Transparéncia, Disponibilidade.
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Tomando como referéncia a estrutura flexivel' em vigor até 4 de Outubro de

2012, o organograma da DRAP Centro era o que se apresenta no Anexo I.

! Despacho n.° 13226/2007 de 28/05, nos termos do disposto no n°5 do artigo 21°, da Lei n° 4/2004, de 15 de Janeiro,
em conjugacdo com o artigo 1° da Portaria n° 219-G/2007, e na alinea b) do n° 1 do artigo 1° da Portaria n® 219-
Q/2007, ambas de 28 de Fevereiro.
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Il - AUTOAVALIACAO

II.L1. QUAR 2012 — Analise dos resultados alcancados e dos

desvios verificados

De acordo com o numero 1 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a autoavaliagdo do servico deve evidenciar o0s resultados

alcancados e os desvios verificados face aos objetivos fixados no QUAR.

O QUAR da DRAP CENTRO para 2012 (Anexo Il) foi aprovado pela Senhora
Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
em 02/08/2012 e estabelece trés objetivos estratégicos (OE) plurianuais e oito

objetivos operacionais (OO) anuais:

QUADRO 1

Objetivos estratégicos:

OE 1 Contribuir para o reforco dos servigos produtivos da agricultura e
das pescas

OE 2  Contribuir para a reducdo dos constrangimentos administrativos

Otimizar a utilizagcdo de meios no quadro de eficiéncia da gestéao

OE 3
local de recursos

Objetivos operacionais:

OO 1 Garantir a execugdo do PRODER

OO0 2 Garantir a execugao do PROMAR

OO0 3 Garantir a execugao do Plano Anual de Controlo

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGCAO
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OO0 4  Melhorar o apoio especializado ao sector
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005 Reduzir custos de funcionamento

00 6

Melhorar o desempenho organizacional
procedimentos administrativos)

(normalizacdo de

OO 7  Assegurar a satisfacéo do cliente

008 Recursos Humanos

Assegurar a permanente atualizacdo e qualificacdo técnica dos

Tendo como base os resultados da avaliacdo apurados salienta-se desde logo

gue a DRAP Centro superou 6 dos 8 objetivos operacionais definidos, tendo

atingido os 2 restantes:

QUADRO 2
peso dos peso dos
parametros objectivos no %ebs'gc(iﬁ/gand: Avaliacio
na avaliacao respectivo f 50 final ¢
final parametro avaliagao fina

Eficacia 0,40
O1. 0,30 0,12 ATINGIDO
02. 0,20 0,08 SUPERADO
0s3. 0,30 0,12 SUPERADO
04. 0,20 0,08 SUPERADO
Eficiéncia 0,30
05. 0,60 0,18 SUPERADO
06. 0,40 0,12 ATINGIDO
Qualidade 0,30
o7. 0,60 0,18 SUPERADO
08. 0,30 0,09 SUPERADO
Objectivos mais relevantes sobreados a verde: 0,60

Nos quadros seguintes apresentam-se os resultados obtidos nos indicadores,

objetivos e parametros:

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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QUADRO 3

OB 1 Ind 1 89,4% | N&o atingiu
Ind 2 100,0% | Atingiu
OB 2 Ind 3 117,5% | Superou
Efic4cia Ind 4 115,0% | Superou
OB 3 Ind 5 125,0% | Superou
Ind 6 125,0% | Superou
OB 4 Ind 7 123,8% | Superou
Ind 8 100,0% | Atingiu
o OB 5 Ind 9 110,4% | Superou
Eficiéncia
OB 6 Ind 10 100,0% | Atingiu
OoB7 0
Qualidade Ind 11 140,0% | Superou
OB 8 Ind 12 165,0% | Superou

Recolhidos e processados os dados, e considerando as tolerancias previstas,
conclui-se que dos 12 indicadores foram superados 8, atingidos 3, e 1 deles

nao atingido.

QUADRO 4

94,7% | ATINGIDO

OB 2 116,3% | SUPERADO
Eficacia 111,54%

OB 3 125,0% | SUPERADO

OB 4 111,9% | SUPERADO

o OB 5 110,4% | SUPERADO
Eficiéncia 106,21%

OB 6 100,0% | ATINGIDO

) OB 7 140,0% | SUPERADO
Qualidade 150,00%

OB 8 165,0% | SUPERADO
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Compulsados os resultados obtidos nas metas associadas a cada indicador,
respetivos pesos, tolerancias e valores criticos verifica-se que foram superados
6 dos 8 objetivos estabelecidos no QUAR 2012.

Os quadros seguintes resumem os resultados obtidos para cada um dos oito

objetivos operacionais em cada parametro de Eficicia, Eficiéncia e Qualidade,

bem como analise sucinta de cada um deles.

1.1.1. OBJETIVOS DE EFICACIA

QUADRO 5

Ind 1: Taxa de analise de

pedidos de apoio (n2 de

pedidos de apoio analisados / 90,0% 5,0% 100,0% 76,0% 89,4% N3o atingiu
n? de pedidos de apoio validos)

x 100

Ind 2: Taxa de analise de
pedidos de pagamento (n2 de
pedidos de pagamento
validados / n2 de pedidos de
pagamento devidamente
formalizados) x 100

95,0% 2,5% 100,0% 93,0% 100,0% Atingiu

No que concerne ao primeiro indicador, e como se pode verificar pelo quadro
seguinte, no periodo referido, foram rececionados na DRAPC 2366 projetos,
dos quais 1798 foram analisados, o que se traduz numa taxa de analise de

76%, abaixo da meta estabelecida pelo que se considera néo atingida.

10
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As razbes para este resultado sdo as seguintes:

v' O anormal nimero de projetos rececionados em 2012. De facto, dos
7548 projetos rececionados desde o inicio do PRODER (2008/2012),
2884 foram rececionados em 2012, isto é, cerca de 38,2% do total,
concentrando assim num Unico ano um volume muito significativo de
andlises;

v" O elevado n° de projetos rececionados em Dezembro de 2011 (226
projetos) e que, naturalmente foram analisados no inicio de 2012, isto &,
no inicio do ano foi impossivel iniciar a analise de projetos entrados
nesse periodo;

v" No ano de 2012 registou-se uma desigual distribuicdo mensal na rececao
de projetos (ver quadro), com uma concentragdo nos ultimos meses do
ano (39 % dos projetos foram rececionados nos ultimos 3 meses em

avaliacao (Set/Nov).

Estes trés fatores conjugados - (i)peso relativo do ano de 2012 no total do
PRODER,; (ii) transi¢éo de projetos de 2011 para 2012; (iii) concentragdo de
projetos no final de 2012 - determinaram o resultado alcancado.

Ressalve-se, porque muito importante nesta analise, 0os seguintes aspetos:

v" Nao foram colocados em causa os prazos legais de analise dos projetos,
tendo em atencéo que este prazo € de 60 dias Uteis;

v Nos resultados apurados nao foi tido em consideracao o arrastamento
das andlises por motivos processuais, nomeadamente pedidos de
esclarecimentos ou de documentos em falta, j& que é impossivel obter
estes dados de uma forma automatica, embora obviamente prejudique

os resultados finais.

11
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QUADRO 6
Entrada mensal de projetos com anélise
Entrada anual de projetos em 2012
Anos N° Projetos Més/Ano N° Projetos %
2008 624
2009 1.662
2010 1.381
2011 997
2012 2.884 Jan-12 116 5%
Fev-12 104 4%
Mar-12 119 5%
Abr-12 145 6%
Mai-12 147 6%
Jun-12 212 9%
Jul-12 352 15%
Ago-12 244 10%
Set-12 261 11%
Out-12 311 13%
Nov-12 355 15%
Unlversg_de projetos para 2 366 100%
analise em 2012
Projetos analisados em
2012 1.798 76%

Relativamente ao segundo indicador, com base nos dados recolhidos na
aplicacé@o iDIGITAL, obtém-se um resultado de 93%, valor que se situa dentro

do intervalo de tolerancia pelo que se classifica este indicador como atingido.
Conjugados as taxas de realizacdo dos 2 indicadores e ponderados os

respetivos pesos, obtém-se uma taxa de realizacdo de 94,7% neste objetivo,

considerando-se atingido.

12
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QUADRO 7

Ind 3: Taxa de analise de
pedidos de apoio (n2 de

pedidos de apoio analisados / 90,0% 5,0% 100,0% 97,0% 117,5% Superou

n2 de pedidos de apoio validos)
x 100

Ind 4: Taxa de analise de
pedidos de pagamento (n2 de
pedidos de pagamento
validados / n? de pedidos de
pagamento devidamente
formalizados) x 100

No que concerne ao primeiro indicador, e considerando os pedidos de apoio
analisados e validos registados na aplicacdo SI2P no periodo entre de 1 de
Janeiro de 2012 a 30 de Novembro de 2012, aferiu-se um resultado de 97%,
valor que se situa acima do intervalo de tolerancia, a que corresponde uma taxa

de realizacéo de 117, 5%. O indicador é classificado como superado.

Relativamente ao segundo indicador, com base nos dados recolhidos na
aplicacédo iDIGITAL, obtém-se um resultado de 98%, a que corresponde uma
taxa de realizacdo de 115%, valor que se situa acima do intervalo de tolerancia

pelo que se classifica este indicador como superado.
As taxas de realizacdo dos 2 indicadores, ponderados 0s respetivos pesos,

resultam numa taxa de realizacdo de 116,3% neste objetivo, o qual se da como

superado.

13
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QUADRO 8

Ind 5: Taxa de cumprimento do
Plano Anual de Controlo do 95,0% 2,5% 100,0% 100,0% 125,0% Superou
Pedido Unico

Ind 6: Taxa de cumprimento do
Plano Anual de Controlo -
outros controlos ( florestas,
proder, PAN, Ops e Aps)

95,0% 2,5% 100,0% 100,0% 125,0% Superou

No que concerne ao indicador n° 1, todos os controlos previstos no Plano Anual
de Controlo do Pedido Unico (superficies e Animais) para 2012 foram
executados em campo e validados nas respetivas aplicacdes informéticas
dentro dos prazos estabelecidos pelo IFAP, registando-se mesmo, nalguns
casos, a antecipacdo desses prazos, pelo que se considera este indicador
como superado. Registe-se o contributo dado pelo apoio em meios humanos e
materiais disponibilizados pelo IFAP, através do contrato de prestacdo de
servicos n° 11/IFAP/037 para a realizacdo de controlos em regime de

outsourcing.

O quadro seguinte resume as acfes de controlo executadas no ambito do Plano

de Controlo definido pelo IFAP:

QUADRO 9
AC}OES DE CONTROLO EXECUTADAS
Pedido Unico - Superficies 3659
Pedido Unico - Animais 1260
Condicionalidade Ambiental 662
Condicionalidade Animal 213
Medidas Florestais na Agricultura 92
Medidas de Apoio ao Sector do Vinho 330
Sistema Nacional de Identificacdo e Registo Animal - Bovinos 154
Retiradas do Mercado de Frutas e Prod. Horticolas 2
Plano Apicola Nacional 6
TOTAL 6378
14
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Face a meta definida para este indicador, d4&-se o mesmo igualmente como
superado. No conjunto, a taxa de realizacdo conseguida neste objetivo € de

125,0% que permite classifica-lo como superado.

QUADRO 10

Ind 7: Taxa de execug¢do do

REAP 70,0% 5,0% 80,0% 79,5% 123,8% Superou

Ind 8: % de iniciativas

. 95,0% 5,0% 90,0% 100,0% 100,0% Atingiu
concretizadas

No gue respeita ao primeiro indicador, através dos dados registados verifica-se
gue em termos globais, isto é, considerando todos os processos entrados
(classes 1, 2 e 3) deram entrada na DRAP Centro em 2012, um total de 1482
processos tendo-se concluido 1172, o que corresponde a uma execucdo de

79,5%, o que permite classificar este indicador como superado.

QUADRO 11
BD REAP - 2012

PROCESSOS ENTRADOS 1482

PROCESSOS TRAMITADOS 1172

Quanto ao 2° indicador, durante o ano de 2012 foram desenvolvidas e
concretizadas dentro dos prazos previstos todas as iniciativas de apoio
especializado ao sector agricola, das quais se destacam as seguintes:

15
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QUADRO 12
PRINCIPAIS INICIATIVAS uo
Implementar um sistema de controlo de qualidade do Pedido Unico e DC
Condicionalidades
Consolidar um sistema informatico de registo e acompanhamento das DC
acOes de controlo
Disponibilizar e manter atualizada a informacédo especifica da DC na DC
pagina da INTRANET da DRAP Centro
Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagdo de plano de DPAP
demonstracdo e aconselhamento técnico na area da viticultura
Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagdo de plano de
~ P , . DPAP
demonstracdo e aconselhamento técnico na area da fruticultura
Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de acdes de DPAP
demonstracao e aconselhamento técnico na area da olivicultura
Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagdo de plano de
acfes de demonstracdo e aconselhamento técnico na area da|DPAP
horticultura
Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagdo de plano de
acbes de demonstracdo e aconselhamento técnico na éarea das|DPAP
culturas arvenses
Acompanhamento dos campos de prospecéo e realizacdo de acbes de
demonstracdo e sensibilizacdo na area da exploracao sustentavel de | DPAP
cogumelos silvestres
Promocao de a¢cbes de esclarecimento técnico no ambito do Servico
. . DPQP
de Avisos Agricolas
Promocdo de acdes de sensibilizacdo sobre a lei de aplicacdo de
i At DPQP
produtos fitofarmacéuticos
Promocéao de acdes de divulgacéo e controlo de pragas e doencas de DPQP
quarentena
Realizacdo de acdes de (in)formacéo e partilha de conhecimentos para
s : DPQP
o interior/exterior da U.O.
Promocdao de acbes técnico no ambito do Servico de Avisos Agricolas DPQP
para rega
Promocao de agdes técnico no ambito do Controlo Fitossanitarios para DPQP
0s agentes econémicos
Promover acdes de formacao (interna e externa) DRH
Apl_lcac;aio do inquérito para o sistema de afericdo do indice de DELEGACOES
satisfacdo relativo ao servigo de atendimento
Melhorar e atualizar a Instrucdo de Trabalho “Procedimento de
utilizacdo do formulario eletrénico REAP” de modo a que a mesma | DLAL
possa contribuir para a harmonizacdo dos procedimentos.
Promover acdes de melhoria/adaptacdo na aplicacdo informatica de DLAL

gestao de processos REAP.
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Face a meta proposta, considera-se superado este indicador. O enquadramento
orcamental em que decorreu o exercicio de 2012 aconselhava alguma
prudéncia na definicdo das metas de execucdo das iniciativas previstas, uma
vez que a disponibilidade financeira para as suportar dependia da recolha de
receita propria. Como a execuc¢do orcamental foi mais favoravel que o previsto,
foi possivel dar prossecucdo a um numero de iniciativas superior do que o

estimado, refletido na taxa de realizagdo apurada.
Conjugados as taxas de realizacdo dos 2 indicadores e ponderados os

respetivos pesos, obtém-se uma taxa de realizacdo de 111,9% no objetivo n° 4,

considerando-se superado.

1.1.2. OBJETIVOS DE EFICIENCIA

QUADRO 13
INDICADORES '\;;I; Tolerancia c\:iatlic:; PESO RESULTADO REAT_"I-\Z)(A‘I;AO CLASSIFICACAO
Ind 9: Taxa de redugdo dos 00% 05%  2,1% 100,0%  0,9% 110,4% Superou

custos de funcionamento

Para a afericdo deste objetivo foi recolhida a variacdo das despesas de

funcionamento constantes no quadro seguinte, relativamente ao ano de 2011.

QUADRO 14

1590572 €  16.735.669  9,50%
2012 1.172.281€ 13578.151  8,63%
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Globalmente, regista-se uma reducéao global nas despesas de funcionamento
consideradas em 0,87%, valor que se situa acima do intervalo de tolerancia

pelo que se avalia este objetivo como superado.

QUADRO 15

Ind 10: N2 de procedimentos de

o A
melhoria desenvolvidos 3 1 > 4 100,0% Atingiu

Foram elaboradas 3 normas de procedimento no ambito das competéncias
atribuidas a DC designadamente:

- controlo das ajudas integradas no Pedido Unico

- controlo in loco dos projectos abrangidos pelas Medidas Floerstais

- controlo da Condicionalidade
Foi ainda elaborada e implementada a norma de gestdo da frota automovel
assente numa aplicacdo informatica desenvolvida com meios e recursos

internos.

O objetivo foi atingido.
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1.1.3. OBJECTIVOS DE QUALIDADE

QUADRO 16

Ind 11: indice de satisfacdo

0,
(escala de Likert 1a 5) 4,2 0,2 4,5 4,68 140,0% Superou

Com este objetivo pretendia-se aferir o indice de satisfacdo dos utentes
atendidos nas Delegacfes e apresentantes de pedidos de informacoes,
sugestbes e reclamacfes no portal. O n° de casos neste segundo grupo foi
diminuto — 5 pedidos — tendo sido entendido estatisticamente irrelevante pelo
que se optou pela sua ndo consideracdo. Assim, afericdo do indice resultou da
aplicacdo de um inquérito de satisfacdo a amostras representativas dos utentes

atendidos em todas as Delegacdes da DRAPC.

A metodologia seguida assentou na inquiricdo de todos os utentes atendidos
nas segundas semanas de cada més entre Abril e Novembro, a quem era
solicitado o preenchimento do questionario constante do Anexo Ill. Foram
distribuidos 2248 questionarios tendo-se obtido 2118 respostas a que
corresponde uma taxa de resposta de 94%.

O indice de satisfacdo apurado foi de 4.68, pelo que se considera superado

este objetivo.

QUADRO 17

Ind 12: % de trabalhadores com

. N 30,0% 2,5% 35,0% 43,0% 165,0% Superou
pelo menos 1 acdo de formagao
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Consideradas as acbes de formacédo que foram realizadas no ambito dos
dominios da formacao previstos no n.° 4 da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 89/2010, de 17/11, de acordo com os dados recolhidos,
designadamente o nimero de participantes em acfes de formacéo profissional,
distribuidas por acdes internas e acdes externas, verifica-se que, durante o ano
de 2012, 224 trabalhadores da DRAP Centro frequentaram pelo menos 1 acao

de formacédo, o que corresponde a 43% do total de trabalhadores. O objetivo foi

superado.

QUADRO 18

N.°

RCM 89/2010, de 17/11, N.° 4 N.° ACCOES |PARTICIPANTES
FORMAGCAO INICIAL (1) 94 142
ATENDIMENTO AO PUBLICO 0 0

FORMACAO PARA DIRIGENTES 4 4

TIC 16 78

PROMOCAO DA EXCELENCIA NO SERVICO PUBLICO |0 0

TOTAL 114 224

(1)

Formacdo inicial: 3 acoes com 52 participacdes (18 participantes);

Formacdo continua e de aperfeicoamento: 91 acdes com 336 participacdes (124 participantes), de
acordo com o consignado no terceiro paragrafo do ponto 4.1 da RCM n.° 89/2010.
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1.2. Avaliac&o do Sistema de Controlo Interno?

Em 2012, o sistema de controlo interno vigente na DRAP Centro foi
condicionado pelas seguintes circunstancias: alteracdo da estrutura diretiva e
da estrutura organica. Tais factos originaram um interregno no processo até

consolidacdo da nova estrutura dirigente aos varios niveis.
1. Ambiente de controlo

1.1. No ano 2012 as acgdes operacionais do Sistema de Controlo Interno foram
suspensas pelos motivos acima expostos, ainda que o0s instrumentos de
suporte ndo deixassem de estar em plena eficacia: Regulamento e Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, disponivel no portal
da DRAP Centro cuja identificacdo de riscos e respetivas medidas preventivas e

corretivas esta em decurso.

1.2. Em 2012 a tarefa de verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e
boa gestdo, sendo da responsabilidade da equipa de auditoria e controlo
interno, ndo efetuou acdes operacionais pelos motivos expostos e a sua

dependéncia hierarquica interna foi objeto de alteracao.

1.3. Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagéo
necessario para o exercicio da funcao, parcialmente. Por razbes de natureza
financeira ndo tem sido possivel o recurso a consultoria externa. Apesar disso
tem sido proporcionada alguma formacéo especializada bem assim aproveitar

os conhecimentos que a equipe de auditoria vai adquirindo noutras areas de

> Neste ponto abordam-se as questdes constantes do anexo A da estrutura proposta pela
DGAEP relativamente ao conteddo do Relatério de Autoavaliacao/Relatério de Atividades, cuja
sinopse se apresenta no anexo V.
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desempenho conexas. Para o nivel de risco percecionado é satisfatorio o nivel

de competéncias detido.

1.4. Os valores éticos e de integridade que regem o servico (ex: cbédigos de
ética e de conduta, carta de utente, principios de bom governo que presidem a
atuacdo dos trabalhadores da DRAP Centro estdo perfeitamente definidos,
estando em validacdo o codigo de ética e conduta do Servico integrado no
Plano de Acdo para a Igualdade de Género. Para além das normas legais
aplicaveis, as relagdes que se estabelecem entre os dirigentes, trabalhadores e
0s utentes dos servicos publicos, assentam num conjunto de principios e

valores, cujo contetido consta da Carta Etica da Administragéo Publica.

1.5. Existe uma politica de formacao do pessoal que garante a adequacédo do
mesmo as fungbes e complexidade das tarefas traduzida no objetivo n°® 8 do
QUAR, que pretende assegurar a permanente atualizacdo e qualificacao

técnica dos recursos humanos.

1.6. Foram instituidas reunibes regulares semanais entre 0os membros da
Direcdo, e, mensalmente, entre estes e os Dirigentes Intermédios de 1° grau
para briefings e estabelecimento de orientacdes gerais, onde se enquadra a

qguestao do SCI.
1.7. No ambito do sistema de controlo interno ndo se verificaram acbes de

auditoria e controlo externo, com excec¢ao do controlo efetuado pelo IGAMAOT
na ERRANC.
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2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional reportada no presente relatério obedece ao
definido no Despacho n°® 13226/2007, de 28 de Maio®;

2.2. Em 2012, num total de efetivos de 520 trabalhadores foram avaliados
509 (98%) de acordo com o SIADAP 2 e 3. Por deliberacdo do CCA e nos
termos das disposicOes legais aplicaveis, ndo integraram o universo 11
trabalhadores, nomeadamente, 8 trabalhadores sem efetividade (menos de 182
dias), 1 trabalhador sem objetivos contratualizados e ainda 2 dirigentes com
reingresso na DRAPC em 01/12/2012, os quais foram enquadrados nos n.°s 5 a
7 do artigo 42.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

2.3. Durante o ano de 2012 registou-se um numero total de 224 participantes
em pelo menos 1 acdo de formacdo, o que corresponde a 43% do total de

efetivos (ver objetivo 8 do QUAR, acima).

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo

implementados no servigo
3.1. Estao disponiveis manuais de procedimentos internos em diversas areas:

¢ licenciamento da atividade industrial;

e cobranca de taxas do licenciamento industrial,

e cumprimento das Normas 1SO9001/2008 e 1SO17025/2005;
e guias interpretativos do REAP;

e normativos internos na area financeira;

3 Ao longo de 2012, foi aprovada e publicada nova organica como ja referido.
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e normativos internos do sistema de informacdo estatistica (RICA,
SIMA e Estatistica)

e normativo interno do processo de controlo in loco;

e normativos internos dos processos de controlo das medidas

florestais, condicionalidade e controlo do pedido Unico.

3.2. A autorizacdo da despesa € competéncia da Diretora Regional nos termos
do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n® 197/99, de 08 de Junho.

3.3. O processo de aquisicdo de determinadas categorias de bens e servicos,
nomeadamente, a aquisicdo de papel de copia e economato, servicos de
limpeza e higiene, vigilancia e seguranca, combustiveis, é analisado

previamente através de um levantamento de necessidades.

3.4. Esta implementado um sistema de rotacdo de funcdes entre trabalhadores

apenas na DLAL (nos Laboratérios da DRAP Centro).

3.5. As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e formalizadas na DLAL (Laboratorios da
DRAP Centro).

3.6. Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos, na DLAL (nos Laboratorios da
DRAP Centro e alguns processos de licenciamento).

3.7. Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos.

3.8. Em 2010, foi aprovado pelo Tribunal de Contas o plano de gestao de riscos

de corrupcéo.
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3.9. O plano de gestdo de riscos de corrupgcdo aprovado pelo Tribunal de
Contas encontra-se na fase de consolidagao.

4. Fiabilidade dos sistemas de informacgéo

4.1. Existem aplica¢Bes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade (GERFIP), gestdo documental
(GESCOR), tesouraria, assiduidade, gestdo de viaturas e licenciamentos

(aplicagbes em Oracle).

4.2. As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacéo, através da partilha de varias tabelas comuns, designadamente,
fornecedores, centros de custo, etc. O fluxo de informacdo € igualmente

formalizado através de redes partilhadas e intranet.

4.3. A fiabilidade dos sistemas de informacéo, nomeadamente no que se refere
a salvaguarda da informacao dos computadores de rede é assegurada por um
sistema de controlo dos acessos, admissivel apenas a utilizadores

credenciados.

4.4. A informacdo extraida dos sistemas de informacéo € disponibilizada aos

decisores para eventual utilizagéao.
4.5. A seguranca no acesso a informacao e ativos do servi¢o € assegurada pelo
sistema de controlo de acessos que restringe a utilizadores credenciados,

nomeadamente a existéncia de firewall, VPN e necessidade de autenticacéo.

4.6. Sao efetuados backups dos servidores, diariamente, relativamente a

alguma informacéo.
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4.7. Todo o software instalado esta licenciado, e o servidor de e-mail possui
certificado instalado (mensagens encriptadas).
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I1.3. Andlise das causas de incumprimento de acdes ou projetos

nao executados ou com resultados insuficientes

No Anexo V estédo elencadas as atividades desenvolvidas por cada uma das

unidades orgéanicas ao longo de 2012, bem como as respetivas taxas de

execucéo, e que sao resumidas no ponto 1.6. O quadro seguinte sintetiza as

principais causas de incumprimento e correspondente analise:

QUADRO 19
uo OBJETIVO/ ATIVIDADE RESULTADO PREVISTO |REALIZAGAO JUSTIFICACAO
Manutencéo de CA's
assumidas por técnicos
Rede de Informacéo de Reducio do desvio face ao aposentados abaixo do
DPE Contabilidades Agricolas Ianogamostral 2012 em 5% 0,00% previsto; angaria¢éo de novas
(RICA) P CA's abaixo do estimado;
desisténcias de produtores
acima do previsto
Preparacéo e execucéo das
acoes de~controlo de campo, O Plano Anual do Controlo
elaboracgédo dos respetivos . - =
L e - realizado em articulagéo com o
Controlo ao Pedido Unico | relatérios de controlo e P
DC - 1 ~ 158.40% IFAP,IP abrangeu um niumero
- Superficies digitalizacao dos resultados ~ . .
oo " de agbes neste &mbito muito
na aplicacdo informatica . .
. ; acima do expetavel
existente para o efeito -
2310
Andlise processual,
preparacdo e execucdo das
acoes de controlo de campo,
. elaboracédo dos respetivos O n° projetos selecionados
Controlo das Medidas L 0 .
DC Florestais na Agricultura _relatorlo_s, tratamento de 161,40% para c_ontrolo p_elo IFAP,IP foi
irregularidades e superior ao estimado
digitalizacdo dos resultados
na aplicacdo informética
existente para o efeito - 57
Preparacéo e
Controlo de Retiradas do | acompanhamento das a¢des O n° de pedidos de apoio
DC Mercado de Frutas e Prod. | de retirada e elaboragéo dos 25,00% neste ambito foi inferior ao
Horticolas respetivos relatérios de previsto
controlo - 8
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Assegurar a permanente

% de trabalhadores com

Maior participagéo de

DRH actualizagéo e qualificagéo | pelo menos 1 agéo de 218,20% trabalhadores potenciada
dos RH's formacéo - 25% pelas acdes POPH
MANUTENCAO DA BASE 600 proces§os |r_1d|V|dua|s

atualizados; 12 listagens de
DE DADOS DOS . . .

DRH RECURSOS controlp de efetivos 200 00% 4 carregamentos trimestrais no
HUMANOS/Manutencéo mensais; 2 carregamentos ' SIOE
do cadastro & semestrais de efetivos no

SIOE
B Melhoria qualitativa no
APOSENTACAO/Instrugdo | tratamento de processos; Preparacdo de 66 processos

DRH do processo de arquivo organizado; 1 base 220,00% de aposentagcdo com pico em
aposentacao de dados atualizada ; 30 dezembro 2012

processos de aposentacao
RESPOSTA A

DRH SITUAGCOES E PEDIDOS | 20 contagens de tempo 25 00% N.° de pedidos de contagens
ESPECIFICOS/Contagem | efetuadas ! inferior ao previsto
de tempo de servigo
Promover a dinamizagao Por indicagcéo da Autoridade
da Rede Rural Nacional e . de Gestao_ da RRN néo foi

DADQMR arantir a execucio do 2 Assembleias 0,00% desenvolvida nenhuma
I%ro rama da RFEN Assembleia Rural Regional

9 durante o ano 2012
o : =
Ac¢Bes Homologadas (50) 324,00% n°de _pedldos de_ homologagé&o
superior ao previsto
Formandos avaliados pelo n° de formandos avaliados
MA (120) P 409,17% pelo MAMAOT em ac¢des
| q superior ao previsto
Homologagéo de Acgdes —

DADQMR = i Certificados de Formac&o

de Formacéao Profissional ¢ o 3 5

¢ (realizada com base em 219,60% n°de acoes de homologa(;ao

UFCD) emitidos (500) superior ao previsto
Declaracdes de habilitacdo n° de pedidos superior a0
de conducéo de veiculos 301,39% revis?o P
agricolas emitidas (72) P

Acompanhamento e

controlo de beneficiarios N30 foi solicitado nenhum

DADQMR | da Reforma Antecipada e | 15 relatorios de controlo 0,00% | la DGADR
da Cessacédo da controlo pela
Actividade Agricola
Elaborar Planos e Documentos aceites pela Foram elaborados os 3

DADQMR | Relatérios de Atividades P 60,00% Relatérios de Atividade

das ELAs SE, Tl e SAC

Autoridade de Gestéo (5)

relativos a cada uma das ITI
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Dinamizar o

Reunibes realizadas com

n° de PIP's superior ao

I 0,
LDl E;?L?S?argel_rgé)a?:‘(sje Apoio elaboragédo de Ata (6) 300,00% previsto
PRODER - Analise de N&o foram apresentadas
DADQMR | Pedidos de Apoio a N° de PA analisados (3) 0,00% -
Medida 3 candidaturas
A DLAL elabora o seu plano
Assegurar a permanente | 25% de trabalhadores com ﬁgg:l giégLTS?:%mgopor
DLAL atualizagdo e qualificacdo | pelo menos 1 accéo de 320,00% . aformacoes
dos RH's formacgéo internas as quaisnao
dependem da disponibilidade
externa nem acarretam custos.
s:é%r:)tg geesl?é)esr:acli:r?]semo N° processos entregues on tLrJ;nrr?iggc\)/sa ?gs(yp;)e(?tinqrggessszz 3
it 223%%'%22?%%% a0 line/n° total x100 - 70% 59.00% em que a maiqria nao sao
sector entregues on-line.
No ano de 2012 foram
disponibilizados um n°
. ~ significativamente maior de
DLAL Melhorar a mformagao_de N.O de qlo_c_umentos . 237,00% dc?cumentos relativamente a
apoio aos clientes on-line. | disponibilizados on-line - 8 2011 em face das acdes d
coes de
formacéo conferidas pela
DLAL.
Taxa de execucéo baixa
devido ao facto de termos por
base o n° de exploracao
Licenciamento de pecua’l_rias que em 2011 foram
DLAL Exploracdes de Pecuérias 7000 20,00% licenciadas, sendo que nesse
ano houve um n° demasiado
elevado em face de estar em
curso um periodo transitorio
para o licenciamento
Diminui¢éo do n° de amostras
Detec¢éo de Encefalopatias apr_apgi(_jas pelo P’rograma de
DLAL Espongiformes 9000 47,00% ?j/lgllanua fje EET s em face
Transmissiveis a alt?ragap dos critérios de
selecdo aplicados em 2012,
pela DGAV.
Aumentaram o n° de entidades
gestoras no ambito do
Programa Apicola Nacional
DLAL Analises Parasitologicas 300 400,00% (LPAN) a recorrer ao
aboratorio, o que resultou
num aumento muito
significativo do n° de analises
efetuadas.
Andlises de sanidade A”T“.e“‘o do n° de analises
DLAL 40 239,00% solicitadas quer pela ex DSAP

vegetal

quer por produtores individuais
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DLAL Producéo e

comercializacdo de vinhos | 40000

Garrafas comercializadas -

159,00%

Venda extraordinaria de vinho
a granel, devido a falta de
capacidade de
armazenamento da adega,
para fazer face a campanha de
2012 contribuiu para o
aumento significativo que nao
foi inicialmente previsto

A andlise as causas de incumprimento das atividades ou acdes elencadas

permite concluir que tal ndo se revelou critico, uma vez que ndo colocaram em
causa o cumprimento dos objetivos do QUAR 2012, tratando-se de atividades

correntes cuja prossecucdo, na maioria dos casos, foi condicionada por fatores

relacionados com o quadro legal ou com a contencéo de despesas.
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II.4. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores
na autoavaliacédo dos servigcos

De acordo com o numero 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro e tendo em vista a promocdo da participacdo de todos os
colaboradores na melhoria dos processos de trabalho e na gestdo do
desempenho do servico, foi dada a todos os colaboradores da DRAP Centro
(dirigentes intermédios e demais trabalhadores) a oportunidade de expressar a
sua opinido sobre o desempenho do servico através de inquérito por
questionario (anexo VI) realizado nos dias 03 e 04 de Abril de 2013, cujos

resultados globais se apresentam no quadro seguinte:

QUADRO 21
AUDICAO A DIRIGENTES E TRABALHADORES
GRUPO INDICE
SATISFAGCAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A
1 ORGANIZACAO 3,48
2 SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO 3,15
3 SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO 3,65
4 SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA 3,22
5 NIVEIS DE MOTIVACAO 3,94
6 SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - GESTOR DE TOPO 3,60
SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANGA - GESTOR DE NIVEL
7 INTERMEDIO 3,75
SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA,
8 EQUIPAMENTOS E SERVICOS 3,37
MEDIA 3,52
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a) Metodologia de concecéo e de implementacao do Inquérito

O inquérito aplicado na audicdo de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores foi idéntico ao de 2011, o qual fora concebido por referéncia a
algumas propostas da CAF.

O preenchimento e entrega do inquérito processou-se de dois modos distintos:
através do preenchimento e submissédo “on-line” do formulario e, através do
preenchimento em papel da versdo impressa para o efeito. Em qualquer dos
casos, criaram-se condi¢cdes adequadas de protecdo da confidencialidade das
respostas. Na vertente de atuacdo informatica, as medidas de sigilo passaram
pela constituicdo de duas bases de dados absolutamente independentes entre
si, a primeira das quais destinada a rececdo dos formularios preenchidos e a
outra destinada a dar a devida “baixa” do numero de trabalhador, por forma a
evitar repeticdes. Na via alternativa, foi organizada a entrega do inquérito em
papel por cada uma dos respondentes ao respetivo superior hierarquico, em
envelope fechado, os quais foram abertos no dia seguinte por técnicos da DPE,
que procederam ao seu carregamento individual na aplicagdo informatica

preparada para o efeito.

b) Analise dos dados

O universo de colaboradores potenciais e em condi¢des de poderem expressar
0 seu grau de satisfacdo através do presente inquérito, € de 509 trabalhadores,
englobando dirigentes e demais trabalhadores. Registaram-se 137 inquéritos
validos, o0 que corresponde a uma taxa de participacdo de 26,9%.

A média dos graus de satisfacdo apurados nos 8 itens foi de 3,52, na escala de
las.
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II.5. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no
plano, com indicacdo dos resultados alcancados e taxa de

execucao

No Anexo V apresentam-se as fichas de Unidade Orgéanica com indicacao das

atividades previstas no plano de atividades, bem como as respetivas taxas de

execucao, estas resumidas no quadro seguinte:

QUADRO 22
TAXA DE REALIZACAO TAXA
. REALIZAGAO
UNIDADES ORGANICAS OBJECTIVOS  ACTIVIDADES MEDIA
SR DPE 105,43% 95,44% 100,43%
DC 105,95% 104,85% 105,40%
DRH 119,09% 103,10% 111,09%
DSAGR DGFP 111,41% 96,66% 104,03%
DGSIC 94,78% 100,00% 97,39%
DSIC 97,93% 100,00% 98,96%
DPAAP AVEIRO 117,93% 100,00% 108,96%
bSIC DPAAP COIMBRA 94,55% 100,00% 97,28%
DPAAP GUARDA 119,57% 100,00% 109,78%
DPAAP VISEU 96,15% 100,00% 98,08%
DADQMR 100,86% 119,32% 110,09%
DSVAAS DLAL 148,43% 120,75% 134,59%
DOAI 94,00% 220,47% 157,24%
DEAR DPAP 100,68% 105,33% 103,01%
DPQP 101,73% 117,25% 109,49%
DELEG AVEIRO 99,91% 99,09% 99,50%
DELEG COIMBRA 106,23% 100,00% 103,12%
DELEGFC

RODRIGO 115,23% 100,00% 107,61%
. DELEG GOUVEIA 106,55% 100,00% 103,27%
DELEGAGOES | r £ cuarDA 134,47% 100,00% 117,24%
DELEG LEIRIA 119,51% 100,00% 109,76%
DELEG SERTA 107,20% 100,00% 103,60%
DELEG VISEU 107,00% 93,30% 100,15%
SPSEDE 107,20% 100,00% 103,60%

TAXA REALIZACAO GLOBAL 108,82% 107,32% 108,07%
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No seu conjunto, as unidades organicas da DRAP Centro apresentam uma taxa

de execucdo global média préximo dos 108%. Os desvios registados foram

objeto de referéncia no ponto I1.3.
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II.6. Analise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos,
materiais e financeiros

11.6.1. Recursos humanos

Considerados 228 dias como Unidades Equivalentes de Recursos Humanos
(UERH) como referéncia para o QUAR 2012, o quadro seguinte reflecte os

desvios registados entre a pontuacdo planeada e executada, nas categorias

indicadas:

QUADRO 23

Dirigentes - Dire¢do Superior 3 20 60 60 0
Dirigentes - Diregdo intermédia 25 16 400 368 -32
e chefes de equipa

Técnico Superior - (inclui 287 12 3444 3324 -120
especialistas de informatica)

Coordenador Técnico - (inclui 4 9 36 36 0
chefes de secc¢do)

Assistente Técnico - (inclui 142 8 1136 1096 -40
técnicos de informatica)

Assistente operacional 85 5 425 380 -45
Total 546 5501 5264 -237

Com base na analise dos dados constantes do Balango Social para o ano de
2012, conforme quadros e informagdo completa em anexo, torna-se possivel
efetuar, de forma sintética, uma breve caracteriza¢do dos recursos humanos da

DRAP Centro e dos recursos financeiros a eles afetos para aquele ano.

Assim, a 31 de dezembro de 2012, o nimero de efetivos da DRAP Centro

perfaz 520 trabalhadores.
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QUADRO 24

Grupo/cargo/carreira [\ TOTAL
Dirigente Superior 2 1 3
Dirigente Intermédio 18 5 23
Técnico Superior 173 97 270
Assistente Técnico 55 83 138
Assistente Operacional 30 46 76
Informatico 8 2 10

Total 286 234 520

Relativamente ao género, constata-se que 286 efetivos sao do género
masculino e 234 do género feminino, representando 55% e 45%

respetivamente.

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2012
(M/F)

234

M F TOTAL
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No que diz respeito a contagem de trabalhadores por grupo/cargo/carreira,

constata-se que o maior numero de efetivos é relativo a categoria de Técnico
Superior da carreira geral de Técnico Superior, com 270 trabalhadores

representando 51,9% do numero total de efetivos a 31 de dezembro de 2012.

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2012
(Grupo/cargo/carreira)

1,9% 0,6% ~4,4%

M Dirigente Superior

M Dirigente Intermédio

W Técnico Superior

M Assistente Técnico

m Assistente Operacional

M Informatico

Quanto ao escaldo etario predominante em 2012, o mesmo situa-se no intervalo
compreendido entre os 50 e os 59 anos, num total de 273 trabalhadores,
correspondente a 52,5% do pessoal em exercicio de fungdes na DRAP Centro.
De referir ainda que a faixa etaria dos 60 aos 69 anos apresenta 74
trabalhadores, equivalente a 14,2%, ou seja, 66,7% dos trabalhadores da DRAP
Centro tém entre 50 e 69 anos de idade, ficando deste modo demonstrado o

envelhecimento dos recursos humanos do organismo.
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Trabalhadores a 31 de dezembro de 2012
(escaldo etario)

144
102 129

F A D o D > ,b‘-” ‘o"‘ °§” So"‘ ‘9 P Q
o - F - - - d
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No que concerne as habilitacdes literarias detidas pelos trabalhadores a exercer
funcdes no ano de 2012 na DRAP Centro, 58,8% dos trabalhadores sé&o
detentores de habilitacdo literaria de nivel superior (bacharelato, licenciatura e

mestrado).

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2012
(habilitagdo literaria)

2,7%

mAté9.2ano
m1ll.2el2.2anos
W Bacharelato

M Licenciatura

M Mestrado

38

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2012



=8 SOVERNO DE MINISTERID DA AGRICULTURA,
;g PORTUGAL Eunoﬁﬂg:b?ﬁmﬁgﬁn TERRITORIO

No ano de 2012, verificaram-se, em bom rigor, 5 entradas de trabalhadores, das
quais 1 através do recrutamento de candidato diplomado do CEAGP (edicdo
2011/2012), 2 por via da mobilidade interna entre servicos e 2 motivadas pelo
regresso de pessoal que deixou de exercer fungdes dirigentes noutro servigo da
Administragdo Central.

Quanto as saidas de trabalhadores, verificaram-se, também em bom rigor, em
namero de 30, sendo 27 relativas a aposentacgdo, equivalente a 90% das saidas

ocorridas.

A titulo informativo, apraz referir que 19 trabalhadores que se encontravam em
mobilidade interna, viram esta ser consolidada definitivamente na categoria,
passando a ocupar posto de trabalho no mapa de pessoal da Dire¢cdo Regional
de Agricultura e Pescas do Centro, nomeadamente no que concerne a 3
trabalhadores oriundos da Secretaria-Geral do MAMAOT (ex-SME) e a 16
trabalhadores do IFAP. I.P.

Durante o0 ano de 2012 e no que ao absentismo diz respeito, verificaram-se
7535 dias de auséncia ao trabalho. Destes, 2011 foram devidos a situacao de
doenca. De entre 0s outros motivos causadores de absentismo, temos
designadamente 921 dias por motivo de “por conta do periodo de férias”, 503
dias por acidente em servico ou doenca profissional e 187 dias por falecimento

de familiar.

Relativamente a formacdo profissional, no ano de 2012, verificaram-se 470

participagbes em agdes, com uma predominancia para agdes de menos de 30
horas de formacdo, as quais totalizaram 459 participacdes. As restantes
participacfes encontram-se distribuidas da seguinte forma: 9 com a duracédo de
30 a 59 horas, 1 com a duragéo de 60 a 119 horas e 1 com a duracao de 120

horas ou mais.
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Trabalhadores a 31 de dezembro de 2012
(participagdes em a¢des de formagdo profissional)

HInternas
M Cxternas

Total

Menosde 30 De30a59horas de60all9 120 horas ou
horas horas mais

As referidas acbes de formacdo foram participadas por um total de 224
trabalhadores, o que corresponde a uma percentagem de 43% dos
trabalhadores da DRAP Centro.

De referir ainda que as horas dispendidas pelos trabalhadores da DRAP Centro,
no ano de 2012, foram em numero de 5004,30 horas, sendo 3615,30 horas
resultantes da formacgéao interna desenvolvida e 1389 dispendidas em formagéao
externa, designadamente no ambito do POPH - Programa Operacional
Potencial Humanos, na tipologia 3.3 — Qualificacdo dos Profissionais da

Administracdo Publica Central.

Durante o ano de 2012, o total dos encargos com pessoal ascendeu a
11.828.327,04 €, distribuidos da seguinte forma:
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QUADRO 25
Encargos com pessoal Valor (euros)
Remuneracao base (*) 9.003.482,34
Suplementos remuneratorios 229.484,72
Prestacdes sociais 565.305,57
Outros encargos com pessoal 2.030.054,41

11.828.327,04
(*) Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal

Em termos de nota complementar, importa referir que para efeitos de
preenchimento dos mapas do Balangco Social para o ano de 2012, os
trabalhadores abrangidos pelo ACTV do Sector Bancério, cuja revisdo ainda
ndo ocorreu no decurso daquele ano, foram inseridos nos

grupos/cargos/carreiras definidos naqueles mapas.

11.6.2. Recursos financeiros

No plano orcamental, a dotagao inicial global do Orgamento de Funcionamento
da DRAPC ascendeu, no ano de 2012, a um total de 16.497.533 euros. Em
razdo das alteracbes orcamentais registadas (cativos, refor¢os, anulacbes e
reserva) a dotacdo disponivel fixou-se em 14.830.024 euros, distribuido da

seguinte forma:

41

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO
2012



MINISTERID DA AGRICULTURA,
DO MAR, DD AMBIENTE
E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

=l GOVERNMNO DE
g PORTUGAL

d

QUADRO 26
DESIGNACAO FCLQSEQSSS) EXECUTADOS
Orcamento de funcionamento 14.830.024 13.578.151
Despesas c/Pessoal 12.078.290 11.828.327
AquisicOes de Bens e Servigos 2.332.877 1.671.381
Outras despesas correntes 73.250 56.926
PIDDAC
Outros valores 345.607 21.518

TOTAL (OF+PIDDAC+0utros) 14.830.024 13.578.151

[1.6.2.1 — Orgamento de Funcionamento

No plano orcamental, a dotac&o inicial global do Orcamento de Funcionamento
da DRAPC ascendeu, no ano de 2012, a um total de 16.497.533 euros. Em
razdo das alteragOes orcamentais registadas (cativos, refor¢os, anulagcbes e

reserva) a dotacdo disponivel fixou-se em 14.815.024 euros.

No conjunto, das diversas fontes de financiamento, do Orcamento de
Funcionamento da DRAPC, registou-se, em 2012, uma taxa de execucéo
orcamental de 91,56%, correspondendo a uma despesa de 13.578.151,33
euros. A taxa de execucdo orcamental ndo atingiu o valor previsto devido ao
facto do orcamento de Receita PrOpria e 0s orcamentos dos programas
comunitarios terem tido uma execucao relativamente baixa: 73,09% e 23,57%,
respetivamente. Este desvio, no que diz respeito ao orcamento de Receita
Propria, é explicado pelo decréscimo da receita cobrada pelos laboratorios,

devido essencialmente ao atraso na cobranca da faturacdo ao IFAP.
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Ja no que diz respeito a receita de programas comunitarios, este desvio, deveu-
se ao facto das verbas referentes aos pedidos de adiantamento de alguns
projetos, terem sido transferidas demasiado tarde, inviabilizando, assim, a sua
normal execucdo. Porém, a razdo principal deste desvio teve a ver com a nao
execucdo dos projetos de seguranca de barragens, por falta de verba para
suportar o IVA néo elegivel.

A distribuicdo da despesa € evidenciada no quadro que se segue:

QUADRO 27 - DESPESA

Cl. Econ. nao tipificada

Designacao

Dotagdes
Corrigidas

Pagamentos-
Reposicdes

01.00.00.00.00

DESPESAS COM O PESSOAL

12.078.290,00 €

11.828.327,04 €

01.01.00.00.00

REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES

9.654.070,00 €

9.648.036,01 €

01.02.00.00.00

ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS

442.630,00 €

208.301,53 €

01.03.00.00.00

SEGURANCA SOCIAL

1.981.590,00 €

1.971.989,50 €

02.00.00.00.00 e segs

OUTRAS DESPESAS DE FUNCIONAMENTO

2.751.734,00 €

1.749.824,29 €

02.01.00.00.00 AQUISIGAO DE BENS 663.218,00 € 469.108,97 €
02.02.00.00.00 AQUISICAO DE SERVIGCOS 1.669.659,00 € 1.202.271,67 €
06.00.00.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 73.250,00 € 56.925,56 €
07.00.00.00.00 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL 345.607,00 € 21.518,09 €

TOTAL GERAL

14.830.024,00 €

13.578.151,33 €

A desagregacdo da execucdo por tipos de despesa permite evidenciar que a
maior parte do orcamento executado, 87,11%, se destinou a despesas com
pessoal e o restante a despesas com a aquisicdo de bens e servigos correntes

e a aquisicao de bens de capital.

Relativamente as outras despesas de funcionamento, onde estdo incluidos os
agrupamentos de aquisicbes de bens e servicos e aquisicdes de bens de
capital, num total de 1.749.824,29 euros, as rubricas de matérias-primas
(8,68%), combustiveis (14,83%), limpeza (4,73%),

encargos com instalacbes (21,48%), assisténcia técnica a equipamentos

reparacdes (6,99%),
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(5,05%), vigilancia e seguranca (8,23%) e comunicagdes (17,29%) sao aquelas

gue tém maior peso em relacdo a este agrupamento.

Os principais constrangimentos que determinaram, em 2012, sucessivas
dificuldades na execucéo orcamental foram:

1) Introducdo do sistema informatico GeRFIP: Este sistema revelou-se um
programa pouco fidvel, dado a quantidade de erros que
sistematicamente produz. E um sistema muito lento e apoio técnico muito
MOoroso e por vezes sem solucbes aparentes as questdes submetidas.
Também a formacgéo dada pela ESPAP foi muito fraca atendendo a que

o Sistema informético € demasiado complexo.

Todos estes problemas que o sistema informatico origina, provocam
atrasos consideraveis na realizacdo das despesas essenciais para o
normal funcionamento das atividades desta DRAP, assim como nos

pagamentos a fornecedores.

2) Alguma legislagao em vigor, designadamente: Portaria n.° 9/2012, de 10
de janeiro (obrigatoriedade de obtencdo de parecer prévio vinculativo
dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da
Administracdo Publica para a elaboracdo de contratos de aquisicdo de
servi¢os); Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro - Lei dos Compromissos e
dos Pagamentos em Atraso (LCPA); Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de
maio (obrigatoriedade de obtencdo de parecer prévio a Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa para a aquisicdo de bens e a prestacao de
servicos no dominio das tecnologias de informacdo e comunicac¢ao);
Despacho de 12 de Setembro de 2012, do Sr. Ministro de Estado e
das Financas, referente a interdicAio de assuncdo de novos
compromissos nas rubricas 02.02.14, 02.02.20 e 02.02.25.

A entrada em vigor da referida legislacdo provocou atrasos substanciais

na elaboracdo de procedimentos de aquisicdo de bens/servicos
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indispensaveis para o normal funcionamento dos servicos. Outros
procedimentos ndo chegaram sequer a iniciar-se ou a concluirem-se (por
exemplo: aquisicdo de equipamento informatico, aquisicdo de servicos
de monitorizacdo da intervencdo territorial integrada), significando
prejuizos operacionais e perda de verbas aprovadas, no caso de projetos
comunitarios.

I — BALANCO SOCIAL

Em complemento a analise sintética exposta no ponto 11.7.1, os quadros do

Balango Social respeitantes ao ano de 2012 constam do Anexo VII.
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IV — AVALIACAO FINAL

IV.1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos

alcancados

resultad

0S

Globalmente, a DRAP Centro cumpriu 0s principais objetivos a que se tinha

proposto para 2012, quer no que diz respeito ao QUAR, quer no ambito das

atividades correntes.

Efetivamente, a partir do Quadro 28, verifica-se que dos 8 objetivos que

estavam definidos no QUAR 2012 foram superados 6 deles, 3 dos quais pré-

definidos como mais relevantes, e atingidos os 2 restantes. Remete-se para o

ponto I.1 onde é analisado cada um deles.

QUADRO 28
gfgr%gt?ss peso dos objetivos peso de cada
npa avaliacio no respetivo objetivo na Avaliagao
final ¢ parametro avaliacao final
Eficacia 0,40
O1. 0,30 0,12 ATINGIDO
02. 0,20 0,08 SUPERADO
0s. 0,30 0,12 SUPERADO
04. 0,20 0,08 SUPERADO
Eficiéncia 0,30
05. 0,60 0,18 SUPERADO
06. 0,40 0,12 ATINGIDO
Qualidade 0,30
o7. 0,60 0,18 SUPERADO
08. 0,30 0,09 SUPERADO

Objetivos mais relevantes sombreados a verde:

0,60

O Quadro 29 regista os valores conseguidos para cada um dos parametros:

111% na eficacia, 106% na eficiéncia e 150% no parametro qualidade, o que,
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ponderado com correspondentes pesos previstos, resulta uma realizacdo global
do QUAR 2011 de 121%.

QUADRO 29

Qualidade 150% 30%

Eficacia 112%
Eficiéncia 106% 30%

Os resultados alcancados permitem sustentar que foram plenamente

alcancados os objetivos estratégicos (OE) definidos:

QUADRO 30

Objetivos estratégicos:

Contribuir para o reforco dos servigos produtivos da

OE 1 agricultura e das pescas

Contribuir para a reducdo dos constrangimentos
OE 2 administrativos

Otimizar a utilizacdo de meios no quadro de eficiéncia da
OE 3 gestéo local de recursos

Em relacdo as atividades correntes, é igualmente possivel constatar uma boa

taxa de execucdo, conforme é patente no quadro 22, o qual resume a taxa de

execucao alcancada por cada Unidade Orgénica da DRAP Centro, bem como a

taxa de execucdao global de 108%.

Atendendo a que os principais desvios identificados nas ac¢bes programadas

ocorreram em atividades néo criticas, pode considerar-se que, em termos

gerais, o desempenho do organismo foi bastante positivo.
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IV.2. Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliacdo, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

No ano de 2012 a DRAP Centro superou 6 dos 8 objetivos a que se propds no
ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo, tendo atingidos os 2
restantes. Dos objetivos superados, 3 deles foram definidos como mais

relevantes.

Importa salientar que esta performance foi conseguida num cenério de
insuficiéncia de recursos associada a uma envolvente macroecondémica
caracterizada por forte instabilidade. Ainda assim, foi possivel conseguir
resultados muito animadores, refletidos nos desvios positivos nos 3 parametros
de eficacia (111%), eficiéncia (106%) e qualidade (150%). As evidéncias
apresentadas comprovam que esses valores resultam do esforco de cumprir

com a visdo assumida de criar valor ao servi¢co da agricultura e das pescas.

No ambito das atividades correntes, foi conseguida uma taxa de execucéo
global de cerca de 108%, tendo os desvios registados sido resultado de fatores

aleatdrios e exogenos.

Assinale-se também o indice 4,68 que reflete a satisfacdo dos utentes do
organismo, aferido sobretudo a partir do inquérito aplicado relativamente aos

servicos prestados aos utentes atendidos nas Delegacdes.

Face ao exposto, e de acordo com o0 n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, considera-se que avaliacdo da Direcdo
Regional de Agricultura e Pescas do Centro no ano de 2012 é merecedora

da menc¢éo de Desempenho BOM.
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IVV.3. Conclusdes prospetivas

O ano de 2012 foi um ano de transi¢cao durante o qual ocorreram mudancgas na
estrutura organica do organismo, com a consequente alteragcdo da estrutura
diretiva aos varios niveis, tendo a consolidacdo da mesma ocorrido de forma

progressiva ao longo do ano.

A acdo de intervencdo no futuro proximo da DRAP Centro encontra-se
condicionada a dois niveis. No plano externo, o contexto politico-econémico,
induz a previsao de varios cenarios, todos eles fortemente condicionadores da
acdo da DRAP Centro. Desde logo, por via dos constrangimentos de ordem
financeira associados ao quadro de apoio concedido pelo FMI, Comisséo
Europeia e BCE, em virtude do seu impacto transversal a todos os sectores da
economia nacional. Em segundo lugar, e no que toca particularmente a
agricultura, a finalizacdo do ciclo de programacdo dos mecanismos de apoio ao
desenvolvimento rural e a entrada em funcionamento de um novo periodo de
programacao dos fundos estruturais e do fundo de apoio ao desenvolvimento
rural, condicionara fortemente a acdo dos servicos, sobretudo no periodo mais
imediato pela incerteza sobre os mecanismos de operacionalizacdo que lhe irdo

estar associados.

No plano interno, para a acdo da DRAP Centro a principal condicionante, para
além do quadro estratégico e operacional decorrente das opcdes estratégicas
que forem adotadas pela tutela para o sector primario, serd de natureza

orcamental.

Com efeito as limitacdes de natureza orcamental condicionam de forma severa
a nossa intervencdo qualquer que seja 0 cenario perspetivado. Para os

enfrentar a DRAP Centro conta com a firme intencdo de pugnar por encontrar a
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resposta organizativa mais adequada aos novos desafios, para os quais conta
com a sua experiéncia acumulada e profundo conhecimento das
especificidades da regido e da sua agricultura, bem como com um leque de
recursos humanos devidamente qualificado e motivado que Ihe permitird
continuar a honrar com a eficécia, eficiéncia e qualidade, a sua misséo e visao,
bem como a prosseguir regionalmente as novas orientacdes que vierem a ser
superiormente definidas no quadro das atribuicbes e competéncias do
MAMAOT.
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Lista de Acronimos

BDREAP - Base de dados do Regime de Licenciamento de Exploracoes
Pecuarias

CAF — Common Assessment Framework (Estrutura de Avaliacao
Comum)

DLAL — Divisédo de Licenciamento e Apoio Laboratorial

DRAP Centro — Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
DSIC — Direcédo de Servicos de Inovacao e Competitividade

ERRANC - Entidade Regional da Reserva Agricola do Centro

GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada

GESCOR - Gestao Documental e Workflow

IFAP — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.
IGAMAOT - Inspecado-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente, e do
Ordenamento do Territorio

ISIP — Sistema de Identificagdo de Parcelas

ISO — International Organization for Standardization

MAMAOQOT — Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do
Territorio

NP — Normas Portuguesas

NRE — Numero de Registo de Exploracao

OE — Objetivos Estratégicos

OO - Objetivos Operacionais

PAN — Programa Apicola Nacional

POPH — Programa Operacional Potencial Humano

ProDer — Programa de Desenvolvimento Rural e das Pescas

ProMar — Programa Operacional para o Sector da Pesca Portugués
QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagéo

REAI — Regime de Licenciamento Industrial

REAP — Regime de Licenciamento de Exploraces Pecuarias

RICA — Rede de Informacfes de Contabilidades Agricolas

SCI - Sistema de Controlo Interno

SIADAP — Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagcdo do Desempenho na
Administracéo Publica

SIC — Sistema Integrado de Contabilidade

SIMA - Sistema de Informacédo de Mercados Agricolas

SIPRODER - Sistema de Informacdo PRODER
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SIRAPA - Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do
Ambiente

SNIRA — Sistema Nacional de Registo Animal

SNITURH - Sistema Nacional de Informacdo dos Titulos de Utilizacao
dos Recursos Hidricos

UERH — Unidades Equivalentes de Recursos Humanos
UO - Unidade Organica
VITIS — Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacédo das Vinhas
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ANO: 2012

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio

Designagao do Servico

MISSAO: A DRAP Centro tem por misséo participar na formulacéo e execucéo das politicas nas areas da agricultura, do
desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com 0s organismos e servi¢cos centrais competentes e de acordo com as normas
e orientagdes por estes definidas, contribuir para a execucédo das politicas nas areas da segurancga alimentar, da proteccéo animal, da
sanidade vegetal, da conservacao da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO META 2012 TAXA REALIZACAO

OE1 Contribuir para o reforgo dos sectores produtivos da agricultura e das pescas
OE2 Contribuir para a redugdo dos constrangimentos administrativos
OE3 Optimizar a utilizagdo de meios no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos

Objectivos Operacionais

Eficacia 40,0
01: Garantir a execugdo do PRODER Peso: 30,0
Valor - .
INDICADORES 2010 2011 META2012  Tolerancia @ PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
critico

Ind 1: Taxa de andlise de pedidos de apoio (n2
de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos 80,0% 85,0% 90,0% 5,0% 100,0% 50,0% 76,0% 89,4% Nao atingiu
de apoio validos) x 100

Ind 2: Taxa de andlise de pedidos de pagamento
(n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de
pedidos de pagamento devidamente
formalizados) x 100

85% 85% 95,0% 2,5% 100,0% 50,0% 93,0% 100,0% Atingiu

02: Garantir a execugdo do PROMAR Peso: 20,0
Valor - .
INDICADORES 2010 2011 META 2012  Tolerdncia @ PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
critico

Ind 3: Taxa de andlise de pedidos de apoio (n2
de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos 75,0% 85,0% 90,0% 5,0% 100,0% 50,0% 97,0% 117,5% Superou
de apoio validos) x 100

Ind 4: Taxa de andlise de pedidos de pagamento
(n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de
pedidos de pagamento devidamente
formalizados) x 100

70,0% 85,0% 95,0% 2,5% 100,0% 50,0% 98,0% 115,0% Superou

03: Garantir a execugdo do Plano Anual de Controlo Peso: 30,0
INDICADORES 2010 2011 META2012  Tolerancia c\:ili:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind 5: Taxa de cumprimento do Plano Anual de
xa de cumprim “ 95,0% 92,5% 95,0% 2,5% 100,0%  50,0% 100,0% 125,0% Superou
Controlo do Pedido Unico
Ind 6: Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - outros controlos ( florestas, proder, 95,0% 80,0% 95,0% 2,5% 100,0% 50,0% 100,0% 125,0% Superou
PAN, Ops e Aps
04: Melhorar o apoio especializado ao sector Peso: 20,0
INDICADORES 2010 2011  META2012  Tolerdncia V,a‘l,m PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico
Ind 7: Taxa de execugdo do REAP na 65,0% 70,0% 5,0% 80,0% 50,0% 79,5% 123,8% Superou
Ind 8: % de iniciativas concretizadas 95,0% 80,0% 95,0% 5,0% 90,0% 50,0% 100,0% 100,0% Atingiu
Eficiéncia 30,0
05: Redugdo dos custos de funcionamento Peso: 60,0
INDICADORES 2010 2011 META2012  Tolerancia c\:ili:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 9: Taxa de redugéo dos custos de . 1,5% 0,0% 0,5% 2,1% 100,0% 0,87% 110,4% Superou

funcionamento

Val . N
INDICADORES 2010 2011 META2012  Tolerancia ,a‘,m PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
critico
Ind 10: N2 de procedimentos de melhoria -
R P na na 3 1 5 100,0% 4 100,0% Atingiu
desenvolvidos
Qualidade 30,0
07: Assegurar a satisfagdo do cliente Peso: 60,0
Val . N
INDICADORES 2010 2011 META2012  Tolerancia ,a‘,m PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
critico

Ind 11: Indice de satisfagdo (escala de Likert 1 a a2 42 42 0,2 45 100,0% 4,68 140,0% Superou

08: Assegurar a permanente actualizacdo e qualificagdo técnica dos RH's

Valor X ~
INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia it PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

34,0% 25,0% 30,0% 2,5% 35,0% 100,0% 43,0% 165,0% Superou

Ind 12: % de trabalhadores com pelo menos 1
accéo de formacdo
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OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES
1,3,5e7

NOTA EXPLICATIVA - Objectivo 5: Em face da forte redugdo do orgamento de 2012, a sua execugdo sera o grande objectivo o que se traduzira na necessidade da redugdo dos custos de funcionamento ao
nivel das nas Unidades Organicas em cerca de 10 %.

NOTA EXPLICATIVA

Indicador 1 e Indicador 3:

Considerados os pedidos de apoio entrados de 1 de Janeiro de 2012 a 30 de Novembro de 2012

Indicador 2 e Indicador 4:

Consideradaos os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos.

Indicador 5

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 15 de Outubro de 2012
Indicador 6:

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 15 de Outubro de 2012
Indicador 7:

(N2 de processos tramitados / n2 de processos entrados) * 100

Indicador 8:

Consideradas as iniciativas previstas no Plano de Actividades 2012

Indicador 9:

Considerados os custos de funcionamento - agrupamento 02 das FF 111 e FF 123; Férmula: 100-((df2012/df2011)*100)
Indicador 10:

N2 de procedimentos de melhoria desenvolvidos e aprovados

Indicador 11:

Aferigdo do indice de satisfagdo a partir da aplicagdo de inquérito a amostra dos utentes atendidos nas Delegacdes, e a apresentantes de pedidos de informagao/sugestdes/reclamagdes no Portal

Indicador 12:
Consideradas as ac¢des de formagdo que forem realizadas no &mbito dos dominios da formag&o previstos no n2 4 da Resolugdo do Conselho de Ministros n2 89/2010, de 17/11

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNACAO Ne PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 3 20 60 60 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 25 16 400 368 -32
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 287 12 3444 3324 -120
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secg&o) 4 9 36 36 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 142 8 1136 1096 -40
Assistente operacional 85 5 425 380 -45
Total 546 5501 5264 -237

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 14.830.024 13.578.151 -1.251.873
Despesas c/Pessoal 12.078.290 11.828.327 -249.963
Aquisides de Bens e Servigos 2.332.877 1.671.381 -661.496
Outras despesas correntes 73.250 56.926 -16.324
PIDDAC
Outros valores 345.607 21.518 -324.089

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 14.830.024 13.578.151 -1.251.873
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Indicadores _ Fonte de Verificagdo

INDICADOR 1 SI PRODER

INDICADOR 2 IDIGITAL

INDICADOR 3 Sl 2p

INDICADOR 4 IDIGITAL

INDICADOR 5 ISINGA

INDICADOR 6 Sl da Divisdo de Controlo

INDICADOR 7 Base de dados do REAP

INDICADOR 8 Relatério de Actividades

INDICADOR 9 Balancete de execugdo orgamental das FF111 e FF123
INDICADOR 10 Relatério

INDICADOR 11 Relatério DPE

INDICADOR 12 Mapa da Formag&o Profissional (DRH)
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Ind Ind 2nd thd #hd Bd 6nd 7nd 8nd thd 10

OB1 OB2 OB3 OB 4
Eficiéncia
0 0
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Ind 11 Ind 12
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I. EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIACAO DOS SERVICOS

A avaliagado final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas
seguintes mencdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objectivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objectivos mais relevantes.

Direcéo Regional de Agricultura e Pescas do Centro - QUAR 2012

peso dos peso dos objectivos peso de cada

parametros na no respectivo objectivo na Avaliagao
avaliacao final parametro avaliacao final
Eficicia 0,40
O1. 0,30 0,12 ATINGIDO
02. 0,20 0,08 SUPERADO
0s3. 0,30 0,12 SUPERADO
04. 0,20 0,08 SUPERADO
Eficiéncia 0,30
05. 0,60 0,18 SUPERADO
06. 0,40 0,12 ATINGIDO
Qualidade 0,30
o7. 0,60 0,18 SUPERADO
08. 0,30 0,09 SUPERADO

Objectivos mais relevantes sobreados a verde: 0,60



Taxa e ~ Taxa e ~ Taxa Taxa
Classificacéo .. Classificacéo ) ~ e
Realizagcéo Realizacéo Realizagcéo

Parametros Objectivos Indicadores Realizagcéo

Indicador indicador Objetivo Objetivo Parametro QUAR
0% N&n atin
OB 1 Ind 1 89,4% N&o atingiu 94.7% ATINGIDO
Ind 2 100,0% Atingiu
0,
OB 2 '": 3 117,5 OA’ Superou 116,3% SUPERADO
Eficacia '”d 4 115,0 OA’ Superou 111,54%
oB3 '"d 5 1250 OA’ Superou 125,0% SUPERADO
Ind 6 125,00Aa Superou 121,48%
OB 4 Ind 7 123,8% Superou 111,9% SUPERADO
Ind 8 100,0% Atingiu
OB 5 9 110,4% SUPERADO
Eficiéncia Ind 9 110,4% Superou 0] 106,21%
OB 6 Ind 10 100,0% Atingiu 100,0% ATINGIDO
oB7 9 140,0% SUPERADO
Qualidade Ind 11 140,0% Superou o 150,00%
OB 8 Ind 12 165,0% Superou 165,0% SUPERADO

Taxa de
realizagao Peso dos Realizacao

Parametros A
dos parametros global

parametros

Eficacia 112%
Eficiéncia 106% 30%
Qualidade 150% 30%




MINISTERIO Dy AGRICULTURA,
DO MAR, DO AMBIENTE
E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

= GOVERNO DE
? PORTUGAL

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO

RELATORIO DE ATIVIDADES

2012

ANEXO Il




£ DO ORMAMENFO DO TERSIRN0 DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCA DO CENTRO

Direcgdo de Servigos de Controlo e Estatistica

PORTUGAL

indice de Satisfa¢do do Utente

IDENTIFICACAO DO UTENTE

Nome: NIF

Entidade/Institui¢do:

Morada:

Cddigo Postal (obrigatdrio)

Telefone: Fax n?: E-mail:

Assunto _ Data:_ / /2012

INQUERITO DE SATISFACAO DRAP Centro
Este inquérito destina-se a aferir o grau de satisfagdo dos utentes dos nossos servigos. Nesse sentido, a resposta que nos queira dar,
facultativa, serd da maior importancia para nds. Agradecemos, por isso, a sua opinido que serd rigorosamente confidencial e
andénima e que contribuird para a desejada melhoria dos servigos publicos que prestamos a Cidaddos, Associagdes e demais

Entidades Publicas e Privadas.

(assinale com um X o quadrado que corresponde a sua situagéo profissional)

Agricultor D Dirigente Associativo D Empresario Agro-Alimentar |:| Outra |:| Qual

(assinale com um X o quadrado que corresponde ao assunto que veio tratar)
Assunto: Licenciamentos varios D PRODER (Projectos Agricolas e Pecuarios) |:| Aconselhamento Agricola D
Formagdo Profissional D CartBes/Certificados e Emissdo de Documentos D RPU (Subsidios) D RAN D

Parcelario (Identificagdo dasTerras)D Pescas D Outros D Quais

GRAU DE SATISFAGAO: Atendimento
(assinale com um X o seu grau de satisfagéo)

Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito

[+]

1. Tempo de espera

2. Simpatia no atendimento

3. Clareza na informag&o e nos procedimentos

4.Satisfagdo com a informagdo prestada

ot
NN
OO -
ot
IO -

Sugestdes (aspectos a melhorar):

Delegagdo de / /2012
(Data)

Muito obrigado pela colaboragdo e tempo dispensado
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M GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA,
ig PORTUGAL Eﬂn-:;ﬂ Sgﬁmﬁggn TERRITORIC

Conteltdo do Relatério de Autoavaliacdo/Relatério de Atividades

| — Nota Introdutoéria
Breve andlise conjuntural. Orientacdes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo.

Il — Autoavaliagéo

® Analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo
(concretizagdo alcancada em 31 de Dezembro). Devem aqui ser referidas eventuais alteracdes de
objectivos, de indicadores e/ou de metas, face a versdo do QUAR inicialmente aprovada pela tutela.

® Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados, com especial
relevo quando se trate de unidades prestadoras de servicos a utilizadores externos

Esta informagéo deve ser completada com indicagdo da metodologia utilizada para aferir a apreciagédo
dos utilizadores, periodo de realizacéo do inquérito/questionario, dimenséo da amostra (total de
respostas validas), taxa de respostas, nivel de satisfacéo apurado (caso ndo conste do QUAR).

® Avaliacdo do sistema de controlo interno (SCI)

Com base nas respostas as questfes apresentadas no anexo A, 0s servigos deverdo apresentar neste
ponto a sua avaliagdo sobre o SCI, destacando as conclusdes e as recomendacdes de a¢des de
inspecc¢éo e auditoria a que tenham sido sujeitos e mencionando igualmente as a¢des de melhoria que
neste a&mbito se propdem implementar.

® Andlise das causas de incumprimento de acdes ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes: os servigos deverao identificar causas exdgenas (externas ao servico) e/ou endogenas.

® Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

Os servigos devem apresentar as medidas que tencionam implementar, tendo em vista uma melhoria
sustentada do desempenho, nomeadamente, através de andlises SWOT e Planos de Acgdes de
Melhoria.

® Comparacgdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam
constituir padrdo de comparacao

Os servigos devem apresentar mencdes relativas a boas praticas, devidamente documentadas, feitas
por entidades, nacionais ou internacionais, de reconhecida independéncia.

® Audigdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliacéo dos servigos

Devera ser mencionado se houve envolvimento dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
auto-avaliagdo do servigo. Caso o servico elabore questionarios de avaliagcao do nivel de satisfacéo dos
colaboradores deveréa apresentar e comentar os resultados, indicando nomeadamente a metodologia
utilizada, periodo de realizagdo do inquérito/questionario, dimensao da amostra (total de respostas
vélidas), taxa de respostas, nivel de satisfacao apurado global e, eventualmente, desagregado.

® Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicagéo dos resultados
alcangados, indicando, preferencialmente, a taxa de execucgéo global do plano de actividades.

® Analise da afectagéo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros

Il — Balanco Social
Analise sintética da informacéao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro (quadros e
informacdo completa em anexo).

IV — Avaliagéo Final
® Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados.

® Mencdo proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da auto-avaliacdo, de acordo com o
n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

® Conclusdes prospectivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de melhoria a implementar no
ano seguinte.

Diregcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro RELATORIO DE ACTIVIDADES E AUTOAVALIACAO
2012
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DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS

Reduzir custos de fu

INDICADOR

ncionamento

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de execugdo

Assegurar a permanente actualizagéo e qualificacdo técnica dos RH's

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagé&o

Assegurar a monitorizagdo do desempenho das Unidades Homo
das Unidades Homogéneas

INDICADOR

25%

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

géneas - Coordenacdo da monitorizagcdo do desempenhqg
(Delegacgdes; DSIC)

FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de apresentacéo de relatério de monitorizagéo intercalar referente a execucéo
até ao 3° trimestre

INDICADOR

30-11-2012

META

Melhorar o desempenho dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestdo 2010

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de elaboragdo do Relatério de Actividades 2011 integrando auto-avaliagéo do
servico e relatério sintético (art°15° e 31°, Lei n® 66-B/2007)

16-04-2012

Melhorar o desempenho dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestdo 2011

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Prazo para a concluséo da actualizag&o do Plano de Actividades 2012 23-07-2012
Prazo para a realizag8o da monitorizag&o intercalar do Plano de Actividades e QUAR
30-11-2012
2012
Prazo de elaboragéo do relatério sintese da monitorizagéo 30-11-2012

TAXA
REALIZACAO

110,40%

133,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%



Melhorar o desempenho dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestédo 2012

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGCAO FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de elaboragéo do Plano de Actividades 2013 30-07-2012 100,00%

105,43%
ATIVIDADES

RESULTADOS PREVISTOS

ATIVIDADES CORRENTES nn oy
(qualitativo e/ou quantitativo)

100,00%

Acompanhamento da aplicagdo do SIADAP Actas do CCA

Colaboragéo na elaboracéo da proposta do QUAR 2012 Concluséo até 30/11
. - ) T . . 100,00%
Avaliacdo do Desempenho Individual (SIADAP 3) Fichas de avaliagéo individuais devidamente preenchidas
0
Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012, da DPE 23-07-2012 100,00%

Recolha das cotagcGes nas areas de mercado na area de
jurisdicéo da DRAP Centro, e respectivo registo na
aplicagdo SIMA, de todos os produtos vegetais e animais
acompanhados - Registo semanal

100,00%
Sistema de Informacéo de Mercados Agricolas (SIMA)

Envio ao GPP 60 dias apés fim de campanha 100,00%

Cumprimento dos prazos de encerramento 95,31%

Rede de Informacédo de Contabilidades Agricolas (RICA)
Reducéo do desvio face ao plano amostral 2012 - 5% 0,00%

Envio mensal do relatério ECPC ao INE e GPP; 100,00%

Gestéo da informacéo estatistica agricola (ECPC e QPV)
Elaboragdo do QPV e andlise - Envio ao GPP e INE 100,00%

125,00%

Determinagéo dos Valores de Produg&o Padréo (VPP) Tabelas VPP - 4

Contas de atividade no setor animal e vegetal - Vegetal 4, 125,00%

Determinagéo das Contas de Actividades agro-pecuarias Animal 4

MEDIA 95,03%
RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

DIRIGENTES | | OUTROS

1

16 |




DC - DIVISAO DE CONTROLO

OBJETIVOS

Garantir a execucdo do Plano Anual de Controlo

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico 92,5%
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - outros controlos 80.0%

(florestas, PAN)

Reducéo de custos de funcionamento

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERACAO

FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de redugéo de custos de funcionamento

15,00%

Assegurar a permanente actualizagcdo e qualificacdo dos RH's

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgdo de formagao

25,00%

Implementar o modelo de controlo interno

INDICADOR

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

N° de processos com normas de procedimento elaborados (normativo,
e fluxograma) ( PU, MF, Condicionalidade)

Melhorar o desempenho dos ins

INDICADOR

META

trumentos de Planeamento e Avaliacédo

CRITERIO DE SUPERACAO

FONTE DE VERIFICACAO

Prazos dos instrumentos associados aos ciclos de gestao de 2010,
2011 e 2012 (com incidéncia no ciclo de gestao de 2011) RA, PAe
Contratualizagéo 2012

Melhorar os procedimentos de controlo interno das actividades da Divisao

Prazos definidos:
RA 2011 - 08/04
PA 2012 — 11/06
Contratualizagéo 2012-
30/06

TAXA
REALIZACAC

100,00%

100,00%

110,40%

100,00%

100,00%

100,00%

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

indice de qualidade dos relatérios (média)

3,2

131,25%

105,95%



ATIVIDADES CORRENTES

Controlo ao Pedido Unico - Superficies

ATIVIDADES

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

Preparagéo e execugdo das acc¢des de controlo de campo,
elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo e
digitalizagéo dos resultados na aplicagéo informética existente
para o efeito - 2310

Controlo ao Pedido Unico - Animais

Preparagéo e execugdo das acc¢des de controlo de campo,

elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo e
digitalizagéo dos resultados na aplicagéo informética existente
para o efeito - 1180

Controlo da Condicionalidade Ambiental

Preparagéo e execugéo das acc¢des de controlo de campo,

elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo e
digitalizacéo dos resultados na aplicagéo informética existente
para o efeito - 870

Controlo da Condicionalidade Animal

Preparagéo e execugédo das acc¢des de controlo de campo,

elaboracédo dos respectivos relatérios de controlo e
digitalizacéo dos resultados na aplicagéo informética existente
para o efeito - 220

Controlo das Medidas Florestais na Agricultura

Andlise processual, preparacao e execucao das acgdes de
controlo de campo, elaboragéo dos respectivos relatérios,
tratamento de irregularidades e digitalizagéo dos resultados
na aplicacéo informética existente para o efeito - 57

Controlo das Medidas de Apoio ao Sector do Vinho

Preparagéo e execugédo das acgdes de controlo, elaboragéo
dos respectivos relatérios de controlo - 260

Controlo ao Sistema Nacional de Identificagéo e Registo Animal - Bovinos

Preparagéo e execugéo das acc¢des de controlo de campo,

elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo e
digitalizagéo dos resultados na aplicagéo informética existente
para o efeito - 200

Controlo de Retiradas do Mercado de Frutas e Prod. Horticolas

Preparagdo e acompanhamento das accoes de retirada e
elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo - 8

Controlo Plano Apicola Nacional

Preparagéo e execugdo das acc¢des de controlo de campo,
elaboragéao dos respectivos relatérios de controlo - 5

Sistema de Identificac@o de Parcelas

120,00%

Condicdes necessarias ao funcionamento do iSIP
asseguradas

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS
SUPERIORES

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

OPERACIONAIS ORIRCS

DIRIGENTES ‘




DRH - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS

TAXA
REALIZACAO

OBJETIVOS

Reduzir custos de funcionamento

INDICADOR CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de redugdo 15% 126,20%

Assegurar a permanente actualizacao e qualificagdo dos RH's

INDICADOR CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 ac¢éo de formagéo 25% 218,20%

rar reporting

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO

Relatérios de actividade apresentados Relatério trimestral 100,00%

Assegurar o cumprimento de prazos na aplicagdo do SIADAP

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO

Cumprimento dos prazos

5 0
Prazo de tratamento de reclamagdes do CPA 75,00%
Reduzir tempos de resposta
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
p —
Cumprimento da data de entrega do processamento de remuneragées Atéao 3. ﬂz:m de cada 100,00%
Tempo médio de resposta 15 dias 100,00%

Assegurar a divulgacdo da informacao sobre matérias relacionadas com os trabalhadores

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO

N.° de actos administrativos internos 20 130,00%

121,34%




ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

APLICAGAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagéo do SIADAP

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

Dossiers e despachos preparados; analises de conformidade
legal; 580 processos de avaliagdo; 3 mapas de controlo

APLICAGCAO DO SIADAP/Gestéo de reclamagdes e de recursos hierarquicos (SIADAP)

Tratamento fundamentado das reclamacdes dentro dos
prazos; despachos e notificag6es

BALANCO SOCIAL/Balango Social (BS) do MADRP

1 balanco social para a SG do MADRP

BALANCO SOCIAL/Balango Social (BS) da DRAP Centro

1 relatério de balango social da DRAP Centro

FORMAGAO E VALORIZAGCAO PROFISSIONAL/Planificagdo anual da formagéo
profissional para trabalhadores

1 relatério de necessidades de formagéo e 1 plano de
formagéao

FORMAGAO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL/Implementag&o do plano de formagéo
profissional

50 Accdes de formagéo;
350 participantes

FORMAGAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL/Avaliagéo do plano de formag&o
profissional implementado

2 relatérios de acompanhamento

FORMAGAO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL/Inscrigao individual do trabalhador em
accao de formagao

50 pedidos de inscri¢des; arquivo actualizado

PROMOGCAO DE ESTAGIOS/Planificagéo anual dos estagios

1 levantamento de necessidades e 1 plano de estagios

PROMOGAO DE ESTAGIOS/Acompanhar os estagios

Acompanhamento de estagios - Relatérios de assiduidade e
de acompanhamento

PROMOGCAO DE ESTAGIOS/Programas ocupacionais

Programas ocupacionais realizados - Relatérios de
assiduidade e de acompanhamento

PROMOGAO DE ESTAGIOS/Avaliagéo dos resultados

Bases de dados atualizada - Declaragdes de fim de estagio
emitida; tratamento informatico e estatistico de qualidade

SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Diagnéstico das condi¢des de
trabalho e proposta de solucdes

Diagnéstico das condi¢des - 1 levantamento das condi¢des de
trabalho; 1 circular

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Implementagéo das solugdes
aprovadas

Acdes de divulgacéo - 1 relatério de acompanhamento; 2
accdes de divulgacéo

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%




PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Controlo
da assiduidade e férias

Assiduidade atualizada; Plano de férias - 24 mapas
provisorios e definitivos de assiduidade; 30 mapas de férias
conferidos; manutengdo do SGRH

100,00%

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGCOES E DE OUTRAS
IMPORTANCIAS/Processamento de vencimentos

12 transferéncias de processamentos para a DGFP; 50
informagdes de recuperagédo de vencimento de exercicio

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS
IMPORTANCIAS/Processamento de ajudas de custo

12 processamentos para a DGFP

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS
IMPORTANCIAS/Processamento de horas extraordinérias e nocturnas

100,00%
12 processamentos para a DGFP

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS
IMPORTANCIAS/Importancias pagas indevidamente

20 informacdes para reposi¢éo de valores

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS
IMPORTANCIAS/Processamento de descontos

100,00%
12 ficheiros de seguranga social validados; 12 ficheiros da
CGA validados

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Manutengéo do
cadastro

600 processos individuais actualizados; 12 listagens de
controlo de efectivos mensais; 2 carregamentos semestrais de|

efectivos no SIOE 100,00%

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Antiguidade

1 controlo anual de antiguidade

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Orgamento

1 orgamento anual

MOBILIDADE DE PESSOAL/Contratos de trabalho em func¢des publicas

100,00%
50 contratos outorgados; 10 despachos de mobilidade . 0

elaborados; 20 notas biograficas; arquivo actualizado

MOBILIDADE DE PESSOAL/Procedimentos concursais

Avisos publicados em DR; procedimentos de qualidade; apoio
aos juris; aplicagdo dos métodos de selecgao

MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo na BEP

Anuncios de oferta de emprego langados na BEP

MOBILIDADE DE PESSOAL/Aplicagao do sistema de mobilidade especial (SME)

Adequado desenvolvimento do processo de colocagéo em
SME

MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo no SigaME (BEP)

Informacdes elaboradas; despachos publicados

APOSENTAGAO/Instrugéo do processo de aposentagio

Melhoria qualitativa no tratamento de processos; arquivo
organizado; 1 base de dados actualizada ; 30 processos de
aposentagao

220,00%

APOSENTACAO/Contagem de tempo de servico da CGA

15 contagens de tempo

ASSITENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA/ADSE

Pedidos ADSE processados - Remessa oportuna de
documentagao; Substituicdo de cartdes; 20 protocolos;
pedidos de alterag@es; reinscricdes

130,00%

BENEFICIOS SOCIAIS/Abono de familia

Abono atualizado - Divulgagao de informag&o; 1 circular;
tratamento no prazo de diversos pedidos; cadastro actualizado




BENEFICIOS SOCIAIS/Servicos sociais da Administracéo Publica (SSAP/ex-SOFE)

Candidaturas tratadas - Divulgacado de informagéo; 1 circular;
tratamento no prazo de diversos pedidos

100,00%

BENEFICIOS SOCIAIS/Outros subsidios

Candidaturas tratadas - Divulgagédo de informag&o; 1 circular;
tratamento no prazo de diversos pedidos

ACIDENTES EM SERVICO/Instrucéo do processo de acidente em servigo

Processos instruidos e tratados no prazo

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Concesséo de licenga parental

Pedidos analisados - Expediente de qualidade elaborado; 100,00%
tratamento dos pedidos dentro dos prazos; processo individuall

actualizado

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Concesséo de licenga para
amamentacao

Pedidos analisados - Expediente de qualidade elaborado;
tratamento dos pedidos dentro dos prazos; processo individuall
actualizado

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Autorizacéo de horéarios

100,00%

Pedidos analisados - Expediente de qualidade elaborado;
tratamento dos pedidos dentro dos prazos; processo individuall
actualizado

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Autorizagdo de acumulagéo de
fungdes publicas e privadas

Pedidos analisados - Expediente elaborado e devidamente
fundamentado; tratamento dos pedidos dentro dos prazos;
processo individual actualizado; 1 mapa para a Conta de
Geréncia

100,00%

RESPOSTA A SITUAGCOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Acesso na carreira por pessoal
dirigente

Processos analisados - Expediente de qualidade elaborado;
tratamento das situagGes dentro dos prazos; processo
individual actualizado

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Contagem de tempo de servigo

20 contagens de tempo efetuadas

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Emisséo de declaragdes

25,00%

100 declaracdes emitidas

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Oferta espontanea de emprego

Ofertas tratadas - Expediente elaborado
100,00%

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Produgéo de actos normativos
internos

Atos normativos produzidos - 20 Despachos; 4 ordens de
servigo; 2 circulares

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Outros pedidos especificos

Pedidos tratados - Expediente tratado dentro do prazo,
devidamente fundamentado

100,00%

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Declaragdes de IRS

Declarag6es emitidas - 1 modelo 10 DGCI validado; 550
declaragdes IRS emitidas

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.S/Gestéo de
expediente

Expediente tratado - Mais eficiéncia e melhoria da qualidade

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.S/Gestéo de
pessoal, de meios fisicos, informaticos, financeiros e de informacéo

100,00%
Reunides realizadas / Procedimentos - Mais eficiéncia e
melhoria da qualidade

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO
SERVICO/U.O.S/Representacdo da DRAPC

Representacdo assegurada; Contatos institucionais - Mais
eficiéncia e melhoria da qualidade

100,00%

MEDIA




RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

DHRIEINES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS




DGFP - DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

TAXA
REALIZACAO

OBJETIVOS

Reduzir custos de funcionamento

INDICADOR

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de reducéo

Assegurar a permanente actualizagdo e qualificagdo dos RH's

INDICADOR

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acc¢éo de formagéo
0 a egracao do entario

INDICADOR

25%

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

Prazo de finalizagéo da integragdo do inventario

30 de novembro

D 0s ODbje 0S Pre 0 0 Programa "Pagar a Tempo e a Hora
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Aplicacéo da férmula aprovada pela Portaria PMP = 45 dias

INDICADOR

META

FONTE DE VERIFICACAO

Média Anual do Prazo médio de recebimentos

INDICADOR

60 <PMR<70 dias

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

Apresentacéo de relatérios trimestrais

Apresentagéo de 3
relatérios (30 de Abril, 31
de Julho e 31 de
Outubro)

110,40%

100,00%

111,41%




ATIVIDADES

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

ATIVIDADES CORRENTES

Envio da proposta até a data definida em Circular a publicar
pela DGO

ELABORAR RELATORIOS CONTABILISTICOS MENSAIS
(12)
ELABORAR PEDIDOS DE LIBERTAGAO DE CREDITOS -
Até ao quinto dia util de cada més
EMISSAO DE PEDIDOS DE AUTORIZAGAO DE DESPESA
ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTAL (G7.1, G7.2, G7.3, G7.4, G7.7 (2000)

e G7.8) CONVERSAO DA RECEITA EM RECEITA PROPRIA - Até
ao décimo dia util de cada més

ELABORACAO DO ORGAMENTO (G6.1 e G6.2) 100,00%

100,00%

80,00%

99,90%

100,00%

ELABORAGCAO DE RECONCILIACOES BANCARIAS 100,00%

APRESENTAGAO DA CONTA DE GERENCIA AO
TRIBUNAL DE CONTAS - Até ao dia 30 de Abril

ELABORAGAO DE PEDIDOS DE AUTORIZAGAO DE
DESPESA (1900)

ELABORAGAO DE RELATORIOS RELATIVOS AS
GESTAO PATRIMONIAL (G8.1, G8.2 e G8.3) VIATURAS DA DRAPC A ENVIAR A AGENCIA NACIONAL 100,00%
DAS COMPRAS PUBLICAS (12)

100,00%

80,57%

REGISTO DO BENS PATRIMONAIS DA DRAPC (5000) 100,00%

OBJECTIVOS DEFINIDOS E CONTRATUALIZADOS PARA
CADA TRABALHADOR (36)

REGISTO E ENCAMINHAMENTO DA
CORRESPONDENCIA RECEBIDA - (16000)

REGISTO E ENCAMINHAMENTO PARA O EXTERIOR DA
CORRESPONDENCIA INTERNA (13500)

REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO E
REPRESENTAGAO (12)

APLICAGAO DO SIADAP (G9.5) 100,00%

85,98%
GESTAO DOCUMENTAL (S8.1 e S8.2)

90,17%

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O.s (S18.3) 116,67%

96,66%
RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

DIRIGENTES OUTROS




D D AO D AO AS D ORMACAO O ACAQO
B O
Red 0S de onamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de redugdo 15%
A egurar a pe a allzacao e gua acao dos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acgao de formagao 25%
Desenvolve orar as aplicacoes de gestao
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de aplicagbes melhoradas 6
aborar e do co a a 0 ao de equipamento 0 aticos e de pressao
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Prazo de entrega 30 de setembro
aborar e do co a a melhoria do ade co acoes telefo as propondo metodologia
es de acao
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Prazo de entrega 30 de setembro
Ola epo O

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Relatérios de actividade apresentados

Relatério trimestral

0,40%

75,00%
8%




ATIVIDADES

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

ATIVIDADES CORRENTES

Assegurar a operacionalidade de todas as aplicagdes informaticas em exploracéo Aplicagbes operacionais - 100% 100,00%

Assegurar a operacionalidade regular do sistema de comunica¢des Sistema operacional - 100% 100,00%

Assegurar a operacionalidade regular dos servidores de aplicages Servidores operacionais - 100% 100,00%

Assegurar a manutengéo e atualizagdo das paginas WEB Atualizagédo semanal 100,00%

Assegurar a manutengdo da microinformatica Resposta a todos os pedidos - 100% 100,00%

Desenvolvimento aplicacional - novas aplicagbes 2 aplicagdes novas até 30 de novembro

100,00%
alterac@o em 5 aplicacBes existentes - satisfagéo de 100%

Desenvolvimento aplicacional - manutengéo de aplica¢des existentes ) ~
dos pedidos de alteracéo

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RIRICENIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS |




D, DIR AO D R OSD OVACAO OMP DAD
OB O
ara a exe a0 do PRODER
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 85%
100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento
. - h 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100
ara a exe ao do PROMAR
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 85%
100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento
" X . 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100
Red as despesas de onamento

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de redugéo 15%

Assegurar a permanente a alizacao e qua acao té ados R

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgéo de formagao 25%

Assegurar a monitorizacado do desempenho da dade omogénea
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Ne de relatérios 2
Assegurar a andalise de candida as e pedidos de pagamento de projectos do Programa de Reconversao e
Ree acao da a nos prazos regulamentare
INDICADOR META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares

100% analisadas no PR

0,40%

100,00%

97,93%




ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3)

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

Andlise / decisdo / Pagamentos das Ajudas - 100% no prazo
regulamentar

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1)

100% - Candidaturas pagas

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2,
PS89.3, PS89.4)

Projectos contratados - 100% dos contratos devolvidos nos
prazos legalmente definidos desde que cumpridos os prazos
pelos promotores.

APLICAGAO DO SIADAP

Avaliagéo dos recursos humanos da UO - 100% no prazo
regulamentar

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2)

Reandlises dos projectos - Cumprimento do despacho final
do relatério do controlo

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA

Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e dos

0,
projectos RURIS/FTA - 100% até 15 de Outubro 100,00%

TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU)

100,00%

Andlise dos pedidos de transferéncia recepcionados - 100%
no prazo regulamentar

OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

Tratar de todos os IB dos agricultores que se dirijam a
Divisédo

ACONSELHAMENTO TECNICO

Aconselhamentos técnicos efectuados - Resultado
dependente das solicitagdes e directamente relacionado com
o indice de satisfacédo do utente

TECNICOS
SUPERIORES

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

OPERACIONAIS OUTROS

DIRIGENTES ‘

RECURSOS HUMANOS

23




DPAAP -D AO DE PROMOCAO AO ACOMPA A O DE PRO O A N0,
B O
e ao do PRODER
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 85%
100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 0
e ao do PROMAR
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 85%
100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 0
Red pesas de onamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de reducéo 15%

Assegurar a permanente actuali

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acgéo de formagéo 25%
A egurar a o) a0 00 desempe O da dade omogenea
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Ne de relatérios 2

andadida asS € pedlidos de paga

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERACAO

a0 da ano

FONTE DE VERIFICACAO

% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares

100% analisadas no PR

110,40%



ATIVIDADES

RESULTADOS PREVISTOS

ATIVIDADES CORRENTES o o
(qualitativo e/ou quantitativo)

Andlise / decisdo / Pagamentos das Ajudas - 100% no prazo

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) regulamentar

100,00%

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA

N ~ . 040 - i 0,
ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) 100% - Candidaturas pagas 100,00%

Projectos contratados - 100% dos contratos devolvidos nos
prazos legalmente definidos desde que cumpridos os prazos 100,00%
pelos promotores.

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2,
PS89.3, PS89.4)

Avaliagdo dos recursos humanos da UO - 100% no prazo

APLICAGAO DO SIADAP
regulamentar

100,00%

Reandlises dos projectos - Cumprimento do despacho final

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) do relatério do controlo

100,00%

Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e dos

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA projectos RURIS/FTA - 100% até 15 de Outubro

100,00%

Andlise dos pedidos de transferéncia recepcionados - 100%

TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU) no prazo regulamentar

100,00%

Tratar de todos os IB dos agricultores que se dirijam a

OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS Divisdo 100,00%

Aconselhamentos técnicos efectuados - Resultado
ACONSELHAMENTO TECNICO dependente das solicitagdes e directamente relacionado com 100,00%
o indice de satisfagdo do utente

100,00%
RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RIREENES ‘ SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS |

11




DPAAP - DIVISAO DE PROMOGCAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS - COIMBRA

OBJETIVOS

Garantir a ex

INDICADOR

ecucdo do PRODER

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de andlise de pedidos de apoio

(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 85%
100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento 85%

(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100

Garantir a execucado do PROMAR

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 85%
100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento 85%

(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100

INDICADOR

Reduzir as despesas de funcionamento

META CRITERIO DE SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de reducéo

Assegurar a permanente actual

INDICADOR

izacdo e qualificagcdo técnica dos RH's

META CRITERIO DE SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 ac¢ao de formagéo

INDICADOR

Assegurar a monitorizagdo do desempenho das unidades homogéneas

META CRITERIO DE SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Ne° de relatérios

INDICADOR

META CRITERIO DE SUPERACAO

candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de Reconversao e Reestruturacédo da Vinha nos

FONTE DE VERIFICAGAO

% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares

100% analisadas no PR

TAXA
REALIZACAO

75,00%

97,00%

97,00%

97,00%

110,40%

80,00%

100,00%



ATIVIDADES

RESULTADOS PREVISTOS

ATIVIDADES CORRENTES o o
(qualitativo e/ou quantitativo)

Analise / decisdo / Pagamentos das Ajudas - 100% no prazo

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) regulamentar

100,00%

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA

N ~ . 04 - i 0,
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) 100% - Candidaturas pagas 100,00%

Projectos contratados - 100% dos contratos devolvidos nos
prazos legalmente definidos desde que cumpridos os prazos 100,00%
pelos promotores.

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2,
PS89.3, PS89.4)

Avaliacdo dos recursos humanos da UO - 100% no prazo

APLICACAO DO SIADAP
regulamentar

100,00%

Reanalises dos projectos - Cumprimento do despacho final do

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) relatério do controlo

100,00%

Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e dos

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA projectos RURIS/ETA - 100% até 15 de Outubro

100,00%

Analise dos pedidos de transferéncia recepcionados - 100%

TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU) no prazo regulamentar

100,00%

OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS Tratar de todos os IB dos agricultores que se dirijam a Diviséo 100,00%

Aconselhamentos técnicos efectuados - Resultado
ACONSELHAMENTO TECNICO dependente das solicitagdes e directamente relacionado com 100,00%
o indice de satisfacéo do utente

100,00%
RECURSOS HUMANOS

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

TECNICOS
DIRIGENTES | OPERACIONAIS

SUPERIORES

OUTROS |




DISJAVANZEEND AO DE PROMOCAQO, AVA ACAQO ACOMPA A O DE PRO O ANR4{DJA
OB O
ara a exe a0 do PRODER -Pedidos de Apolo
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de analise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 85%
100
ara a exe a0 do PRODER -Pedidos de Pagamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGCAO
Taxa de analise de pedidos de pagamento o
o ) ° ) . 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100
Red as despesas de ona 0

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de redugao 15%
A egurar a pe anente a allzacao e qua acao te a dos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGCAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acgao de formagao 25%
A egurar a mo 0 acao do aesempe 0 da dade omogenea
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGCAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de relatérios 2
andida as e pedidos de pagamento de projectos do Programa de Reco ersao e Ree acao da ano

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares

100% analisadas no PR

0,409



ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3)

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

Andlise / decisdo / Pagamentos das Ajudas - 100% no prazo

regulamentar 100,00%

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1)

100% - Candidaturas pagas 100,00%

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2,
PS89.3, PS89.4)

Projectos contratados - 100% dos contratos devolvidos nos
prazos legalmente definidos desde que cumpridos os prazos 100,00%
pelos promotores.

APLICACAO DO SIADAP

Avaliagdo dos recursos humanos da UO - 100% no prazo
regulamentar

100,00%

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2)

Reandlises dos projectos - Cumprimento do despacho final
do relatério do controlo

100,00%

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA

Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e dos
projectos RURIS/FTA - 100% até 15 de Outubro

100,00%

TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU)

Andlise dos pedidos de transferéncia recepcionados - 100% 100,00%
no prazo regulamentar

OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

Tratar de todos os IB dos agricultores que se dirijam a 100,00%
Divisdo

ACONSELHAMENTO TECNICO

Aconselhamentos técnicos efectuados - Resultado
dependente das solicitaces e directamente relacionado 100,00%
com o indice de satisfagéo do utente

100,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RIRICERIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS |




DPAAP - D AO DE PROMOCAO, AVALIACAO ACOMPA A O DE PRO O
OB O
ara a exe a0 do PRODER -Pedidos de Apolo
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 85%
100
ara a exe a0 do PRODER -Pediaos de Pagamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de andlise de pedidos de pagamento
o : ; . . 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100
Red as despesas ae onamento

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de reducgédo 15%

A e0 all a pe alne e a a aCadO € Jua aCao (e d do R

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagéo 25%

A <10 al’ d O O dCadO A0 aese pe O da dade O Ogenea
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Ne de relatdrios 2

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGCAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos Regulamentares

100% analisadas no PR

0,40%



ATIVIDADES

RESULTADOS PREVISTOS

ATIVIDADES CORRENTES .. o
(qualitativo e/ou quantitativo)

Andlise / decisdo / Pagamentos das Ajudas - 100% no prazo

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) requlamentar

100,00%

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA

< ~ . 04 - i [0)
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) 100% - Candidaturas pagas 100,00%

Projectos contratados - 100% dos contratos devolvidos nos
prazos legalmente definidos desde que cumpridos os prazos 100,00%
pelos promotores.

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2,
PS89.3, PS89.4)

Avaliacéo dos recursos humanos da UO - 100% no prazo

APLICACAO DO SIADAP
regulamentar

100,00%

Reandlises dos projectos - Cumprimento do despacho final

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) do relatério do controlo

100,00%

Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e dos

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA projectos RURIS/FTA - 100% até 15 de Outubro

100,00%

Tratar de todos os IB dos agricultores que se dirijam a

OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS Diviso 100,00%

Aconselhamentos técnicos efectuados - Resultado
ACONSELHAMENTO TECNICO dependente das solicitagdes e directamente relacionado com 100,00%
o indice de satisfagdo do utente

100,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

DIRIGENTES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUIROS |




DADOQMR - D AO DE APOIO AO D O O QUA ACAO DO O RURA
OB O
- egurar a sa acao do ente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Indice de satisfagdo (escala de Lickert 1 a 5) 4
A egurar a pe anente a a ao e qua ao dos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acgéo de formagao 25%
0 D para a exe ao do PRODER
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio (n.° de pedidos de apoio
) . . . 85%
analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento (n.° pp validados/n.° pp
. . 85%
devidamente formalizados ) x100
0 contexto da O a apoiar o empreendedo 0e€e ocia 0 Agricola
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de desconformidades identificadas nos processos enviados ao
10%
IFAP
% de pareceres emitidos a candidaturas a Medidall (PRODER) no 100%
contexto da O.C.M. Unica, em 10 dias Gteis °
ara a exe ao do Programa Apicola Naciona
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio (n.° de pedidos de apoio
; . . - 85%
analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento (n.° pp validados/n.° pp
- ) 85%
devidamente formalizados ) x100

100,00%

100,00%




Promover a dinamizacao da Rede Rural Nacional e garantir a execugao do Programa da RRN

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de Assembleias Rurais promovidas 2
andlise de pedidos de pagamento devidamente formalizados 80%
(]
(entregues em suporte papel e completos)

Homologagao de Acgdes de Formagéo Profissional

Accoes Homologadas (50)

Formandos avaliados (120)

Participagdo em Juris de Avaliagéo (20)

Certificados de Formacéo (realizada com base em UFCD)
emitidos (500)

Declaragdes de habilitacdo de conducéo de veiculos
agricolas emitidas (72)

Conteudos especificos preparados/ actualizados p/ a pagina
web da DRAPCentro (2)

Actualizacédo do "Processo FP "a com normas de
procedimento elaborados (normativo, tipificagéo de
documentos e fluxograma)

Acompanhamento e controlo de beneficiarios da Reforma Antecipada e da Cessagéo
da Actividade Agricola

Processos de confirmacéo da manutengéo dos
compromissos enviados ao IFAP (230)

Relatdrios de controlo (15)

Dinamizar a execugdo dos projectos Proder a Med 2.4.1. “Apoio a Gestéo das ITIs"
para a Serra da Estrela, para o Tejo Internacional e para as Serras de Aires e
Candeeiros

90% de Iniciativas previstas no Plano de Actividades
concretizadas de acordo com a calendarizagéo

Elaborar Planos e Relatdrios de Actividades das ELAs SE, Tl e SAC

Documentos aceites pela Autoridade de Gestéo (5)

Dinamizar o funcionamento das Estruturas Locais de Apoio

Reunides realizadas com elaboragéo de Acta (6)



Assegurar o acompanhamento dos Planos aprovados em anos anteriores

Planos acompanhados 35%)

Assegurar a andlise com vista & validagio dos Planos de Intervencéo Plurianual

Taxa de andlise de PIP (n.° de PIP analisados/ n° de
pedidos apoio validos) x 100 (85%)

Actualizagéo do "Processo ITI "a com normas de procedimento elaborados (normativo,
tipificagéo de documentos e fluxograma)

Normativo com tipificagdo de documentos e fluxograma

Assegurar a recepcgédo e avaliagdo das candidaturas ao PAN

Candidaturas com CDAC (11)

Candidaturas com DCI (11)

Assegurar a recepcéo dos Pedidos de Pagamento (PP) das candidaturas aprovadas
no PAN

PP recepcionados (70)

PP com Listas de controlo NP - GAN enviados ao IFAP (65)

Assegurar a representagdo da DRAP Centro no Grupo de Acompanhamento do
Programa Apicola Nacional

Reunides do GAPA com participagédo da DRAP (100%)

Apoiar o Registo dos Produtos Tradicionais de Qualidade com Designagdes
Legalmente Protegidas

Novos processos/ alteracdes analisados de acordo com
normativo especifico (100%)

Novos conteudos/actualizagdes p/ a pagina web da
DRAPCentro (2)

Dinamizagao/acompanhamento dos Agrupamentos/OrganizagGes de Produtores -
0O.P.s (Despachos Normativos n.° 2/2010 e n° 11/2010)

Relatério de Acompanhamento p/ envio ao GPP (6)

Relatérios de Actividade apresentados com
controlo/validagéo (6)

Declarag6es de Comercializagdo Homologadas (750)

Controlo dos documentos contabilisticos de suporte &
actividade por amostragem (25%)

Ficheiros digitais de suporte ao pagamento (em formato
préprio do IFAP) elaborados (100%)

Apoiar a constituigdo e funcionamento de Organiza¢des de Produtores (O C M Unica) e
respectivos Programas Operacionais

Acompanhamento técnico das Organizagdes de Produtores
Reconhecidas (3)

P.Os novos /alteracdes, analisadas e decididas - Envio ao
GPP até 15 de Dez e ao IFAP até 31/Dez -

Relagéo dos PO aprovados/alterados elaborada - Envio ao
GPP até 15 de Jan

Ficha C1 e C2 verificadas em correio electrénico - Envio ao
GPP até 15 de Jan e ao IFAP até 31/Dez

Relatério Sintese e de Ficha C3 E C4 elaborado - Envio ao
GPP até 31 de Margo

Pareceres emitidos p/ a Medida 1 Acgdes 111 e 112 do
PRODER (75)

33,33%

100,00%

100,00%
100,00%
152,86%

110,77%

100,00%

50,00%

0,00%

133,33%

100,00%

106,00%

30,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

605,33%




Taxa de andlise de pedidos de apoio (n.° de pedidos de

apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 100 0,00%
PRODER - Andlise de Pedidos de Apoio & Medida 3 Parecer de andlise dos PA, para decisdo (85%)
N° de PA analisados (3) 0,00%

Taxa de andlise de pedidos de apoio (n.° de pedidos de
apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 100 100,00%

- o .
PRODER - 2.4 “Intervencg@es Territoriais Integradas” Investimentos N&o Produtivos Parecer de andlise dos PA, para decisdo (85%)

Taxa de andlise de pedidos de pagamento (n.° pp
. 8 ; ; 100,00%
validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 (85%)

Outras actividades, incluindo esclarecimentos ao publico sobre matérias da . . . . 0
competéncia da DADQMR Esclarecimentos prestados em 10 dias uteis 95%) 100,00%
Assegurar a participagdo nas reunides da ETA Reunides da ETA com participagdo da DRAP (90%) 100,00%
Participar em eventos e sessOes de debate sobre temas relevantes 4 eventos 100,00%

Decidir sobre a admisséo como membro da RRN das Organiza¢6es de ambito - o
Regional e Local Novos Membros admitidos na RRN (2) 150,00%

Presidir e secretariar as Assembleias Rurais, assegurando a representacéo no 2 Assembleias Rurais promovidas 0.00%

Conselho de Coordenagéao P ’ 2

Assegurar a representagéo no Conselho de Coordenagéo Reunides do CC com participagédo da DRAP (100%) 0,00%

% de Iniciativas previstas no Plano de Actividades

concretizadas (90%) 90,00%

Assegurar a dinamizagéo da Rede Rural Nacional

No ambito do PRRN, proceder a andlise e validagéo de Pedidos de Pagamento dos PA Taxa de andlise de pedidos de pagamento (n.° pp 100.00%
aprovados na Regido validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 (85%) ’ &

119,32%
RECURSOS HUMANOS

DIRIGENTES OUTROS

SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES |




DLA D, AOND A O APOIO LABORATORIA
OB O
elhorar o apoio especializado ao secto

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de execugdo do REAP 70%

% de iniciativas concretizadas 80%

Assegurar a sa acao do ente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfagéio (escala de Lickert 1 a 5) 4
A egurar a pe anente a allzacao e gua acao dos R

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgao de formagao 25%

ara esposta aos pedidos de e amento das a dades econo a gadas ao secto

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

NP° processos entregues on-line/n® total x100; 70%

ara a a e a0 da Acreditacao do DRAPC de acordo co a NP O 0
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Resultado das Auditorias Externas Conformidade
elhorar a O acao de apoio ao entes o e

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

N° de documentos disponibilizados on-line. Min. 8




ATIVIDADES

RESULTADOS PREVISTOS

ATIVIDADES CORRENTES o e
(qualitativo e/ou quantitativo)

Projhetos de instala¢@o aprovados, Licencas de exploracéo
emitidas; Averbamentos efetuados; Projetos de alterac@o
tramitados; Vistorias de reexame efetuadas - 100% dos
pedidos

LICENCIAMENTO INDUSTRIAL 100,00%

Exploragdes pecuarias reclassificadas, regularizadas e

LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE PECUARIAS licenciadas - 7000

20,00%

ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS 1000 66,00%

ANALISES FISICO QUIMICAS A ALIMENTOS 3000 104,00%

DETECGCAO DE ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES TRANSMISSIVEIS 9000 47,00%

ANALISES SOROLOGICAS 460000 74,00%

ANALISES PARASITOLOGICAS 300 400,00%

ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE ANIMAIS 50 70,00%

ANALISES DE SANIDADE VEGETAL 40 239,00%

PRODUGCAO E COMERCIALIZACAO DE VINHOS Garrafas comercializadas - 40000 159,00%

ANALISES FISICO - QUIMICAS A VINHOS 6500 70,00%

Manutencgédo da Acreditacéo aos LDRAPC

ACREDITACAO DE LABORATORIOS (NP EN ISO 17025) Acreditacio mantida

100,00%
120,75%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RIRICENIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS |




DOA D, AO DE ORD A O, AMB RA R RA
OB O
Red 0S de onamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
taxa de reducao 15%
elho 0 apoio especializado ao secto
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de iniciativas concretizadas 90%
O D paraaco dacao do modelo de acompanhamento estratégico
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
prazo do reporte de monitorizagdo até 08.10.2012
A egurar a pe a e a allzacao e gua acao te aados R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acgao de formagao 25%
elhorar a qualidade do se 0 estado nos plano pais de ordenamento do te orio
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% cartas de novas delimitagdes da ran colocadas no SIG - DRAPC 80%
n.° de presengas nas comissdes de acompanhamento 80%
Assegurar arespo a pada a so acoes de entidades externa
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de respostas efectudas no prazo legal ou determinado 90%

0,40%

0 4%



ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE PARECERES - PS70.1; PS70.2

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

40 PARECERES

APLICAGAO DO REGIME JURIDICO DA RAN - PS69.2; PS69.2; PS69.3; PS60.4;
PS69.5;PS69.7

N.° INFORMAGAOES/AUTOS DE NOTICIA (150)

LICENCIAMENTO DE VALORIZAGAO AGRICOLA DE LAMAS - PS50.1; PS50.2

3 LICENGCAS

VALORIZACAO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS, SUBPRODUTOS DE
ORIGEM ANIMAL (SPOAT) E AGUAS RESIDUAIS PS49.1

20 PARECERES

VALORIZACAO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS, SUBPRODUTOS DE
ORIGEM ANIMAL (SPOAT) E AGUAS RESIDUAIS PS49.1

37 EXPLORAGOES ACOMPANHADAS

90 PARCELAS MONITORIZADAS

90 FICHAS DE FERTILIZAGAO ENTREGUES

3 RELATORIOS DE MONITORIZAGAO DAS zZV

40 PARECERES DE EIA E AIA

10 OUTROS PARECERES (redes de gas, etc)

ELABORAGAO DOS PLANOS DE BACIA - PS47.1

2 RELATORIOS

INCENTIVO AO EMPARCELAMENTO - PS46.1

20 PARECERES

VIABILIZAGAO DO FRACCIONAMENTO DE PREDIOS RUSTICOS - PS45.1

50 PARECERES

VIABILIZAGCAO DE ACGOES SOBRE A REN - PS44.1

10 PARECERES

ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL- PS43.1;
PS43.2

40 PARECERES

417,50%

166,00%

foram
elaboradoas

100,00%
127,00%
190,00%
100,00%
400,00%
87,50%

50,00%

100,00%
120,00%
158,00%

360,00%

137,00%



10 RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO 100,00%
20 FCHAS DE INSPECCAO VISUAL DE BARRAGENS OU 165.00%
APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DE APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS - DE CAMPANHAS DE OBSERVACAO ks
PS42.1; PS42.2; PS42.3; PS42.4 ) -
8 RELATORIOS DE OBSERVAGAO DE BARRAGENS 250,00%
10 JUNTAS DE AGRICULTORES E ASSOCIACOES DE 200.00%
BENEFICIARIOS ACOMPANHADAS g
B 15 CANDIDATURAS ANALISADAS 33,33%
EXECUGCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA- ’
ESTRUTURAS COLECTIVAS - PS 41.1; PS41.2; PS41.3 PS41.4; PS41.5; PS41.6
5 OBRAS ACOMPANHADAS 180,00%
LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES PECUARIAS (reap) - PS14.2 30 PARECERES (pgep) 1550,00%
GESTAO DOCUMENTAL - S8.1; S8.2; S8.3 CORRESPONDENCIA TRATADA (100%) 100,00%
COORDENAGAO E GESTAO DO FUNC.:IONAMENTO DO SERVIGO/UO S18.1; GESTAO DE MEIOS 8100%) 100.00%
$18.2; 518.3 '
APLICAGAO DO SIADAP - G9.3; G9.5 100% DE APLICAGAO 100,00%

220,47%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RIRICENIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS |




DPAP - D A\ORD

O
elnhorar o apolo alizado 0
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de iniciativas concretizadas 83%
A egurar a pe ane acao e a0 dos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acgao de formagao 25%
Red ao do de 0
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de redugdo 15%
Pa a ompete as € Co e ento aboracao de a ario de a dades da DPAP
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de execucao 80%
ara a valldacao do da Rede al de alo
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Prazo de elaboracéo 15-Jul
ara a exe ano A olo
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de ensaios validados 90%

0,40%




ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

ACOMPANHAMENTO E ORIENTAGAO DE ESTAGIOS

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

100% dos estagiarios

100,00%

COORDENAGAO / ACOMPANHAMENTO E MANUTENGAO DAS EXPLORACOES

AGRICOLAS

Acompanhamento das actividades nas Unidades
Experimentais - 4

100,00%

ACONSELHAMENTO TECNICO

100% dos pedidos

100,00%

PRODUGAO DE MATERIAL DE PROPAGAGAO VEGETATIVA

100% das solicitagdes

100,00%

EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM VITICULTURA

100% dos ensaios programados

100,00%

EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM FRUTICULTURA

100% dos ensaios programados

100,00%

EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM OLIVICULTURA

100% dos ensaios programados

100,00%

EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM HORTICULTURA

100% dos ensaios programados

100,00%

EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM CULTURAS ARVENSES

100% dos ensaios programados

100,00%

OUTRAS CULTURAS / COGUMELOS

100% dos ensaios programados

100,00%

Execugdo de Projectos PRODER

Execucao de projetos PRODER - 3

100,00%

CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA

100% dos pedidos

100,00%

EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

100% dos pedidos

100,00%

EMISSAO E PUBLICACAO DE RELATORIOS FICHAS TECNICAS NO PORTAL DA

DRAPC

10 (relatérios e fichas)

180,00%

REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES OPERACIONAIS

OUTROS |

100% dos pedidos

100,00%
105,33%




DPQP - DIVISAO DA PROTECCAO E QUALIDADE DA PRODUCAO

OBJETIVOS

Melhorar o apoio

INDICADOR

especializado ao sector

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de iniciativas concretizadas

Assegurar a permanente actualizacdo e qualificagdo dos RH's

INDICADOR

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgéo de formagéo

Reducgéo dos cu

INDICADOR

stos de funcionamento

META

CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICACAO

taxa de redugéo

Responder atempadamente a

INDICADOR

solicitagdes de organismos externos

META CRITERIO DE SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de resposta

Cumprimento dos prazos
legais

Melhorar o funcionamento do servico de avisos agricolas da DRAP Centr

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
n° de reclamacdes até s
A egurar o co 0l0 0 a ario na area da DRAP Ce 0
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de controlos efectuados 90%

TAXA
REALIZACAO

110,40%

100,00%



ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

ANALISES DE SANIDADE VEGETAL - PS25.1

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

100% dos pedidos

APOIO TECNICO A PROTECGAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS
:Aconselhamento Fitossanitario a agricultores/técnicos - PS26.1

100% dos pedidos

EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : Envio do aviso agricolas nas 5 Estagdes -

109,00%

300,00%

PS27.5 s

EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : acgdes no ambito dos servigo de avisos - 5
PS27.11

SERVICO NACIONAL DE AVISOS AGRICOLAS (SNAA) - PS 27.6; 27.7; 27.8; 29.9; 5

27.10

CONTROLO FITOSSANITARIO : Controlo de viveiros e agentes econémicos - PS29.1;
29.2;29.3;29.4

60%

CONTROLO FITOSSANITARIO: Inspecgéo fitossanitaria de fronteira (exportagéo /
importagdo) - PS29.5

100% dos pedidos

CONTROLO FITOSSANITARIO: Controlo de campos de Vegetais Geneticamente
Modificados (VGM) - PS29.6

100% dos pedidos pela DGADR

CONTROLO FITOSSANITARIO : Prospecgao de pragas e doengas de quarentena -

100% dos pedidos pela DGADR

100,00%

PS29.10

6 acOes de sensibilizagéo e informagao

167,00%

CONTROLO FITOSSANITARIO: Controlo do tratamento das madeiras nas serragdes -
PS29.11

100% dos definidos pela DGADR

100,00%

DISTRIBUIGAO, VENDA E APLICAGAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS (DL

100% dos pedidos

100,00%

173/2005) - PS30.1; 30.2; 30.3

100% dos pedidos

100,00%

CONTROLO DA QUALIDADE ALIMENTAR - PS31.1 e 31.2

100% dos pedidos

100,00%

REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS - No ambito dos avisos e do controlo

3

100,00%

PS65.1

3

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES OPERACIONAIS

OUTROS |

100,00%
117,25%




INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de execuc¢édo do REAP (classe 3) 70%

Red as de as de onamento

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de reducgédo 13%

A egura acao ao ente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfag&o (escala de Lickert 1 a 5) 4

A egurar a pe anente allzacao e qua acao dos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagéo 25%
Assegurar a monitorizacao do desempenho da dade omogenea
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Ne de Relatérios 2

AP PAR

ARIO B A

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Ne° de reclamacdes <2
N° de atendimentos / n° solicitagdes*100 90%

0,40%

40,00%



ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da Delegacéo

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagao

Informacé&o para o RA2011 - 09-04-2012

Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos pedidos

Licenciamento de ExploragGes Pecuarias(REAP) (PS 14.1)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Proteccéo dos recursos e valores naturais

Planos de fertilizag&o - 10 amostras de terra e 10 amostras
de agua

Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS
32.7, PS 32.8,PS 32.9

Aconselhamento Técnico (informagdo e encaminhamento) -
100% dos pedidos

Realizag&o e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacdo em eventos - 3 eventos

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS
68.4)

Processos informatizados - 100% dos pedidos

Outros Servigos/Emissao de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS
70.7 ,PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declarag6es - 100% dos pedidos

Divulgagéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informag8es prestadas - 100%
dos pedidos

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
DIRIGENTES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUTROS

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
90,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

99,09%



D ACAO ONAL D O BRA
O
elhorar o apolo Declalizado ao secto
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de execuc¢édo do REAP (classe 3) 70%
Red as de as de onamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de reducgédo 13%
A egura acao ao ente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfag&o (escala de Lickert 1 a 5) 4
A egurar a pe anente allzacao e qua acao dos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagéo 25%
Assegurar a mo orizacao do desempenho da dade omogenea
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Ne° de Relatdrios 2
Promover e elnorar a qualidade do apolo na a0 de processo P REAP,PAR ARIO, B A

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Ne° de reclamacdes <2
N° de atendimentos / n° solicitagdes*100 90%

0,40%

40,00%

0,40%



ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da Delegacgéo

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagao

Informacé&o para o RA2011 - 09-04-2012

Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos pedidos

Licenciamento de Explora¢es Pecuarias(REAP) (PS 14.1)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Proteccéo dos recursos e valores naturais

Planos de fertilizag&o - 20 amostras de terra e 20 amostras
de agua

Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS
32.7, PS 32.8,PS 32.9

Aconselhamento Técnico (informagéo e encaminhamento) -
100% dos pedidos

Realizag&o e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacdo em eventos - 2 eventos

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS
68.4)

Processos informatizados - 100% dos pedidos

Outros Servigos/Emissao de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS
70.7 ,PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declarag6es - 100% dos pedidos

Divulgagdo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informacg6es prestadas - 100%
dos pedidos

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

DIRIGENTES |

OUTROS |

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%



D, ANOVANO N = ONA RA D O RODRIGO
O
e orar O apolo espe A a0 ao O
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de execugdo do REAP 70%
% de iniciativas concretizadas 80%
Red as de as ade ona 0
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de redugéo 13%
Assegura acao do e
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfagéo (escala de Lickert 1 a 5) 4
A egurar a pe anente allzacao e qua acao aos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagéo 25%

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de Relatérios 2
Promover e elnorar a qualidade ao apolio na a0 de proce P REAP,PAR ARIO, B A
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de reclamag6es/total de atendimentos*100 <5%
N° de atendimentos / n° solicitagdes*100 90%

DI A

0,40%

40,00%

171,43%



ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da Delegacéo

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagao

Informacé&o para o RA2011 - 09-04-2012

Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos pedidos

Licenciamento de Explora¢es Pecuarias(REAP) (PS 14.1)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS
32.7,PS 328, PS3209)

Aconselhamento Técnico (Informacéo e
Encaminhamento) - 100% dos pedidos

Condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS 40.2, PS 40.3 e PS 40.4)

Documento de Direitos (Transferéncias ou
Plantagcdo)/Registo Central Viticola - 100 EDP/TDR - 150
RCV

Realizagéo e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacdo em eventos - 2 eventos

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS
68.4)

Recepcao e Processamento Informatico - 100%
Informatizados

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS
70.7 ,PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declaracdes - 100% dos pedidos

Divulgagéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informages prestadas - 100%
dos pedidos

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

DIRIGENTES |

OUTROS |

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%



D, ACAO AL D O A
O
e Oralr O apolo pe A dd0 ao e O

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

taxa de execucdo do REAP 70%

Red as de as ade onamento

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de redugéo 13%

Asseqgura acao do ente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
indice de satisfagéo (escala de Lickert 1 a 5) 4
A egurar a pe anente allzacao e qua acao dos R

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagéo 25%

Assegurar a monitorizacao do desempenho da dade omogenea
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de Relatérios 2
Promover e elnorar a qualidade ao apolio na a0 de processo P REAP,PAR ARIO, B A

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO

N° de reclamagbes <2

N° de atendimentos / n° solicitagdes*100 90%

0,40%

40,00%



ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da Delegacéo

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

100,00%

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagao

Informacé&o para o RA2011 - 09-04-2012

100,00%

Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos pedidos

100,00%

Licenciamento de Explora¢Ges Pecuarias(REAP) (PS 14.1)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

100,00%

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS
32.7,PS 328, PS3209)

Aconselhamento Técnico (Informacéo e
Encaminhamento) - 100% dos pedidos

100,00%

Condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS 40.2, PS 40.3 e PS 40.4)

Documento de Direitos (Transferéncias ou

Plantac&o)/Registo Central Viticola - 80 EDP/TDR - 80 RCV

100,00%

Realizagéo e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacdo em eventos - 2 eventos

100,00%

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS
68.4)

Processos informatizados - 100% Informatizados

100,00%

Outros Servigos/Emissao de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS
70.7 ,PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declarag6es - 100% dos pedidos

100,00%

Divulgagéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

100,00%

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informag8es prestadas - 100%
dos pedidos

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

DIRIGENTES |

OUTROS |

100,00%

100,00%




D ACAO ONA D ARDA
O
elnorar o0 apoio especlalizado ao secto
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de execugdo do REAP 70%
Red as de esas de onamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de redugéo 13%

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfac&o (escala de Lickert 1 a 5) 4
A egurar a pe anente alizacao e gua acao dos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acgao de formagéo 25%
Assegurar a monitorizacao do desempenho da aade omogénea
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de Relatérios 2
Promover e melhorar a qualidade do apolo na a0 de processo P REAP,PAR ARIO, B A
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de reclamagdes <2
Ne° de atendimentos / n° solicitagdes*100 90%

110,40%

40,000



ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da Delegacéo

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagdo

Informacé&o para o RA2011 - 09-04-2012

Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos pedidos

Licenciamento de Exploracdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS
32.7,PS 328, PS329)

Aconselhamento Técnico (Informagéo e
Encaminhamento) - 100% dos pedidos

Realizagéo e Participa¢do em Eventos (PS 65.2)

Participacdo em eventos - 2 eventos

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4 )

Processos informatizados - 100% Informatizados

Outros Servigcos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS
70.7,PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declaracdes - 100% dos pedidos

Divulgagéo, Promog&o e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informac@es prestadas - 100% dos
pedidos

TECNICOS ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES OPERACIONAIS

OUTROS |

RECURSOS HUMANOS

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%



D ACAO ONAL D RI|A
O
elhorar o apoio pecializado ao secto
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
taxa de execucdo do REAP 70%
Red as de as de onamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de reducgédo 13%
A egura acao ao ente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfag&o (escala de Lickert 1 a 5) 4
A egurar a pe anente allzacao e qua acao dos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagéo 25%
Assegurar a monitorizagao do desempenho da dade Omogeénea
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Ne° de Relatérios 2
Promover e elnorar a qualidade do apolo na a0 de processo P REAP,PAR ARIO, B A
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
Ne° de reclamacdes <2
N° de atendimentos / n° solicitagdes*100 90%

400



ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da Delegacgéo

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagao

Informag&o para o RA2011 - 09-04-2012 100,00%

Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos pedidos 100,00%

Licenciamento de Explora¢Ges Pecuarias(REAP) (PS 14.1)

Informag6es prestadas - 100% dos pedidos 100,00%

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS
32.7,PS 328, PS329)

Aconselhamento Técnico (Informacéo e
Encaminhamento) - 100% dos pedidos

100,00%

Realizagéo e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacdo em eventos - 3 eventos 100,00%

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS
68.4)

Processos informatizados - 100% Informatizados

100,00%

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS
70.7 ,PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declaragdes - 100% dos pedidos 100,00%

Divulgagéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9)

Informagdes prestadas - 100% dos pedidos 100,00%

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informag8es prestadas - 100%
dos pedidos

100,00%

100,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS
SUPERIORES

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES
OPERACIONAIS

DIRIGENTES |

OUTROS |




D AYOVANO N = ONAL D RTA
OB O
Oralr O apolo pe A dd0 ao e O
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de execugdo do REAP 70%
Red as despesas ae onamento
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de redugéo 13%
A egurar a acao do ente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
indice de satisfagéo (escala de Lickert 1 a 5) 4
A egurar a pe anente a allzacao e qua acao dos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagéo 25%
Assegurar a monitorizacao do desempenho da dade Omogénea
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de Relatérios 2
elnorar a qualidade do apolio na a0 de processo P REAP,PAR ARIO, B A
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de reclamagbes <2
N° de atendimentos / n° solicita¢cdes*100 90%

40

400



ATIVIDADES

RESULTADOS PREVISTOS

ATIVIDADES CORRENTES e o
(qualitativo e/ou quantitativo)

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da Delegacéo Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012 100,00%

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagao Informacéo para o RA2011 - 09-04-2012 100,00%

Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos pedidos 100,00%

Licenciamento de Explora¢Ges Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informacdes prestadas - 100% dos pedidos 100,00%

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS |Aconselhamento Técnico (Informacéo e

0
32.7,PS32.8, PS329) Encaminhamento) - 100% dos pedidos 100,00%

Realizagéo e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em eventos - 3 eventos 100,00%

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS
68.4)

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS
70.7 ,PS 70.9, PS 70.10)

Processos informatizados - 100% Informatizados 100,00%

Pareceres/declaragdes - 100% dos pedidos 100,00%

Divulgagdo, Promocgéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informacdes prestadas - 100% dos pedidos 100,00%

Candidaturas elaboradas e informag6es prestadas - 100%

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico dos pedidos

100,00%

100,00%

RECURSOS HUMANOS

DIRIGENTES OUTROS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS




O
e Oralr O apoIlO espe A dd0 ao O
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de execugdo do REAP 70%
Red as de as ade oNna 0
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de redugéo 13%
Asseqgura acao do
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
indice de satisfagéio (escala de Lickert 1 a 5) 4
A egurar a pe anente allzacao e qua acao dos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagéo 25%

INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de Relatérios 2
Promover e elnorar a qualidade ao apolio na a0 de proce P REAP,PAR ARIO, B A
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de reclamagbes <2
N° de atendimentos / n° solicitagdes*100 90%

4 .00%

100,00%



ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da Delegagao

RESULTADOS PREVISTOS
(qualitativo e/ou quantitativo)

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

100,00%

Contribuir para o Relatdrio de Actividades 2011 da Delegacao

Informacéo para o RA2011 - 09-04-2012

100,00%

Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e |IE) - 100% dos pedidos

100,00%

Licenciamento de Exploracdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

100,00%

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS
32.7,PS 328, PS3209)

Aconselhamento Técnico (Informacéo e
Encaminhamento) - 100% dos pedidos

100,00%

Realizagéo e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacdo em eventos - 3 eventos

33,00%

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS
68.4)

Processos informatizados - 100% Informatizados

100,00%

Outros Servigos/Emissao de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS
70.7 ,PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declaragées - 100% dos pedidos

100,00%

Divulgacgédo, Promocao e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

100,00%

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informag8es prestadas - 100%
dos pedidos

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS
SUPERIORES

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES OPERACIONAIS

OUTROS

100,00%

93,30%




P R OS P RICOS A OS A D,
O
e Oralr O apolo pe A dd0 ao e O
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de execugdo do REAP 70%
Red as de as ade oNna 0
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de redugéo 13%
Asseqgura acao do ente
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
indice de satisfagéo (escala de Lickert 1 a 5) 4
A egurar a pe anente allzacao e qua acao dos R
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de formagéo 25%
Assegurar a monitorizacao do desempenho da dade OMmoOgénea
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de Relatérios 2
Promover e elnorar a qualidade do apolio na a0 de proce P REAP,PAR ARIO, B A
INDICADOR META CRITERIO DE SUPERAGAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de reclamagbes <2
N° de atendimentos / n° solicitagdes*100 90%

40

400



ATIVIDADES

RESULTADOS PREVISTOS

ATIVIDADES CORRENTES o o
(qualitativo e/ou quantitativo)

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da Delegacgéo Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012 100,00%

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagao Informacéo para o RA2011 - 09-04-2012 100,00%

Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos pedidos 100,00%

Licenciamento de ExploragGes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informacdes prestadas - 100% dos pedidos 100,00%

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS |Aconselhamento Técnico (Informacéo e

0
32.7,PS32.8, PS329) Encaminhamento) - 100% dos pedidos 100,00%

Realizag&o e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em eventos - 2 eventos 100,00%

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS
68.4)

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS
70.7 ,PS 70.9, PS 70.10)

Processos informatizados - 100% Informatizados 100,00%

Pareceres/declaragdes - 100% dos pedidos 100,00%

Divulgacgédo, Promocao e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informacdes prestadas - 100% dos pedidos 100,00%

Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas - 100%

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico dos pedidos

100,00%

100,00%
RECURSOS HUMANOS

DIRIGENTES OUTROS

SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES |
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RELATORIO DE ATIVIDADES-2012
ANEXO VI

Auto-Avaliacdo dos Servicos

Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores

Alinea f) do n° 2 do art® 15 da Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro

DIRECQAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
Data: Abril de 2012

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizagdo de modo a aferir o grau de satisfacdo com a
organizacao e de motivacao sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim é possivel a sua organizacdo apostar numa melhoria continua dos servigos que

presta.

Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza absolutamente confidencial. O tratamento deste,
por sua vez, é efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise
individualizada, o que significa que o0 seu anonimato é respeitado.
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organizacéo

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacao com... Grau de Satisfacao de melhoria

Imagem da DRAPC
Desempenho global da DRAPC

Papel da organizagéo no sector

Relacionamento da organizagdo com 0s
agricultores e mundo rural

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagéo e na respectiva misséo.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisdo ao nivel
da sua Unidade Organica

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e superiores hierarquicos

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestéo

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacéo de melhoria

Aptid&@o da lideranca para
conduzir a organizacédo Gestéo de

N topo
(estabelecer objectivos, P

afectar recursos,
monitorizar o andamento Gestéo de

das iniciativas e nivel
projectos...) intermédio
Gestédo de
Ca N topo
Aptiddo da gestdo para —
comunicar Gestéo de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avaliagéo do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados séo fixados

Forma como a organizagdo recompensa
os esfor¢os individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgcos de grupo

Postura da organizagdo face a mudanca e
a modernizacao
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
3. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacéo de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacgéao lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horéario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogao

Igualdade de tratamento na organiza¢ao

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satisfagcdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacéo com... Grau de Satisfacao O que falta para que o seu grau
de satisfacdo seja 5?

Politica de gestéo de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organizacéo
para desenvolver novas competéncias

AccOes de formagao que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e diadlogo
existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizacéo

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.
Niveis de motivacéo

O que falta para que o seu grau

Motivacao para... Grau de Motivacéo de motivacio seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em accdes de formacéo

Participar em projectos de mudanca na
organizagao

Sugerir melhorias
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C= Concordo; D= Discordo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Satisfacdo com...

Concordo

%

Discordo

%

Grau de
Satisfacéo

Registe aqui as
suas sugestdes de
melhoria

O gestor de topo...- 3.17

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianca mudtua e o
respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanga

Promove ac¢des de formagéo

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as
pessoas, as necessidades e as
situacdes em causa

Satisfacdo com...

Registe aqui as
suas sugestdes de
melhoria

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestfes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confian¢a matua e o
respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudancga

Promove accdes de formacgdo
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Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as
pessoas, as necessidades e as
situacbes em causa

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagndstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranca (coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relacdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranca (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagndstico do subcritério 1.3.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servi¢cos **

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacao i@ mElETE

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel
Equipamentos de comunicacdo
disponiveis

Condicdes de higiene

Condig¢bes de seguranga

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas préaticas de gestdo de recursos existentes na
organizacdo, as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliacdo da satisfacdo dos
colaboradores relativamente a estas questfes deve ajudar as organizagdes a melhorar as préaticas de
gestdo existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questdes que a organizacdo considerar
pertinente avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro

2012

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cadigo SIOE: 32400000

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento
Ministério: do Territorio

Servico / Entidade: Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(N&o incluir PrestacOes de Servicos)

Em 1 de Janeiro 2012 545
Em 31 de Dezembro 2012 520
ATENCAO!

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2012 indicar o critério
adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2012 na folha "Criterio"

Contacto(s) do(s) reponsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Paulo Renato Frias de Almeida Parreira

Tel: 239 800 525
E-mail: paulo.renato@drapc.min-agricultura.pt

Data 08-03-2013




BALANCO SOCIAL 2012

INDICE DE QUADROS
CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacéo e género

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etério e género

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de antiguidade e género

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de escolaridade e género

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, sequndo a nacionalidade e género

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etario e género

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacéo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servi¢o, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horario de trabalho e género

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacédo do trabalho e género

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinério, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisacéo

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano
Quadro 18.1: Suplementos remuneratdérios

Quadro 18.2: Encargos com prestacées sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Quadro 20: Namero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho
Quadro 21: Namero de situacOes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Namero de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o0 ano, por tipo

Quadro 24: Namero de trabalhadores sujeitos a accdes de reintegracédo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional
Quadro 25: Nimero de acc¢des de formacédo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e satde no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais

CAPITULO 4 - FORMACAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem das accdes de formac&o profissional realizadas durante o ano por tipo de ac¢do, sequndo a duracdo
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacéo durante ano por grupo / cargo / carreira, sequndo o tipo de accdo

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formac&o durante o ano, por grupo / cargo / carreira, sequndo o tipo de accédo
Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELACOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais
Quadro 32: Disciplina



Organismo: DRAPC

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacéo e género

2]

4

14
173]
55
30
8|

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargolcarreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género e

PREENCHER ESTAS 2
CELULAS SFF

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargolcarreira e por género. Leque etério = Trabalhador mais idoso -
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro); Trabalhador menos idoso —
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Organismo: DRAPC

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargolcarreira, segundo o nivel de antiguidade e género e

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupolcargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administracéo Piiblica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargolcarreira, segundo o nivel de escolaridade e género e

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupolcargo/carreira e por género.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAPC

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e
género

Notas:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Considerar o total de i néo i em efectividade de fungdes 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Notas:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAPC

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagdo do posto de trabalho ou

1
1
8|

modalidade de vinculacéo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avangados em Gestao Pblica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadoresnomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Notas:
Incluir todos os em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 10° da LVCR e em Comisséo de Servigo;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAPC

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 motivo de saida e género

1
10)
1 4
1 1
Notas:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargol/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razdes imputéveis ao servigo;
- impugnagéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
. .

por néo satisfago do pedido formulado & entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

5de 16




Organismo: DRAPC

Quadro 11: Contagem das mudangas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Notas:
(1) e (2) - Artigos 46°, 47° ¢ 48° da Lei 12-A/2008;

(3)- Artigo 64° da Lei 12-A12008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupolcargo/carreira e por género.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAPC

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género e

IR I S -
4
1

2]
4
14
168) 1
54
30
8
Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupolcargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horérios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o niimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Numero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No iigo pode haver diferent is de trabalho;

() - Trabalho a tempo parcial (art” 142° da Lei n° 59/2008) ou regime especial (art.” 12° do DL n°259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
No caso dos estabelecimentos de ensino com mais de 3 horérios incompletos utilizar os seguintes intervalos: Menor que 12 horas / De 12 a 17 horas / Maior que 17 horas

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacéo do trabalho e género

Introduzir o total das horas trabalhaveis por semana do servigo = PREENCHER ESTA CELULA SFF

Notas:

Considerar o total de hora: lindrias efectuadas pelos d ico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;
ibalhe inario di nocturno pl: ibalh inario efectuadt ic is de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes s&o especificas para o inario em dias de d I obrigatéric e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAPC

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

Notas:

Considerar o total de h fectuadas pelos do servi 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da_ coluna ‘trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o
trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de d | obrigatdri e feriados.

igatorio,
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Notas:
Considerar o total de dias completos de auséncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAPC

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisagdo

e oo

210_OUTRAS REIVINDICAGOESSOBRE CONDIGOES DE TRABALHO

Substituir mm-dd pelo més e dia respectivo da greve

*Periodo Normal de Trabalho Clicar em ci amarelo na seta & direita i lsta de valores disponivel

11/14 Adm.Publica-Geral

210_OUTRAS REIVINDICAGOESSOBRE CONDIGOES DE TRABALHO

‘Substituir mm-dd pelo més e dia respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direit escolher o i dallista de valores disponivel

Substituir mm-dd pelo més e dia respectivo da greve

*Periodo Normal de Trabalho Clicar em ci amarelo na seta & direita i lsta de valores disponivel
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Substituir mm-dd pelo més e dia respectivo da greve

*Periodo Normal de Trabalho Clicar em ci amarelo na seta & direita i lsta de valores disponivel

‘Substituir mm-dd pelo més e dia respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta a direit escolher o i dallista de valores disponivel
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Organismo: DRAPC

Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas,

Periodo de referéncia: més de Dezembro
(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posigao remuneratoria, independentemente de terem ou ndo recebido a remuneragéo ou outros abonos no més de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Nimero de trabalhadores
Género / Escaldo de remuneragdes M F Total
Até 500 € 4 22 26)
501-1000 € 53 68| 121)
1001-1250 € 38 47| 85
1251-1500 € 46| 26| 72)
1501-1750 € 57 28 85
1751-2000€ 24] 22 48]
2001-2250 € 10 8 18
2251-2500 € 23] 9 32)
2501-2750 € 12 1 13
2751-3000 € 18 2 20)
3001-3250 € 0
3251-3500 € 1 1 2)
3501-3750 € 0
3751-4000 € 0
4001-4250 € 0
4251-4500 € 0
4501-4750 € 0
4751-5000 € 0
5001-5250 € 0
5251-5500 € 0
5501-5750 € 0
5751-6000 € 0
Mais de 6000 € 0]
Total

Notas:

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género
iii) Remuneragdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragao mensal base iliquida mai regulares efou
iv) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeigéo e outros beneficios sociais;

B - Remuneragdes maximas e minimas
Periodo de referéncia: més de Dezembro

Euros
Remuneragéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 485,00 €] 485,00 €]
Méxima (€) 3.282,06 € 3.386,61 €

Nota:

Na remuneragéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e méxima.

Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

Encargos com pessoal

Valor
(Euros)

Remunerac&o base (*)

9.003.482,34 €|

229.484,72 €|

Prémios de desempenho

0,00 €}

Prestacdes sociais

565.305,57 €|

Beneficios sociais

0,00 €

Outros encargos com pessoal

2.030.054,41 €]

Total

11.828.327,04 €}

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

CADOCUME-1AUGUST~1\DEFINI~1\TempiXI0000009.xis.xs

de natureza permanente.
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Organismo: DRAPC

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

6.368,74 €

203,50 €]

693,15 €]

140.775,90 €
78.130,96 €|
141123 €]
1.901,24 €|

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

13.830,97 €}

28.443,08 €|

176,76 €}
2.120,88 €

5.030,64 €

515.703,24 €|

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

12de 16



Organismo: DRAPC

Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no céleulo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20: Nimero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente
aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Nimero de situagdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de
trabalho perdidos

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 8/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas
durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Nimero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 0] 0,00 €

Exames de admissdo

Exames periédicos

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho

Visitas aos postos de trabalho
Nota:
Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.

Quadro 23: Nimero de intervencdes das comissdes de seguranga e salide no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saide no trabalho
Intervencdes das comissdes

Namero

Reunides da Comissdo

Visitas aos locais de trabalho

Outras

Quadro 24: Namero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de reintegragao profissional
em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional

Seguranca e sadde no trabalho
Acgdes de reil 4 issi

Namero

Alteracéo das fungdes exercidas

Formagéo profissional

Adaptagéo do posto de trabalho

Alteracéo do regime de duragéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6 de Margo e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Nimero de acges de formagao e sensibilizacdo em matéria de seguranga
e salde no trabalho

T SauUe 10 TananTo

Acciies de formacin DATHERD

Accoes realizadas durante 0 ano

T idos pelas acgoes

Quadro 26: Custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais

Seguranga e satide no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de proteccéo (b)

Formac&o em prevencéo de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)
Notas:

(a) Encargos na organizagao dos servigos de seguranga e saide no trabalho e encargos na organizacdo / modificagao dos espagos de trabalho
(b) Encargos na aquisigo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informagao e consulta

(d) Inclui os custos com a identificagao, avaliagao e controlo dos factores de risco.

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formagao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duragdo

Tipo de acglolduraco Menos de | De 30 a59 |de 60 a 119 120 horas

po < 30 horas horas horas ou mais.

Internas 343 1

Externas 116 8 1 1
Total 459 9| 1] 1

Notas:

Relativamente as acgdes de formagdo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
® accdo interna, organizada pela entidade;

» acgiio externa, organizada por outras entidades;

-Node des =n. naacgio 1+n, N2 acgao 2 +...+ . naacgéon (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes

ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes):

CADOCUME-1AUGUST~1\DEFINI~1\TempiXI0000009.xis.xs
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Organismo: DRAPC

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacédo durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgéo

Totais devem ser iguais aos do
Quadro 27

Notas:
(%)~ N de participagdes = n. naacgio 1+ acGa0 2 +...4 . acgaon (exemplo: se 0 participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);
(**) - Considerar o total de que, d: ira, participou em pelo menos 1 acgéo de formagao (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagéo durante o ano, por
grupolcargol/carreira, segundo o tipo de ac¢ao

2698:30;

548:00

98:00|

12:00|

Notas:
Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servigo em cada um dos tipos de acgdes de formagéio realizadas durante o ano;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 212004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

€

442,60 €]

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orgamento da entidade.
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Quadro 31: Relacdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2)- para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Piblicas
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UESTION RIO A PREENC ER PELOS ORGANIS OS NO ITO DO SIADAP 1
ANO DE REFERENCIA: 2012
SISTE A DE CONTROLO INTERNO
ORGANISMO:  DRAP Centro
Questoes Resposta Nota de Fundamentagdo (se necessario)
s | ~ | nD
1 — Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagcdes técnicas do sistema de controlo? > Ver ponto II.2 Avaliagdo do SCI
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gest&o? x Ver ponto II.2 Avaliagdo do SCI
. _ I - . o
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necesséria para o exercicio da fun¢ao? x Ver ponto I1.2 Avaliacio do SCI
1.4 Estéo claramente definidas valores éticos e de integridade gue regem o servico? > Ver ponto II.2 Avaliagdo do SCI
1.5 Existe uma politica de formac&o do pessoal que garanta a adequagao do mesmo as fungdes e complexidade da <
tarefa? Ver ponto I.2 Avaliagdo do SCI
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢do e os dirigentes das Unidades <
Organicas? Ver ponto I.2 Avaliagdo do SCI
1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo externo? x Em curso
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? < | | Ver ponto I1.2 Avaliagdo do SCI
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? 98,0% Ver ponto II.2 Avaliagdo do SCI
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma acdo de formacé&o? Ver ponto I.2 Avaliagdo do SCI
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servi¢co
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? = Ver ponto I.2 Avaliagdo do SCI
3.2 A competéncia para autoriza¢do da despesa esta claramente definida e formalizada? x Ver ponto II.2 Avaliagdo do SCI
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? > Ver ponto I.2 Avaliagdo do SCI
3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de func¢des entre trabalhadores? x Ver ponto II.2 Avaliagdo do SCI
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estédo claramente definidos e g
formalizados? Ver ponto I.2 Avaliagdo do SCI
3.6 Ha descricéo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade g
minimos? Ver ponto 1.2 Avaliagdo do SCI
3.7 Os circuitos dos documentos estédo claramente definidos de forma a evitar redundancias? x Ver ponto I.2 Avaliagdo do SCI
3.8 Existe um plano de risco de corrupg¢éo e infragcbes conexas? x Ver ponto II.2 Avaliagdo do SCI
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infracfes conexas € executado e monitorizado? x Ver ponto I.2 Avaliagdo do SCI
4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéo




4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

Ver ponto 1.2

Avaliagdo do SCI

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacdo?

Ver ponto Il.2

Avaliagdo do SCI

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

Ver ponto Il.2

Avaliagdo do SCI

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacéo € utilizada nos processos de decisao?

Ver ponto 1.2

Avaliagdo do SCI

4.5 Estédo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servi¢co?

Ver ponto Il.2

Avaliagdo do SCI

4.6 A informacado dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

Ver ponto 1.2

Avaliagdo do SCI

4.7 A seguranca na troca de informacéo e software estd garantida?

Ver ponto Il.2

Avaliagdo do SCI

Nota: As respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo (2011).

Legenda: S — Sim; N — N&o; ND — N&o existe informacéo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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