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| — Nota Introdutoéria

O presente Relatorio de Actividades 2009 Direccdo Regional de Agricultura e
Pescas do Centro (DRAP Centro), estrutura-se de acordo com o modelo
proposto pelo GPEARI, e da cumprimento ao determinado na alinea e) do n° 1
do Artigo 8° e no Artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
registando o conjunto de actividades e iniciativas que a DRAP Centro

assegurou e prosseguiu ao longo do ano de 2009.

O Relatorio de Actividades constitui um dos instrumentos fundamentais de
gestao constituindo o fecho do ciclo anual de gestéo, sintetizando os resultados,

bem como os desvios verificados, relativamente ao plano de actividades.

A DRAP Centro € um servico periférico da administracdo directa do Estado,
dotado de autonomia administrativa, e interlocutor privilegiado do Ministério da
Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, incumbido de apoiar os
sectores agricola e das pescas, a nivel regional e local, com vista a sua
dinamizacdo e maior aproximacdo aos agricultores, pescadores e suas
organizacdes, numa perspectiva integrada e de acordo com a politica e os
objectivos de ambito nacional definidos para aqueles sectores. As suas
principais atribuicdes® s&o:

> Executar as medidas de politica agricola de desenvolvimento rural e das
pescas contribuindo assim para o aumento da competitividade desses sectores
agricola e das pescas, para a gestdo sustentavel dos espacos rurais e dos
recursos naturais bem como para a revitalizagcdo economica e social das zonas

rurais e piscatérias;

! Decreto-Lei n° 209/2006, de 27/10, Decreto-Regulamentar n.° 12/2007 de 27/02 e Portaria n.° 219-G/2007 de
28/02
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> Recepcionar, analisar, propor para aprovac¢do e validacdo projectos de
investimento apoiados por fundos publicos, bem assim como promover 0s
tramites correspondentes aos pagamentos respectivos;

> Apoiar os agricultores e as suas associacoes;

> Promover os instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural de forma

integrada e sustentada;

A DRAP Centro constitui-se como o organismo da administracédo
desconcentrada do MADRP mais proximo dos agricultores e pescadores e dos
restantes agentes do mundo rural e das pescas na regido Centro, sendo como
tal um elemento fulcral na intermediacdo entre o decisor e os destinatario das
politicas. Assume-se como uma importante alavanca de concertacdo entre a
administracdo central e a realidade da regido, nomeadamente através da
operacionalizacdo do Programa de Desenvolvimento Rural — ProDer e
Programa Operacional Pesca 2007-2013 - ProMarr.

Para o ano de 2009 foram estabelecidas como Misséo, Visado e Valores:
Missé&o: Fazer melhor para melhor servir!

Visdao: Criar valor ao servico da agricultura e pescas.

Valores: Servico Publico, Competéncia, Transparéncia, Disponibilidade.
Tomando como referéncia as estruturas nuclear® e flexivel® aprovadas, e tendo
como objectivo dar cumprimento a missdo e atribuicbes que lhe estdo

cometidas, a DRAP Centro estrutura-se segundo 0 organograma que se

apresenta no Anexo |.

2 Portaria n.° 219-G/2007 de 28/02

3 Despacho n.° 13226/2007 de 28/05
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A actividade desenvolvida em 2009 procurou prosseguir as orientacoes

estratégicas definidas para esse ano:

> Aumento da competitividade do sector agricola e das pescas;

> Gestdo sustentavel dos espacos rurais e dos recursos naturais;

> Revitalizagdo econdmica e social das zonas rurais;

> Refor¢o da coesao territorial e social;

> Promocao da boa governanca dos agentes publicos, privados e associativos

na gestado dos sectores e do territorio associado.

A partir daqui foram definidas as prioridades para 2009:

Objectivos a atingir na optica do Servico Publico:

> Promover e operacionalizar o ProDer e o ProMar,

> Assegurar o cumprimento de prazos de andlise e validacdo de pedidos de
pagamento;

> Melhorar a qualidade do servico prestado;

> Melhorar o desempenho na area do Controlo.

Objectivos na oOptica da gestao:

> Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento dos Servicos;
> Cumprir 0s prazos de pagamento a fornecedores;

> Implementar o modelo de Rondas de Acompanhamento Estratégico;

> Definicdo de um sistema integrado de gestao financeira e patrimonial;

> Actualizacdo do cadastro de bens moveis.
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Il — Auto-Avaliacéo

[I.1. QUAR 2009 — Analise dos resultados alcancados e dos desvios

verificados

De acordo com o numero 1 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a auto-avaliacdo do servico deve evidenciar os resultados

alcancados e os desvios verificados de acordo com o respectivo QUAR.

Tendo como base os resultados da avaliacdo do QUAR aprovado pela tutela
para o exercicio de 2009 (Anexo Il), salienta-se desde logo que a DRAP Centro
superou 4 dos 7 objectivos operacionais definidos, tendo atingido os restantes,
Isto num contexto orgamental de grande dificuldade.

O QUAR da DRAP Centro para 2009 estabelece trés objectivos estratégicos

(OE) plurianuais e sete objectivos operacionais (OO) anuais.

Obijectivos estratéqicos:

OE 1: Contribuir para o reforco da competitividade e da sustentabilidade do
meio rural e das pescas
OE 2: Garantir a maxima satisfagdo dos clientes/utentes

OE 3: Optimizar a utilizagao de recursos humanos, financeiros e materiais

O quadro 1 resume os resultados obtidos para cada um dos sete objectivos

operacionais constantes do QUAR 20009.
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QUADRO 1

OBJECTIVO 1 -EFICACIA

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro

dentro dos tempos previstos

Melhorar o apoio especializado ao | Meta Taxa de - ~
Resultado . ~ Classificacao
sector Ano n Realizacao
Indicador 1 Peso 100%
o o -
%% de iniciativas concretizadas 85% 90% 105,37% Atingido

OBJECTIVO 2 -EFICACIA

Dinamizar e acompanhar o

PRODER, PROMAR e outros Meta Resultado Ta>fa d? Classificacao
. s ) Ano n Realizacao
instumentos de apoio financeiro
Indicador2 pcso 20%
° ~ - ~

NP ielo EIEEbes B8 ClvllERIED 30 61 203,33% Superado
realizadas
Indicador3 peso 80%

o -

G 90% 94% 104,41% Atingido
analisadas

OBJECTIVO 3 - EFICIENCIA

disponibilizados

Desenvolver novos Meta Taxa de . ~
. Resultado . ~ Classificacao
produtos/servigos Ano n Realizacao
Indicador4 pcso 100%
N© de novas funcionalidades
(produtos)/servicos 8 13 163% Superado

OBJECTIVO 4 - EFICIENCIA

de resposta - inquérito via web

Responder de foma atempada a Meta Taxa de L ~
, Resultado . ~ Classificacao
tutela e DG's Ano n Realizacao
Indicador5 peso 100%
Indice de satisfacdo na rapidez 3.5 4.66 133% Superado

OBJECTIVO 5 - EFICIENCI

Promover a reengenharia para

|

reengenharia

T Pt Meta Taxa de . ~
simplificacdo dos processos ANo n Resultado Realizacdo Classificacao
internos
Indicador 6 peso 100%

N© de processos sujeitos a a a 100% Atingido
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Ponderacéo -
65%0
Melhorar a qualidade do servigo M Tax . ~
9 : eta Resultado axa d? Classificacao
prestado Ano n Realizacao
Indicador 7  peso 100%
indice de satisfacdo na
qgualidade geral - inquérito 3,5 3,55 101% Atingido
telefénico
Ponderacéao -
35%
Melhorar a gestdo da informagao Meta Resultado Ta>§a de~ Classificacédo
Ano n Realizacdo
Indicador 8 pecso 50%
° - -
e noves eplispies 5 11 220,00% Superado
transaccionais disponibilizadas
Indicador9 pcso 50%
Indicador de avaliacédo externa
do portal da DRAPC - Sec Geral 4 4 100,00%0 Atingido
do MADRP

Nos quadros seguintes apresentam-se 0s

resultados das ponderacdes

correspondentes aos objectivos (Quadro Il) e aos parametros (Quadro Ill):

QUADRO 2
" SOMA DAS
Ne TAXA DE PESO IND PARA | PONDERAGAO = <
OBJECTIVO | REALIZACAO 0 OBJECTIVO INTERMEDIA Plﬁ_'\r‘EDsl\Rﬂ'égﬁEss SIS
OBJ 1 105,37% 100% 105% 105% ATINGIDO
203,33% 20% 41%
OBJ 2 124% SUPERADO
104,41% 80% 84%
OBJ 3 162,50% 100% 163% 163% SUPERADO
OBJ 4 133,14% 100% 133% 133% SUPERADO
OBJ 5 100,00% 100% 100% 100% ATINGIDO
OBJ 6 101,43% 100% 101% 101% ATINGIDO
220,00% 50% 110%
OBJ7 160% SUPERADO
100,00% 50% 50%
;
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QUADRO 3
EFICACIA
PONDERACAO PONDERACAO x
N° OBJECTIVO ATRIBUIDA AOS INTERMEDIA DO POF',\'ADIEARGETAROODO
OBJECTIVOS PARAMETRO
OBJ 1 40% 42%
117%
OBJ 2 60% 75% °
EFICIENCIA
PONDERACAO PONDERACAO x
N° OBJECTIVO ATRIBUIDA AOS INTERMEDIA DO Poyfggﬁgﬁgom
OBJECTIVOS PARAMETRO
OBJ 3 35% 57%
OBJ 4 35% A7% 133%
OBJ 5 30% 30%
QUALIDADE
PONDERACAO PONDERACAO x
N° OBJECTIVO ATRIBUIDA AOS INTERMEDIA DO POI';'ADI_\',EE,\':‘STASODO
OBJECTIVOS PARAMETRO
OBJ 6 65% 66%
0,
OBJ 7 35% 56% 122%

De seguida, apresenta-se andlise sucinta de cada objectivo operacional (O0),

principais evidéncias e justificacdo dos desvios significativos.

Objectivos de Eficacia:

OO1: Melhorar o apoio especializado ao sector

QUADRO 4
OBJECTIVO 1 -EFICACIA
Melhorar o apoio especializado ao Lo ~
5 o Meta Resultado Ta>§a d? Classificacéo
sector Ano n Realizacao
Indicador 1 Peso  100%
%o de iniciativas concret_lzadas 85% 90% 105,37% Atingido
dentro dos tempos previstos
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Ao longo de 2009 foram desenvolvidas e concretizadas dentro dos prazos

previstos as seguintes iniciativas de apoio especializado ao sector agricola.

e Divulgacdo dos Planos de Accdo em execucdo nas Zonas Vulneraveis
de Aveiro e Mira;

e Promocao do adequado encaminhamento dos residuos nao perigosos
(plasticos, 6leos, pneus e matéria organica);

e Promocao da gestdo adequada dos efluentes pecuarios nomeadamente
a sua valorizacao agricola;

e Promocdo de 6 (1 das quais ndo prevista inicialmente) accoes de
esclarecimento técnico no ambito do Servico de Avisos Agricolas;

e Promocdo 9 (6 das quais nao previstas inicialmente) accbes de
sensibilizacao sobre a lei de aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos;

e Promocao de um Forum sobre prunoideas, e 2 accdes de divulgacéo e
controlo da praga Capnodis nas cerejeiras da Cova da Beira;

e Promogdo de 4 (1 das quais nao prevista inicialmente) accdes de
divulgacao e controlo de pragas e doencas de quarentena;

e Acompanhamento de ensaios experimentais; Realizagdo de plano de
demonstracéo ; Aconselhamento técnico na area da fruticultura;

e Acompanhamento de ensaios experimentais; Realizacdo de plano de
demonstracao ; Aconselhamento técnico na area da viticultura;

e Realizacdo de acc¢des de demonstracdo e aconselhamento técnico na
area da olivicultura;

e Acompanhamento de ensaios experimentais; Realizacdo de plano de
accoes de demonstracdo; Aconselhamento técnico na éarea da
horticultura;

e Acompanhamento de ensaios experimentais; Realizacdo de plano de
accoes de demonstracdo; Aconselhamento técnico na area das culturas
arvenses;

e Acompanhamento dos campos de prospeccao; Realizacdo de ac¢les de
demonstracdo e sensibilizacdo na area da exploracdo sustentavel de

cogumelos silvestres;

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009
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De realcar que houve necessidade de satisfazer oportunamente as solicitacdes
de vérias entidades, designadamente, camaras municipais e ANIPLA
(Associacao Nacional da Industria para a Proteccdo das Plantas) para parcerias

com a DRAP Centro, ndo previstas.

Apenas uma iniciativa — Implementacdo e desenvolvimento do Consorcio
Agricola - ndo foi desenvolvida. O desvio deve-se ao facto de a DRAP Centro
nao ter tido resposta por parte da DRAP Norte na indicacdo de 1 ou 2 técnicos
para integrar a equipa e por parte do COTHN (Centro Operativo Tecnoldgico
Hortofruticola Nacional) que também néo disponibilizou um técnico. Por parte
da DRAP Centro instalou-se o Pomar de variedades de Macieira com as plantas
vindas dos Viveiros BROWN, conforme protocolo celebrado entre a DRAP
Centro, a AVDC e os Viveiros Italianos BROWN.

Em face do exposto, o objectivo considera-se atingido.

0O02: Dinamizar e acompanhar o PRODER, PROMAR e outros instrumentos de

apoio financeiro

QUADRO 5

OBJECTIVO 2 -EFICACIA

Dinamizar e acompanhar o PRODER,
Meta Taxa de

PROMAR e outros instrumentos de Resultado . ~ Classificacao
- . Ano n Realizacao
apoio financeiro

Indicador 2 Peso 20%
N° de acc¢des de divulgacado

. 30 61 203,33% Superado
realizadas
Indicador 3 Peso  80%
%0 de candidaturas analisadas 90% 9490 104,41% Atingido

Durante o ano de 2009 foram realizadas 61 ac¢des de divulgacdo do PRODER,
PROMAR, VITIS, em cerca de meia centena de locais da regido centro, nas
quais participaram cerca de 1050 pessoas. O desvio positivo registado no

Indicador 2 resulta do facto de o n° de accdes de divulgacéo realizadas ter sido

10
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largamente ultrapassado em resultado de solicitacdes ndo previstas as quais foi

dada adequada e oportuna resposta.

Com base nos elementos registados no SIPRODER e dossiers préprios conclui-
se gue 94% das candidaturas foram analisadas nos prazos regulamentares.
Assinale-se que este objectivo sofreu uma alteracdo para o descritivo actual,
por proposta justificada enviada ao GPP através do oficio 72/2009, de 23/10,

tendo igualmente sido alterado os respectivos indicador e meta.

Assim, entende-se que o objectivo foi superado.

Objectivos de Eficiéncia:

0OO03: Desenvolver novos produtos / servigcos

QUADRO 6

Ponderacao

- 35%0
Desenvolver novos produtos/servigos Meta Resultado Ta>§a d? Classificacao
Ano n Realizacao

Indicador 4 Peso 100%
N© de novas funcionalidades
(produtos)/servicos 8 13 163% Superado
disponibilizados

Para além das novas funcionalidades previstas no plano de actividades, nas
areas do REAP, do programa agro-meteorolégico de apoio a proteccao
fitossanitatia das culturas, da utilizacdo dos aproveitamentos hidro-agricolas em
exploracéo, a DLAL propés-se ainda implementar 2 técnicas laboratoriais para a
pesquisa de residuos de pesticidas vinhos que implicaram trés iniciativas
calendarizadas no tempo. Numa primeira fase foi efectuado um levantamento
de toda a informacdo necessaria com vista a identificacdo das substancias
activas homologadas passiveis de estarem presentes no vinho, informacao que
constitui um dossier disponivel no Laboratério de Quimica Enoldgica em
Anadia. A segunda fase consistiu num levantamento da informac¢édo necessaria

11
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com vista a implementacao de técnicas analiticas por GC/MS com SPME para a
pesquisa de duas substancias activas em vinho. Foi elaborado um dossier
descrevendo os métodos analiticos existentes para pesquisa de residuos de
pesticidas no vinho, considerando as substancias activas seleccionadas. (fonte
de verificacdo Laboratério de Quimica Enoldgica — Anadia). A terceira fase,
ainda ndo concretizada consistrdA na implementacdo das referidas
metodologias, tendo como finalidade em 2010 o LQE poder prestar 0os servigos

de pesquisa de residuos de pesticidas.

A DLAL implementou ainda 6 Técnicas de Diagnéstico de Patologia Apicola
obrigatorias e reconhecidas no ambito do Programa Apicola Nacional (PAN).

Este facto permitiu aos Laboratérios da DRAP Centro (http://www.drapc.min-

agricultura.pt/drapc/laboratorios_drapc.htm) prestar os referidos servigos quer para

as Associacdes Apicolas quer para a Direccdo de Servigcos Veterinarios da
Regido Centro. O exposto permite sustentar com propriedade que o objectivo

foi superado.

004: Responder de forma atempada a tutela e DG's

QUADRO 7
Ponderacao
- 35%
Responder de foma atempada a L ~

P . g Meta Resultado Ta>§a d? Classificagcao

tutela e DG's Ano n Realizacao

Indicador 5 Peso  100%
Indice de s_atisfag_éo na rapidez de 3.5 4,66 133% Superado
resposta - inquérito via web

O indicador deste objectivo consistia na afericdo do indice de satisfacdo dos
organismos da tutela e Direccbes-Gerais relativamente as respostas da DRAP
Centro. Foi enviado por e-mail o questionario que se apresenta no Anexo Il a
16 Entidades. Destes foram recebidos 5, a que correspondeu uma taxa de
respostas de 31%. Uma destas Entidades enviou quatro respostas referentes

as estruturas com maior relacionamento institucional com a DRAPC, que foram

12
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tratadas como uma Unica Entidade através do calculo da média aritmética

simples.

Produtos e servicos

Tempo de resposta as solicitagdes
3,5

il

3,0

il

2,5

1l

2.0

1l

1,5
1,000 1,000

1,0
0,5
0,0

g 3 4 g

3,000

Numero de Drganis m-

Tempo de resposta

0-Mdo Respondew;l-muito Insatisfeito;2-Insatisfeito;3-Pouco Satisfeito;d4-Satisfeito;5-huito Satisfeito

O nivel de satisfacdo apurado foi de 4.66, pelo que o objectivo é considerado

superado.

OO5: Promover a reengenharia para simplificacdo dos processos internos

QUADRO 8
Ponderacao
- 30%0
Promover a reengenharia para L ~
e F P g . . Meta Resultado Ta>§a d? Classificacao
simplificacdo dos processos internos Ano n Realizacao
Indicador 6 Peso 100%
Ne de processos sujeitos a 2 4 100% Atingido
reengenharia

Foram sujeitos a reengenharia ou melhoria os seguintes processos, todos eles
acessiveis a partir do Portal da DRAP Centro (http:/www.drapc.min-

agricultura.pt/home.php) :

- Distribuicdo, venda e aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos
"Estabelecimentos de Venda de Pesticidas");

- Emisséo e melhoria dos Avisos Agricolas - Agrometeorologia

- REAI (Licenciamento Industrial),

- REAP (Licenciamento das Exploracfes Pecuarias).
13
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Objectivos de Qualidade:
0OO06: Melhorar a qualidade do servi¢o prestado
QUADRO 9
Ponderacao
- 65%
Melhorar a qualidade do servigo Meta Resultado Ta>§a d(i Classificacao
prestado Ano n Realizacéo
Indicador 7 Peso  100%
Indice _de srftt?sfagéo r?a_qualidade 35 3.55 101% Atingido
geral - inquérito telefonico

Com este objectivo pretendia-se aferir o indice de satisfacdo dos utilizadores
dos servicos da DRAP Centro, em termos gerais, tendo sido aplicado o
inquérito de satisfacdo que se apresenta no Anexo IV, e cujos principais

resultados sdo sumariados no grafico seguinte:

Satisfacao
GCrau de satisfacio geral com os servigos da DRAPC

24,00

Nunmero de Utentes

1 2 3 4 3

Grau de Satisfado

0-Ndo Respondeu;1-Muito Insatisfeito;2-Insatisfeito;3-Pouco Satisfeito;4-Satisfeito;5-Muito Satisfeito

Pese embora a intencéo inicial de alargar o universo dos inquiridos, vicissitudes
varias levaram a que se abrangessem apenas o0s utentes atendidos nas
DelegacOes Regionais, de 1 de Setembro a 15 de Novembro. A aplicagdo do
inquérito comecgou por se fazer via telefone e e-mail, todavia, por se revelarem
infrutiferas, acabou por se optar pelo envio do mesmo através de postal RSF
para facilitar a sua devolugcdo. A amostra foi constituida por 198 utentes
atendidos presencialmente nas Delegacbes da DRAPC, tendo sido

seleccionados aleatoriamente 22 em cada uma delas. Foram recebidos 40 e
14
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devolvidos 4 (endereco ndo encontrado) a que correspondeu uma taxa de

respostas de 20%.

O nivel de satisfacdo apurado foi de 3.55, pelo que se considera atingido este

objectivo.

OO7: Melhorar a gestdo da informagdo

QUADRO 10
Ponderacao
- 35%
Melhorar a gestao da informagao Meta Resultado Ta>§a d? Classificagéao
Ano n Realizacado
Indicador 8 Peso  50%
° S
NP EE MEVES EEEERLEs 5 11 240,00% Superado
transaccionais disponibilizadas
Indicador 9 Peso  50%
Indicador de avaliagédo externa do
portal da DRAPC - Sec Geral do 4 4 100,00% Atingido
MADRP

No que concerne ao Indicador 8, foram construidas e disponibilizadas mais 6

aplicacdes do que as previstas, conforme quadro 11.

Relativamente ao Indicador 9, foi solicitado & Secretaria-Geral do MADRP a
avaliacdo externa do sitio da DRAP Centro, tendo sido recepcionado um
relatério expondo a aplicacao de varios testes em Janeiro, Setembro e Outubro
de 2009 ao sitio da DRAP Centro, concluindo:

“Sitio Web em Conformidade”.
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QUADRO 11

TESOURARIA

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -

aplicacGes de producdo da DRAP Centro

APOIO AO ARRANQUE DA
VINHA

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -

aplicacGes de producdo da DRAP Centro

ASSIDUIDADE-Gestao de
Funcionarios,UO,Locais
trabalho e Incluséo do
pessoal ex-ifap

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -

aplicacdes de producdo da DRAP Centro - Assiduidade

RAN - Modulo Fiscalizagao
de Processos

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -
aplicacBes de producdo da DRAP Centro - "outros servicos"

RAN - Alteracdes
decorrentes da alteracéo da
lei da RAN

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -
aplicaces de producdo da DRAP Centro - "outros servicos"

Beneficio Fiscal ao Gaséleo
Agricola ONLINE

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -
aplicacBes de producdo da DRAP Centro - "DSAP"

Reserva Agricola Nacional

http://www.drapc.min-
agricultura.pt/drapc/servicos/ran/reserva_agricola.htm

Reserva Ecol6gica Nacional

http://www.drapc.min-
agricultura.pt/drapc/servicos/desenvolvimento/ren.htm

Fraccionamento de prédios
rusticos

http://www.drapc.min-
agricultura.pt/drapc/servicos/ran/ran fraccionamento pr.htm

Destaque

http://www.drapc.min-
agricultura.pt/drapc/servicos/ran/ran destague pr pu.htm

Licenciamento de valorizacéo
agricola de lamas

http://www.drapc.min-
agricultura.pt/drapc/servicos/licenciamento/lamas.htm

Face ao exposto, considera-se superado este objectivo.

[1.2. Avaliacao do sistema de controlo interno

Em 2009, o sistema de controlo interno vigente na DRAP Centro assentou nos

seguintes aspectos:

1. Ambiente de controlo

1.1. No ano 2009 comecou a ser preparado o Sistema de Controlo Interno,

tendo a equipa sido constituida e nomeada ja em 2010.
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1.2. A verificacdo efectiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestao interna
sera uma tarefa assumida pela equipa de auditoria e controlo interno

recentemente constituida.

1.3. Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem parcialmente a
habilitacdo necessaria para o exercicio da fungdo. Houve no entanto o cuidado
de escolher elementos com experiéncia nesta area de actividade.

1.4. Os valores que presidem a actuacao dos trabalhadores da DRAP Centro
estdo perfeitamente definidos, estando em elaboracdo o codigo de ética do

Servigo.

1.5. Existe uma politica de formacao do pessoal que garante a adequacédo do
mesmo as funcbes e complexidade das tarefas, traduzida num plano anual de
formacao para todos os colaboradores dos Laboratérios da DRAP Centro, por

forca dos requisitos normativos de certificacéo e acreditacao.
1.6. Foram instituidas reunibes regulares semanais entre 0os membros da
Direccdo, e, mensalmente, entre estes e os Dirigentes Intermédios de 1° grau
para briefings e estabelecimento de orientacdes.
1.7. Os servicos objecto de acgbes de auditoria e controlo externo foram os
Laboratorios da DRAP Centro, no cumprimento dos requisitos normativos (NP
EN ISO 17025 e ISO 9001:2008).

2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional obedece ao definido nos Diplomas Organicos;

2.2. Em 2009 foi aplicado o SIADAP a 100% dos dirigentes e a 99% dos

trabalhadores, conforme quadro seguinte:
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QUADRO 12
CARGO/CARREIRA Ne APLICACAO %
SIADAP 2
DIRIGENTES INTERMEDIOS 25 25 100%
SIADAP 3
TECNICO SUPERIOR 297 290 98%
ASSISTENTE TECNICO 167 167 100%
ASSISTENTE OPERACIONAL 65 65 100%
TOTAL 529 522 99%

Em sede prépria, o Conselho Coordenador da Avaliacdo deliberou
relativamente as situacdes de 7 técnicos superiores, no sentido de lhes ser
aplicado o disposto nos n°s 52 a 7 do artigo 422 da Lei n° 66-B/2007, de 28/12.
Igualmente por deliberacdo do CCA, os trabalhadores com origem no IFAP
foram distribuidos, para efeitos de SIADAP, pelas carreiras definidas na LVCR,

de acordo com as correspondéncias estipuladas e constantes em acta prépria.

2.3. A formacéo profissional desenvolvida em 2009 permitiu a realizacédo de 65
accoes de formacdao, frequentadas por 443 participantes, tendo beneficiado 249
trabalhadores da DRAP Centro (44% dos efectivos), num total de 1864 horas,
cujos encargos ascenderam a € 28.232,57. E de destacar que 12 accbes de
formagcao profisisonal foram realizadas e co-financiadas ao abrigo da
candidatura apresentada pela DRAP Centro e aprovada no ambito do POPH —

Programa Operacional Potencial Humano.

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo

implementados no servico

3.1. Estdo disponiveis manuais de procedimentos internos em diversas areas:

reengenharia de processos ou melhoria continua;

licenciamento da actividade industrial;

cobranca de taxas do licenciamento industrial;
cumprimento da Norma 1SO9001/2008;
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e cumprimento da Norma ISO17025/2005
e 4 guias interpretativos do REAP

e normativos internos na area financeira

3.2. A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida,
regulamentada através de despacho n° 11496/2008, publicado no Diario da
Republica, 22 série, n° 79, de 22 de Abril;

3.3. O processo de aquisicdo de determinadas categorias de bens e servicos,
nomeadamente, para a aquisicdo de papel de copia e economato, servigos de
limpeza e higiene, vigilancia e seguranga, combustiveis, € efectuado
anualmente um levantamento de necessidades, remetido a unidade ministerial

de compras (Secretaria-Geral) que assume funcdes de entidade agregadora.

3.4. Esta implementado um sistema de rotacao de fungbes entre trabalhadores
na DLAL (nos Laboratérios da DRAP Centro).

3.5. As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e formalizadas na DLAL (nos Laboratorios
da DRAP Centro)

3.6. Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos, na DLAL (nos Laboratérios da

DRAP Centro e alguns processos de licenciamento).

3.7. Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundéancias na DLAL (nos Laboratérios da DRAP Centro).

3.8. Em 2009, foi iniciado processo de elaboracéo de plano de gestédo de riscos

de corrupcéo, entretanto remetido ao Tribunal de Contas.
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3.9. O plano de gestéo de riscos de corrupgao remetido ao Tribunal de Contas
encontra-se na fase de analise e discussdo tendo em vista a posterior

implementagéo

4. Fiabilidade dos sistemas de informacgéo

4.1. Existem aplica¢Bes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade (SIC), gestdo documental

(GESCOR) e tesouraria (aplicacdo em Oracle).

4.2. As diferentes aplicagOes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacéo, através da partilha de varias tabelas comuns, designadamente,
fornecedores, centros de custo, etc. O fluxo de informacdo € igualmente

formalizado através de redes partilhadas e intranet.

4.3. A fiabilidade dos sistemas de informacéo, nomeadamente no que se refere
a salvaguarda da informacdo dos computadores de rede é assegurada por um
sistema de controlo dos acessos, admissivel apenas a utilizadores

credenciados.

4.4. A informacdo extraida dos sistemas de informacéo € disponibilizada aos

decisores para eventual utilizagao.

4.5. A seguranca no acesso a informacéo e activos do servico é assegurada

pelo sistema de controlo de acessos que restringe a utilizadores credenciados.

4.6. Séo efectuados backups dos servidores, diariamente.

4.7. Todo o software instalado esta licenciado, e o servidor de e-mail possui

certificado instalado (mensagens encriptadas).
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[1.3. Andlise das causas de incumprimento de ac¢bes ou projectos néo

executados ou com resultados insuficientes

No anexo VI estédo elencadas as actividades desenvolvidas por cada uma das

unidades organicas ao longo de 2009, programadas e nao programadas, bem

como os desvios verificados face ao planeado. O quadro seguinte sintetiza as

principais causas de incumprimento e correspondente analise:

QUADRO 13

PROJECTO / ACTIVIDADE / ACCAO

CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

Accdes de divulgacéo sobre a aplicacéo
dos instrumentos de apoio financeiro
(PRODER\VITIS,PROMAR) — Delegacao
de Serta

A accéo de divulgagdo néo colheu mobilizagdo de eventuais
interessados e suas Organizacdes, a que ndo tera sido
estranha a forma como esté construido o PRODER,
desenquadrado da realidade da regido, com uma estrutura
fundiaria atomizada e bem assim sem condic6es de
elegibilidade (coeréncia econdémica e competitividade)

Promocao da adequacéo das Unidades
Produtivas ao quadro legal em vigor

Impossibilidade pratica de aplicacdo do REAP

Pedidos de pagamento com
acompanhamento de execuc¢ao

Regras de acompanhamento dos Pedidos de Pagamento ndo
obrigam ao acompanhamento (excepto ultimo PP) associada a
escassez de recursos humanos

REAP

Atraso na publicacéo da legislacdo REAP impediu a recepgao
de pedidos de licenciamento

Obtencao de titulos de utilizagéo dos
recursos hidricos

Alterado com o Decreto Lei n° 214/2008 de 10 de Novembro

Proteccdo dos recursos e valores
naturais - acompanhamento das Zonas
Vulneraveis

Os agricultores das Zonas Vulneraveis alegam que o valor das
amostras € elevado, muito embora tenham conhecimento que
por lei séo obrigados a realiza-las

Implementacé@o das medidas agro e silvo
ambientais - PRODER

Pouca receptividade por parte dos agricultores tendo em
atencdo as candidaturas efectuadas anteriormente as medidas
Agro-ambientais (penalizagfes c/ reposicdo de verbas
recebidas e respectivos juros, por falta de informacgéo e
obrigacOes dos proponentes). - A Associacdo de compartes
ainda ndo estavam legalmente constituidas (ndo poderiam
identificar os baldios ao nivel do Parcelario) - Além do esforgo
efectuado com sessdes de esclarecimento por parte da
ELA/Delegacéo Regional de Gouveia, a adeséo néo foi
significativa devidos aos Compromissos/Beneficios, ndo serem
vantajosos.

Condicionamento do plantio vinha

Solicita¢des inferiores ao previsto

Controlo da qualidade alimentar

Solicita¢des inferiores ao previsto

Deteccgédo de encefalopatias
espongiformes transmissiveis

Registado decréscimo resultante das alteracdes verificadas na
legislacao vigente (os testes realizados aos pequenos
ruminantes passaram a ser efectuados por amostragem e nao
a totalidade dos animais abatidos com mais de 18 meses;
aumento da idade de testagem dos bovinos de 30 para 48
meses).
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QUADRO 13 (Cont.)

PROJECTO / ACTIVIDADE / ACCAO CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

Taxa de execu¢do abaixo do previsto em resultado de n&o
Operacionalizacdo do Recenseamento terem sido asseguradas pelo INE todas as condi¢des
Agricola 2009 na Regido Centro necessarias, designadamente, n° de entrevistadores, técnicos
locais e login activados.

Construcdo do QUAR 2010 concretizado em 2010 de acordo
Apoio na constru¢éo do QUAR 2010 com orientagBes superiores, em resultado do atraso na
aprovagédo do orcamento de Estado

A amostra de controlo foi remetida @a DRAP Centro apenas em
Dezembro de 2009

. . Revisdo da OCM: deixaram de se realizar os controlos no
Controlo das Medidas de Apoio ao Sector | .~ . i
; ambito da tomada a cargo de alcool, armazenagem privada e
do Vinho S .
destilagédo voluntaria

Controlo de Condicionalidade Ambiental

Ainda que sucinta, a andlise as causas de incumprimento das actividades ou
accOes elencadas permite concluir que tal ndo se revelou critico, uma vez que

nao colocaram em causa o cumprimento dos objectivos do QUAR 2009.

II.4. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do

desempenho

Ao longo de 2009 foram detectadas algumas insuficiéncias no desenvolvimento
da actividade da DRAP Centro tendo sido desencadeadas medidas correctivas
visando um reforco positivo do desempenho do servico. De entre estas

medidas, destacam-se:

Reforco dos meios afectos a analise de candidaturas e pedidos de pagamento
no ambito do PRODER e PROMAR, bem assim na area dos controlos, o que se

traduziu na melhoria do desempenho da DRAP Centro nestas areas.

Reformulacdo e simplificacdo da matriz de processos visando o0 suporte a
analise de custos permitindo assim melhorias no desempenho da gestao e dos
recursos afectos ao funcionamento.

Elaboragédo de um Manual de Procedimentos na reengenharia de processos ou

melhoria continua, tendo em vista a simplificacdo de processos.
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No que concerne ao sistema de controlo interno, foi iniciado processo de
constituicdo de equipa de controlo interno e de qualidade dos servigos, cuja

actividade se prevé para 2010

[I.5. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-
avaliacdo dos servicos

De acordo com o numero 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro e e tendo em vista a promocédo da participagdo de todos os
colaboradores na melhoria dos processos de trabalho e na gestdo do
desempenho do servico, foi dada a todos os colaboradores da DRAP Centro
(dirigentes intermédios e demais trabalhadores) a oportunidade de expressar a
sua opinido sobre o desempenho do servigo atraveés de questionario (Anexo V)
realizado no dia 12 de Abril de 2010, cujos resultados globais se apresentam no

quadro seguinte:

QUADRO 14
AUDICAO A DIRIGENTES E TRABALHADORES

SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZACAO 3,35

SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO 2,99

SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO 3,47

SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA 3,05

NIVEIS DE MOTIVACAO 3,91

SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - GESTOR DE TOPO 3,31

SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANGA - GESTOR DE NIVEL INTERMEDIO 3,44

SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA, EQUIPAMENTOS

E SERVICOS 3,40
MEDIA 3,37

a) Metodologia de concepcédo e de implementacdo do Inquérito

Relativamente ao ano anterior, foi preocupacédo dos Servicos implementar
algumas melhorias. Deste modo, numa primeira fase, actuou-se junto dos
dirigentes intermédios, sensibilizando-os para a importancia de aumentar o seu
grau de participacdo e, de forma pedagogica, fomentarem também bons niveis

de adeséo por parte dos seus respectivos colaboradores ao presente Inquérito.
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Procurou-se assim aumentar o nivel e a qualidade das respostas ao Inquérito,
relativamente ao que se registou no ano anterior. Para tal, divulgou-se a
necessidade e conveniéncia de todos os funcionarios participarem,
expressando livremente as suas apreciacbes e opinides individuais,

relativamente ao Servigo de que séo parte integrante.

O preenchimento e entrega do inquérito processou-se de dois modos distintos:
por via de preenchimento e submissdo “on-line” do formulario de Inquérito
(entre os dias 09 e 12 de Abril) e, na forma mais convencional, por via do
preenchimento em papel da versao impressa para o efeito (apenas no dia 12).
Em qualquer dos casos, criaram-se condicdes adequadas de proteccdo da
confidencialidade das respostas. Na vertente de actuacdo informatica, as
medidas de sigilo passaram pela constituicAio de duas bases de dados
absolutamente independentes entre si, a primeira das quais destinada a
recepcdo dos formularios preenchidos e a outra destinada a dar a devida
“baixa” do numero de coédigo pessoal e irrepetivel que fora previamente
comunicado aos colaboradores que optaram por responder ao inquérito “on-
line”. Quanto a modalidade de preenchimento e entrega em papel dos
inquéritos, foram idealizadas e posteriormente distribuidas “urnas” de recepcao

das respostas a todas as estruturas departamentais que o solicitaram.

b) Anélise dos dados

O universo de colaboradores potenciais e em condi¢des de poderem expressar
0 seu grau de satisfacdo através do presente inquérito, € de 569 trabalhadores,
englobando dirigentes e demais trabalhadores. Deste universo, foram entregues
273 inquéritos, o que corresponde a uma taxa de adeséo de 47,98 %. No caso
dos inquéritos entregues em formato de papel, num total de 219, ha a referir
que nove impressos de inquérito estavam completamente em branco,
apurando-se assim um conjunto de 210 inquéritos validamente preenchidos em
formato de papel. No caso dos inquéritos submetidos “on line”, num total de 54,

nao se registou qualquer situacdo de inquérito ndo valido por total auséncia de
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preenchimento, até porque o préprio sistema informatico ndo permitiria a sua

aceitacao.

Verifica-se assim, que por cada processo de preenchimento e entrega “on-line”
ocorreram quatro processos com base no convencional suporte de papel. O
universo de respostas validas (264) corresponde a uma taxa de 46,40 %,
relativamente ao universo de potenciais respostas dos funcionarios da DRAP
Centro. Muito embora o numero de inquéritos deixados completamente em
branco tenha sido de apenas nove, importa referir que também no universo dos
inquéritos validos, ocorreram muitas situacdes de ndo resposta para varios itens
das diferentes tabelas. Por outras palavras: um ndmero muito apreciavel de
colaboradores optou por deixar respostas em branco, ndo emitindo assim juizos
de valorizacdo, concordancia/discordancia relativamente a varios itens o que

dificulta a abordagem analitica das respostas obtidas.

A média dos graus de satisfacdo apurados nos 8 items foi de 3,37, na escala de
labs.
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I1.6. Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com
indicacdo dos resultados alcancados e taxa de execucao

No Anexo VI apresentam-se as fichas de Unidade Orgéanica com indicacdo das

actividades previstas e néo previstas no plano de actividades, bem como as

respectivas taxas de execucdao, estas resumidas no quadro seguinte:

QUADRO 15

UNIDADES ORGANICAS

OBJECTIVOS

PROCESSOS /
Actividades

INICIATIVAS

Taxas de execucéao (%)

TAXA DE
EXECUGAO
GLOBAL (%)

Delegacéo de VISEU 100 127 97 108
gga%/aélio b 100 105 95 100
Delegac&o de LEIRIA 120 110 115 115
2‘32%%?20 £e 100 100 95 100
g(e)'le,\%g‘gio de 100 100 100 100
SPAS C. BRANCO 95 90 85 90
CASTELORGDRIGO | 1 88 85 90
Delegacédo da SERTA 95 80 85 87
RSE?Ragéo de 100 100 101 100
DPQP 100 126 109 112
DPAP 95 100 86 94
DOAI 138 134 98 123
DADQMR 100 100 90 100
DLAL 100 100 100 100
DRH 120 130 110 120
DGFP 105 95 100
DGSIC 103 106 105
DPE 110 85 08
DC 120 140 08 120
DSIC 90 95 90 90
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL média (%) 102%
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No seu conjunto, as unidades organicas da DRAP Centro apresentam uma taxa
de execucao global média de 102%. Individualmente, podera ser destacado o
desvio pouco significativo registado nalgumas Delegacdes e na DSIC, cujas
explicacbes foram avancadas no ponto I1.3.
Em compensacdo, foram desenvolvidas algumas actividades ndo previstas e

que se resumem no quadro seguinte:

QUADRO 16

| Designagéo Resultado obtido (Quant./Qualitativo)
DELEGACAO COIMBRA

432 PROCESSOS

IB - IDENT!FICA(;AO DE
BENEFICIARIO ON-LINE

REGIME DE PAGAMENTO UNICO 635 REGISTOS DE CANDIDATURAS SUBMETIDAS
PEDIDOS DE VALORIZAA(;AO DE 34 PEDIDOS DE VAI:ORIZA(;AO DE DIREITOS /
DIREITOS/TRANSFERENCIA 3 TRANSFERENCIAS DE DIREITOS
CONTROLO DE RETIRADAS DE 128 ACOMPANHAMENTOS E VERIFICACOES EM LOTA E
PESCADO RESPECTIVOS RELATORIOS

LICENCIAMENTO DE FROTA DE
PESCA PROFISSIONAL LOCAL
(FPPL)

LICENCIAMENTO DE PESCA COM
MAJOEIRA (PAM)

250 INFORMACOES E APOIO AOS AGENTES ECONOMICOS,
3 LICENCIAMENTOS, 100 RENOVACOES DE LICENCA

2 LICENCIAMENTOS 4 RENOVACOES DE LICENCA

LICENCIAMENTO DE ARTES DE 6 AUTORIZACOES DE NOVAS ARTES/TROCA E 10
PESCA TRANSFERENCIAS

ACTUALIZACAO DE 5 AUTORIZACOES DE TRANSACCAO (aquisi¢ao/doac&o), 11
DADOS/REGISTOS DE ALTERACOES DE CARACTERISCAS, 2 AUTORIZAGAO DE
EMBARCACOES CONSTRUGCAO

SERVICOS PERIFERIOS A SEDE; DELEGACOES DE F. C RODRIGO E SERTA

Promover adaptacdo &s normas
ambientais através da divulgacéo da
rede pontos de recepcao de residuos
resultantes da actividade agro-
pecuaria

Em 2009 foi efectuado o levantamento dos pontos de recepgao
de residuos

DIVISAO ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRAESTRUTURAS

Impresséo de Ploter de cartazes para
feiras e exposicdes

60 cartazes
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QUADRO 16 (Cont.)

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro

DIVISAO APOIO DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO MEIO RURAL

Contribuir para a implementagéo e
operacionalizagdo da rede temética
de informacéo e divulgagdo — Rede
Rural Nacional

A DRAP Centro, através dos seus representantes participou
nas 6 reunides da ETA

Foram enderecados numa fase inicial 54 convites a varias
entidades da Regido, na sequéncia dos quais se verificou um
adesao de 30 Membros distribuidos da seguinte forma: 17%

Assoc. Produtores, 13% Cooperativas e Federagbes, 7%
Agrupamentos e Organizac¢des Produtores, 7% Estab. Ensino

Superior e 14% Assoc. Des. Local/ Grupos Acc¢éo local.

Foram promovidas 2 Assembleias Rurais, para as quais gforam
convocados todos os membros aderentes tendo sido lavrada
nota sintese das mesmas as quais foram apds aprovadas,
remetidas ao GPP.

De acordo com os modelos disponibilizados pelo GPP para o
efeito foi elaboradas 2 propostas para o Plano de Actividades,

DIRECCAO SERVICOS INOVACAO E COMPETITIVIDADE

Acompanhamento da medida 8 -
Desenvolvimento tecnolégico e
demonstragéo (PO Agro)

Relatério de encerramento do projecto 2006090040392 enviado
aos parceiros envolvidos

Acompanhamento de 3 Planos de
Accdo , no ambito do Agris-Acgéo 8

Plano de Acc¢édo da reestruturagcdo das adegas do Dao e da
Bairrada, plano de acgéo das exploragfes de bovinos de leite do
Baixo Vouga e plano de accdo das exploracdes de bovinos de
leite do Baixo Mondego com relatérios finais apresentados aos
parceiros

II.7. Analise da afectacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais

e financeiros

I1.7.1. Recursos humanos

A data de 31 de Dezembro de 2009, a contagem de trabalhadores a exercer

funcdes na DRAP Centro € de 564, conforme os dados do Balango Social para

2009, do qual se extraem designadamente os seguintes elementos:

QUADRO 17
Grupo/cargo/carreira MTOTALF TOTAL
Dirigente Superior 3 0 3
Dirigente Intermédio 17 10 27
Técnico Superior 174 96 270
Assistente Técnico 56 82 138
Assistente Operacional 28 46 74
Informatico 9 2 11
Outro Pessoal 29 12 41
Total 316 248 564
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Para o total de 564 efectivos existentes a 31 de Dezembro de 2009, constata-se
que o maior numero de efectivos é relativo a categoria de Técnico Superior da
carreira geral de Técnico Superior, com 270 trabalhadores representando 48%

do numero total de efectivos a 31 de Dezembro de 2009.

Efectivos na DRAP Centro a 31 de Dezembro de 2009
(Grupolcargolcarreira)

7%
2%
13%

1% 5% O Dirigente Superior

@ Dirigente Intermédio

OTécnico Superior

O Assistente Técnico
048% B Assistente Operacional

24% O Informatico

B Outro Pessoal

Durante o ano de 2009, verificaram-se 47 entradas e 33 saidas de
trabalhadores, associadas designadamente a situacbes decorrentes de
procedimentos concursais e de mobilidade interna, assim como de aposentacao

e de Obito, respectivamente.

Assim, as 33 saidas ocorridas no ano de 2009 sdo motivadas por 31
trabalhadores desligados, a aguardar aposentacdo, 1 falecimento e 1

trabalhador em mobilidade interna noutro organismo da Administracao Publica.

Por sua vez, as 47 entradas sdo maioritariamente motivadas pelo exercicio de
funcbes de trabalhadores em situacdo de mobilidade interna, mais
concretamente 38, dos quais 21 correspondem a reinicios de func¢des a titulo
transitério de pessoal que se encontrava em situacdo de mobilidade especial.
As restantes entradas sdo devidas designadamente a situacdes de regresso de
pessoal que deixou de exercer fungdes dirigentes noutros organismos e a

admisséo de pessoal por via de procedimento concursal e CEAGP.
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De qualquer forma, face as necessidades previstas para 2009 que apontavam
para a presenca de 612 trabalhadores, de acordo com o mapa de pessoal
aprovado para aquele ano, e tendo em atencdo o numero total de 564 de
efectivos a 31 de Dezembro de 2009, verifica-se continuar a existir um desvio
de 48 postos de trabalho vagos. Este numero reflecte as dificuldades de
recrutamento tendo em vista o preenchimento de postos de trabalho previstos e
nao ocupados. Assim, para colmatar aquelas necessidades de pessoal, foram
abertos varios procedimentos concursais para preenchimento de 33 postos de
trabalho vagos. Aqueles procedimentos concursais traduziram-se na ocupacao
de 3 postos de trabalho, na manutencdo de 3 postos de trabalho vagos por
improcedéncia dos procedimentos em virtude da falta de candidatos,
encontrando-se os restantes 27 postos de trabalho por preencher uma vez que
a tramitacdo dos procedimentos concursais ainda se encontra em

desenvolvimento.

I1.7.2. Recursos financeiros

1- Anédlise do grau de execucdo dos recursos financeiros

No plano orgamental, a dotac&o inicial global — orcamentos de Receitas Gerais
e de Receita com Transi¢ao de Saldos — da DRAPC ascendeu, no ano de 2009,
a um total de 19.210.865 euros. Em razdo das alteragbes orgcamentais
registadas (cativos, reforcos, anulacdes e reserva) a dotacao disponivel fixou-se
em 18.612.533 euros.

No conjunto, os referidos orcamentos da DRAPC registaram, em 2009, uma
taxa de execucdo orcamental de 92,48%, correspondendo a uma despesa de
17.212.902 euros.

A taxa de execucdo orcamental s6 ndo foi maior, devido ao facto do orcamento
de Receita Propria ter tido uma execucao baixa. A receita prépria orcamentada
para 2009 foi de 3.580.822 euros e a receita cobrada foi de 2.653.597 euros,

correspondendo a uma taxa de execugao de 74%!
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A distribuicdo da despesa é evidenciada no quadro e graficos que se seguem.

QUADRO 18 - Orcamento de Funcionamento

(euros)
Orgamentos 2009
Fontes de Financiamento
Dotacao
D
Grupos de despesa o, espesa
Orgcamento de Funcionamento TOTAL 18.612.533 | 17.212.902
Receitas Gerais 15.031.711| 14.463.350
Receitas com Transi¢cdo de Saldos 3.580.822 2.749.552
Despesas com pessoal TOTAL 15.331.676 | 14.613.086
(01.01.01 a 01.03.09) Receitas Gerais 15.027.326| 14.458.966
Receitas com Transi¢cdo de Saldos 304.350 154.120
Outras despesas de
funcionamento TOTAL 3.280.857 2.599.816
(02.01.01 e seguintes) Receitas Gerais 4.385 4.384
Receitas com Transi¢do de Saldos 3.276.472 2.595.432
Execucdo Orcamental {em euros)
18.612.5
20.000.000
13.000.000 -+
16.000.000
14.000.000
12.660.000 Dotacio Disponivel
10.000.000
M Dospoesa
3.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
g
Receitas Gerais Receitas Trans. TOTAL
Saldos
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A desagregacdo da execucdo por tipos de despesa permite verificar que a

maior parte do orcamento executado, 84,90%, destinou-se a despesas com

pessoal, 13,42% a despesas com a aquisicdo de bens e servigos correntes,

0,17% a despesas com transferéncias e outras despesas correntes e 1,51% a

aquisicao de bens de capital.

Orcamento de funcionamento por tipo de despesa

24,90%

13,42%
B Deospoesas com poessoal Despoesas aquis. bons o servigos
Transf. ¢ outras despesas correntes B Deospoesas aquis. bens de capital

2- Analise “custo-eficacia” (Recursos Financeiros utilizados/planeados

versus avaliagcao global).

No cumprimento das respectivas atribuicbes, a DRAPC teve como preocupagao
fundamental a gestdo eficaz e eficiente dos recursos financeiros disponiveis,
com vista a realizacdo dos objectivos fixados.

Prosseguindo aqueles objectivos, foi feito um esforco de racionalizacdo de
recursos financeiros e materiais, procurando sempre a melhoria dos resultados

e da qualidade do servico prestado.
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O quadro a seguir apresentado evidencia o peso de algumas rubricas de

despesa relativamente ao agrupamento a que pertencem.

QUADRO 19
%
Agrupamentos de . ~ Valores em do peso da
. Designacao .
rubricas euros rubrica no total
do agrupamento
Despesas com abonos Ajudas de custo 394.196 63,92%
Varidveis ou eventuais Formagao profissional 1.616 1,87%
Total 64,18%
Matérias-primas e subsidiarias 93.510 3,60%
Combustiveis e lubrificantes 304.404 11,71%
Material de escritorio 76.017 2,92%
Material de transporte-pecas 30.447 1,17%
Encargos das instalacdes 311.777 11,99%
Limpeza e higiene 94.362 3,63%
Conservagdo de bens 231.666 8,91%
Outras despesas de Locacgdo de edificios 58.940 2,27%
funcionamento Comunicagdes 431.177 16,58%
Vigilancia e seguranca 136.024 5,23%
Assisténcia técnica 127.822 4,92%
Outros servigcos 145.864 5,61%
Edificios 145.585 5,60%
Equip. informatica e software informatico 75.163 2,89%
Equipamento basico e administrativo 27.800 1,07%
Total 88,10%

As despesas com ajudas de custo no total do agrupamento dos abonos
variaveis e eventuais (o valor total do agrupamento é de 616.724 euros)
representam cerca de 64%. No sentido oposto, a despesa com a formagao
profissional apenas representa cerca de 2%.

Relativamente as outras despesas de funcionamento, onde estdo incluidos os
agrupamentos de aquisicbes de bens e servicos e aquisicdes de bens de
capital, num total de 2.599.818 euros, bem como as rubricas de combustiveis e
encargos com instalagbes e comunicacfes sdo as que maior peso tém em
relagdo a este agrupamento.

A grande dispersdo dos servicos e algumas actividades especificas

relacionadas com o acompanhamento, avaliagdo e controlo de projectos,

33

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009




Ministério da DRAP Centro
Agricultura, Direcgdo Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas
Rural e das Pescas SO EEINE
actividade de controlo, entre outras, tém contribuido para que, as rubricas das
ajudas de custo e das despesas com veiculos, tenham um peso substancial no
or¢camento.
No que respeita as despesas com veiculos as rubricas de conservacao de bens
e de material de transporte-pecas, tém vindo a aumentar cada vez mais,
também, devido ao envelhecimento do parque automovel da DRAPC.
No que se refere a despesas com instalacbes, 0 seu peso também é
significativo (cerca de 746.700 euros), representando 29% do agrupamento,
“outras despesas de funcionamento”. E de salientar que a DRAPC tem, entre
imoOveis urbanos e rusticos, mais de 100, pelo que se percebe, assim, 0 peso
desta rubrica.
Um outro agrupamento de despesa que tem uma importancia significativa no
orcamento é o de encargos administrativos, que consumiu cerca de 738.000
euros, representando 28% deste agrupamento. As despesas com
comunicacdes sdo aquelas que se destacam mais neste agrupamento, com

431.177 euros consumidos.

34

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009



:) Ministério da DRAP Centro

- Agricultura, Direcgé@o Regional
do Desenvolvimento gg é%';i]‘t’r"")“”ra e Pescas
Rural e das Pescas

Il — Balango Social

A partir dos dados constantes do Balangco Social (Anexo VII), é possivel fazer
uma breve caracterizacdo dos recursos humanos da DRAP Centro e dos

recursos financeiros a eles afectos.

No final do ano de 2009, o niumero de efectivos da DRAP Centro era de 564
trabalhadores. As necessidades previstas para 2009 apontavam para a
presenca de 612 trabalhadores, de acordo com o mapa de pessoal aprovado

para aquele ano.

No que concerne ao género dos efectivos da DRAP Centro a 31 de Dezembro
de 2009, constata-se que 56% dos efectivos sdo do sexo masculino e 44% do

sexo feminino.

Efectivos na DRAP Centro a 31 de Dezembro de 2009
(M/F)

564

M F TOTAL

Em 2009, a classe média etaria predominante situava-se entre os 55 e 59 anos
de idade.
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Trabalhadores a 31 de Dezembro de 2009
(escaldo etario)
564

109 147 149

69 53

SR G S R R L O R A o
S RS RC SN~ N~ SR A S A o)@@ 9
A

Relativamente as habilitagcbes detidas pelo pessoal a exercer fungdes em 2009
na DRAP Centro, 30 % dos trabalhadores possuiam habilitagcdes académicas de

nivel superior (licenciatura e mestrado).

Trabalhadores a 31 de Dezembro de 2009
(habilitagao literaria)

1%

HAté9.2ano
mll%el2®anos
m Bacharelato
B Licenciatura

= Mestrado

Durante o ano de 2009, verificaram-se 47 entradas e 33 saidas de
trabalhadores, associadas designadamente a situacdes decorrentes de
procedimentos concursais e de mobilidade interna, assim como de aposentacéo

e de Obito, respectivamente.
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Assim, as 33 saidas ocorridas no ano de 2009 sdo motivadas por 31
trabalhadores desligados, a aguardar aposentacdo, 1 falecimento e 1
trabalhador em mobilidade interna noutro organismo da Administracdo Publica.

Por sua vez, as 47 entradas sdo maioritariamente motivadas pelo exercicio de
funcdes de trabalhadores em situagdo de mobilidade interna, mais
concretamente 38, dos quais 21 correspondem a reinicios de func¢des a titulo
transitorio de pessoal que se encontrava em situacdo de mobilidade especial.
As restantes entradas sdo devidas designadamente a situacdes de regresso de
pessoal que deixou de exercer funcbes dirigentes noutros organismos e a

admisséo de pessoal por via de procedimento concursal e CEAGP.

No que concerne as mudancas de situacdo dos trabalhadores, em 2009
ocorreram 24 alteracdes obrigatorias de posicionamento remuneratorio e 47
alteracdes do posicionamento remuneratério por op¢ao gestiondria, totalizando

71 alteracdes de posicionamento remuneratorio.

De entre as despesas com pessoal, ha a salientar em 2009 o pagamento de
prémios de desempenho a 42 trabalhadores, no montante global de 64.443,95

euros.

Quanto aos numeros do absentismo, registou-se um aumento relativamente ao
ano de 2008, visto terem sido contabilizados 7438 dias de auséncia ao trabalho
em 2009, face aos 5808 dias contabilizados em 2008. Excluindo o gozo das
férias, a doenca foi o principal motivo de auséncia, tendo-se apurado para 0 ano
de 2009 uma média de 8 dias de auséncia, por motivo de doenca, por

trabalhador.

A formacédo profissional desenvolvida em 2009 permitiu a realizacdo de 65
accoes de formacéo, frequentadas por 443 participantes, tendo beneficiado 249
trabalhadores da DRAP Centro (44% dos efectivos), num total de 1864 horas,
cujos encargos ascenderam a € 28.232,57. E de destacar que 12 acgdes de
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formacdo profisisonal foram realizadas e co-financiadas ao abrigo da
candidatura apresentada pela DRAP Centro e aprovada no ambito do POPH —

Programa Operacional Potencial Humano.
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IV — Avaliagéo Final

IV.1. Apreciacado qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

Globalmente, a DRAP Centro cumpriu 0s principais objectivos a que se tinha
proposto para 2009, quer no que diz respeito ao QUAR quer no ambito das

actividades correntes.

Efectivamente, a partir do Quadro 2 atras apresentado, verifica-se que dos 7
objectivos que estavam definidos no QUAR 2009 foram superados 4 deles e
atingidos os 3 restantes. Remete-se para o ponto Il.1 onde € analisado cada um

dos objectivos bem como séo apresentadas as correspondentes evidéncias.

O Quadro 3, igualmente apresentado, regista os valores conseguidos para cada
um dos parametros: 117% na eficacia, 133% na eficiéncia e 122% no parametro
qualidade. Os resultados alcangcados permitem sustentar que foram plenamente

alcancados os objectivos estratégicos definidos:

OE 1: Contribuir para o reforco da competitividade e da sustentabilidade do
meio rural e das pescas
OE 2: Garantir a maxima satisfacdo dos clientes/utentes

OE 3: Optimizar a utilizacao de recursos humanos, financeiros e materiais

Em relagdo as actividades correntes, € igualmente possivel constatar uma boa
taxa de execucdo, conforme é patente no quadro 15, o qual resume a taxa de
execucgao alcancada por cada Unidade Organica da DRAP Centro, bem como a

taxa de execucdao global de 102%.
Atendendo a que os principais desvios negativos identificados nas accodes

programadas ocorreram em actividades nédo criticas, pode considerar-se que,

em termos gerais, 0 desempenho do organismo foi bastante positivo.
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IV.2. Menc¢édo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado
da auto-avaliacdo, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro.

Os quadros 1, 2 e 3, registam que a DRAP Centro superou 4 dos sete
objectivos definidos no QUAR 2009, tendo atingidos os restantes. Importa
salientar que esta performance foi conseguida num cenério de insuficiéncia de
recursos associada a uma envolvente macroeconémica caracterizada por forte
instabilidade. Ainda assim, foi possivel conseguir resultados muito animadores,
reflectidos nos desvios positivos nos 3 parametros de eficacia (117%), eficiéncia
(133%) e qualidade (122%). As evidéncias apresentadas comprovam que esses
valores resultam do esforco de cumprir com a visdo assumida de criar valor ao
servico da agricultura e das pescas. A titulo meramente ilustrativo, merece

particular realce a certificacdo do Laboratorio de Alcains.

No ambito das actividades correntes, foi conseguida uma taxa de execucéo
global de 102%, tendo os desvios registados sido resultado de factores

aleatorios e exdgenos.

Assinale-se também o indice 3,37 resultante da audicdo de auto-avaliacdo de
dirigentes e demais trabalhadores, bem como o indice 4,66 aferido a partir do
inquérito aplicado a organismos da tutela e direc¢des-gerais, relativamente aos
servigos prestados pela DRAP Centro.

Face ao exposto, e de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007,

de 28 de Dezembro, considera-se que a DRAP Centro € merecedora da

classificagdo BOM.
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IV.3. Conclusbes prospectivas

O actual contexto de mudanca permanente a que temos vindo a assistir
sobretudo nos ultimos anos, impde uma pressado nas organiza¢cdes no sentido
da sua adaptagdo continua por forma a responderem adequadamente aos
desafios conjunturais e estruturais com que sédo confrontadas. Em 2010, podem
ser elencados 3 factores que, conjugados, deverdo condicionar decisivamente a
accao da DRAP Centro: a instabilidade relativa decorrente das limitacbes
orcamentais, a consolidagcdo da reforma da administracdo publica e, as
orientacdes estratégicas da politica nacional para agricultura.

No plano mais genérico, o contexto sdcio-politico obriga a que as organizacoes,
do sector privado, mas também do sector publico, realizem um esforgo de
reaprendizagem das formas de lidar com a sua envolvente e,
consequentemente, um esfor¢o de reestruturacao e funcionamento interno mais

adequado as solicitagdes que essa envolvente apresenta.

Os novos paradigmas da Administracdo Publica reflectem essa preocupacédo
com gestdo da mudanca e com novas formas de administrar os bens e servigcos
da comunidade, desde logo, pela reorientacdo estratégica para o
cidadao/cliente, a par da tradicional orientacdo estritamente legalista do
cumprimento das normas e procedimentos legais. Efectivamente, quer nos
preambulos dos diplomas legais quer nos discursos dos responsaveis
governamentais se reflecte a intencdo de que a reforma signifiqgue uma efectiva
reorientacdo da administracdo publica para os cidadaos, os quais exigem cada
vez mais que esses servicos sejam prestados de forma mais eficiente, mais

eficaz e com melhor qualidade.

Em 2010, a DRAP Centro devera continuar o esforco de perseguir o seu fim

altimo de apoiar os sectores da agricultura e das pescas na regiao

Nesse desiderato, sera imprescindivel prosseguir o esforco de realinhamento

das estruturas a estratégia da organizacdo, o reforco dos mecanismos e
41
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instrumentos de planeamento, a melhoria do sistema de gestdo nas areas dos

recursos humanos, financeira e patrimonial, e a melhoria das estruturas de

apoio técnico aos agentes do sector.
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Lista de Acrénimos

* ANIPLA — Associacdo Nacional da Industria e Proteccao das Plantes

« COTHN - Centro Operativo e Tecnoldgico Hortofruticula Portugués

« DLAL - Divisao de Licenciamento e Apoio Laboratorial

* DRAPC Centro — Direcgéo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

* DRAP Norte — Direccao Regional de Agricultura e Pescas do Norte

* GC/MS - Gas Choromatographi/Mass Spectometry

* GESCOR - Gestado Documental e Workflow

 GPEARI — Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes
Internacionais

« MADRP - Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das
Pescas

* OE - Objectivos Estratégicos

e OO - Objectivos Operacionais

*  PAN - Programa Apicola Nacional

* POPH - Programa Operacional Potencial Humano

* ProDer — Programa de Desenvolvimento Rural e das Pescas

* ProMar — Programa Operacional para o Sector da Pesca Portugués

* QUAR - Quadro de Avaliagéo e Responsabilizacéo

* REAI - Regime de Licenciamento Industrial

* REAP - Regime de Licenciamento de Exploracdes Pecuérias

» SCI — Sistema de Controlo Interno

» SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na
Administragcéo Publica

e SIC - Sistema Integrado de Contabilidade

» SIPRODER - Sistema de Informagédo PRODER

* SPME - Solid Phase Microextraction

e UO - Unidade Organica

* VITIS — Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas
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DIRECCAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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Eng. Téc. Agr. Anténio Carvalho

NIRP_Janeiro_2010



Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

ANEXO I

QUAR 2009

DRAP Centro
Direcgdo Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro



Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas
Organismo: Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 : Contribuir para o reforgo da competitividade e da sustentabilidade do meio rural e das pescas

OE 2 : Garantir a satisfagdo dos clientes/utentes

OE 3 : Optimizar a utilizagdo de recursos humanos, financeiros e materiais
EFICACIA Fre

OB 1 Ponderacgio de 40%

62,5 % a) 85%

Ind 1:% de iniciativas concretizadas dentro dos tempos
previstos

P ; Peso 100%
OB 2 Ponderagio de 60%

- Ind 2: n° de acgbes de divulgacdo realizadas

. Peso 20%

* Ind 3 : % de projectos com acompanhamento de
~ execugdo

. Peso 80%

Ponderacdo de 35%

Ind 4:N° de novas funci lidades(prod )/servicos
~ disponibilizados

~ Peso 100%
Ponderagdo de 35%

Ind 5: Indice de satisfacdo - inquérito via web ey 3,5(1a5)

Peso 100%
Ponderagdo de 30%

Ind 6: N° de processos sujeitos a reengenharia
_ Peso 100%

Ponderacgédo de 65%

" Ind 7: Indice de satisfacdo - inquérito telefénico n.a. 3,5(1a5)
Peso 100%
Ponderagdo de 35%

e, Ind 8: n° de novas aplicacdes tr 3 5

disponibilizadas
Peso 50%
Ind 9: Indicador de avaliacdo externa do portal da DRAPC - ~ :
Sec Geral do MADRP = Dys iMuliarBom

. Peso 50%

a) inclui apenas as iniciativas associadas aos objectivos do QUAR 2008
b) Avaliagdo ainda n&o homologada pelo Gabinte MADRP. No entanto cerca de 80 % dos itens em avaliag8o est3o ja implementados na pagina em 2008.

Explicitacio da formula utilizada

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador € obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de

incremento positivo a classificagdo obtida € dada por [(Resuitado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é calculada por {(Meta N -
Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada pardmetro € apurado através da média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse pardmetro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

:/Vui cga[éuai'zo d?amoz nelta

Director Regional



Notas: Na carreira de Inspector Superior/Técnico Superior, foram considerados 8 Especialistas de Informética e 25 dos trabalhadores do ex-IFAP;
Na carreira de Assistente Técnico, foram considerados 3 Técnicos de Informética e 6 dos trabalhadores do ex-IFAP.
Posios de trabalho ocupados a data de 30 de Setembro de 2008. Desde a aprovagdo do mapa da postos de trabalho - Margo de 2007 aposentaram-se 36 trabalhadores

%u.i cga[:gu.aiw d?amoa oneina

Director Regional
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ANEXO Il

Questionario de satisfacéo para servicos centrais/  DG/IP*

Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

Instrucdes de resposta ao questionario:

A procura de uma melhoria continua dos servicos prestados ¢é o principal
compromisso assumido por esta instituicao.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfacdo das estruturas centrais do MADRP é,

para nés, fundamental.

E por isso indispensavel a colaboracdo dos servicos dessa Direccdo Geral/Instituto
com a nossa Instituicdo na prossecucdo dessa meta. Para isso, solicitamos a V. Exa.
gque mande proceder no sentido do preenchimento deste questionario relativamente a
resposta dos nossos servicos as solicitacdes da Entidade que dirige ou a que preside.

Este questionario € de natureza confidencial

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

Grau de _ _
Satisfacao Registe aqui as suas

SRIEIEGED EETo. sugestdes de melhoria?

112 |3|4]|5

Desempenho da
instituicédo

A cortesia dos nossos
IECyR| UM colaboradores que

da e lidam com os servicos

organizagao dessa Direcc¢éo
Geral/lnstituto
Flexibilidade e

autonomia dos

! Este questionario dirige-se as Direccdes Gerhistitutos Publicos.



colaboradores para
resolver situacdes
invulgares

Consulta a esses
servicos sobre
oportunidades de
melhoria dos servigos
prestados

A possibilidade de
utilizacdo de varios
canais de comunicacgao
(telefone; e-mail;
Envolvimento reunides)

e participacéo

A existéncia de
interlocutores
responsaveis pelas
relagbes com esses
servicos

A participacao dos
servicos em reunifes
para debater a melhoria
dos
processos/assuntos
comuns

Informacéo acessivel

Meios expeditos na
e prestacéo do servigo
Acessibilidade (ex. uso de e-mail)

Atendimento telefénico

Atendimento por e-mail

Satisfacdo com as
respostas as
solicitacdes

Satisfacdo com as
informacdes/pareceres

Produtos e dados

Servicos -
Qualidade da

informacao
disponibilizada

Tempo de resposta as
solicitacdes

Muito obrigado pela sua colaboragéo.
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ANEXO IV

DIRECCAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA CIDADAOS/CLIENTES

1. Condicao do Inquirido

(assinale com um X o quadrado que corresponde Siuac&o)

Agricultor D
Dirigente Associativo D

Empresario Agro-industriaID

Outra D Qual

2. No ultimo ano quantas vezes se dirigiu aos cesvila DRAPCentro

3. Grau de satisfacao geral com os servi¢os da MRAP

(assinale com um X o quadrado que corresponde ao grau de satisfacéo)
Muito Satisfeito Satisfej Indifer—te tisfeito Muito
Insatisfeito |:| I:' D D |:|

4. Assuntos tratados com mais frequéncia

(assinale nos quadrados o assunto e respectivo deasatisfacéo)

. . Escala para resposta
Vistorias s i

1 - Muito Insatisfeito

Licenciamentos 5) o Ucaiaie
Subsidio de Gaséleo 3 - Indiferente
4 - Satisfeito

5 - Muito Satisfeito

Candidaturas ao PRODER/Investimento
Sanidade vegetal e avisos

Pedidos de autorizacdes

Reserva Agricola Nacional

Desenvolvimento Rural e/ou Associativismo

N
N
N O
N
N

Estatisticas e Mercados

Obrigado pela sua resposta

/ /2009
(Local) (Data)
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ANEXO V

Questionario aos dirigentes e trabalhadores

de Agricultura e Pescas



ANEXO V

Auto-Avaliacéo dos Servicos

Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos colabor  adores

Alinea f) do n° 2 do art® 15 da Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro

DIREC(;AO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
Data: Abril de 2010

Instrugdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfacdo com a
organizacao e de motivacdo sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois so
assim é possivel a sua organizacao apostar numa melhoria continua dos servicos que

presta.

Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario € de natureza absolutamente confidencial . O tratamento deste,
por sua vez, é efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise
individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.




1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organi  zacao

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacéo de melhoria

Imagem da DRAPC

Desempenho global da DRAPC

Papel da organizag&o no sector

Relacionamento da organizagdo com os
agricultores e mundo rural

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizacéo e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de deciséo ao nivel
da sua Unidade Organica

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e superiores hierarquicos

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestdo

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacéo com... Grau de Satisfagéo B i

Aptidao da lideranga para
conduzir a organizagéo Gestao de

— topo
(estabelecer objectivos, P

afectar recursos,
monitorizar o andamento Gestao de

das iniciativas e nivel
projectos...) intermédio
Gestao de
i - topo
Aptidao da gestéo para -
comunicar Gestéo de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avalia¢éo do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados séo fixados

Forma como a organizag&o recompensa
os esforcos individuais

Forma como a organizag&o recompensa
os esforgos de grupo

Postura da organizagéo face a mudanca e
a modernizacéo




1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacdo com as condi¢Bes de trabalho

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagéo com... Grau de Satisfacéo de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacao lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promocdo

Igualdade de tratamento na organizagdo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacdo com... Grau de Satisfacéo O que falta para que o seu grau
de satisfacdo seja 5?

Politica de gestao de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organiza¢éo
para desenvolver novas competéncias

Accdes de formacgéo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizagéo

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizacao

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.
5. Niveis de motivacao

O que falta para que o seu grau

Motivacdo para... Grau de Motivag&o e e =

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em accdes de formacao

Participar em projectos de mudanca na
organizagao

Sugerir melhorias




C= Concordo; D= Discordo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Satisfa¢éo com...

Concordo

%

Discordo

%

Grau de
Satisfacéo

Registe aqui as suas
sugestbes de
melhoria

O gestor de topo... -3.17

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga muatua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove acc¢des de formacéo

Reconhece e premeia os esfor¢os
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e &s situagdes em
causa

Satisfacdo com...

Registe aqui as suas
sugestbes de
melhoria

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestbes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confiangca muatua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove acc¢des de formacéo

Reconhece e premeia os esfor¢os
individuais e das equipas




Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e &s situagdes em
causa

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranca (coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideran¢a (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagndstico do subcritério 1.3.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfagdo com as condi¢cfes de higiene, seguran¢g  a, equipamentos e servigcos **

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagéo com... Grau de Satisfacéo de melhoria

Equipamentos informéaticos
disponiveis
Software disponivel

Equipamentos de comunicacéo
disponiveis
Condicdes de higiene

Condicdes de seguranca

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas praticas de gestdo de recursos existentes na
organizacdo, as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliagdo da satisfacdo dos
colaboradores relativamente a estas questdes deve ajudar as organizagfes a melhorar as praticas de
gestdo existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questdes que a organizacdo considerar
pertinente avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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ANEXO VI

FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 Ne
uo Sigla: 32?590 Designacéo: DELEGAGCAO REGIONAL DE VISEU Chefia: Jorge Manuel Ferreira Brites
Classific Resultado alcancado ~ o
(E ou F) IN° Meta/Indicador (Atingido/No Observaqogs/.]gsﬂﬂcagao de
o esvios
*) atingido/Superado)
N&o houve tratamento da
1 Melhorar a qualidade do servigo de atendimento 3,5/ indice de Satisfag&o Atingido informacé&o pela DPE, para aferir o
indice de Satisfacdo
2 Promover a aplicacédo dos instrumentos de apoio finanaceiro (PRODER, 3/ n° de acgbes divulgagao S d Interesse dos utentes/oportunidade/
PROMAR) 60 / n° de participantes uperado disponibilidade DSIC
5%; 90%; 5% - N°
a{fecr:?j?nagr?tiz/:i(t)%l' Introducdo da metodologia do
3 Melhorar a qualidade do apoio na instrugéo de processos (PU, REAP, NO atendimentos/n"’ S d atendimento p/ agendamento e
OBJECTIVOS PARCELARIO) A uperado acompanhamento regular do
@) solicitac6es*100; processo
N° de processos com erros/n°
total de processos*100
o ~
4 Optimizar os recursos colocados a disposigao . N de~aggoes de Atingido
racionalizag&o implementadas
5 Partilhar competéncias e conhecimentos N° de acgbes realizadas Atingido
= o ~
Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 1 acgao /NN gle acgoes~ de N
6 2e3) formagéo e informacao Atingido
realizadas
. E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;
O |F- Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem

Taxa de execucao de (1) (%)

100

RA 2009 Deleg VISEU




ANEXO VI

PROCESSOS/
/Actividades

@)

Resultado previsto

Resultado obtido

Observacdes/Justificacdo de

Céd. sl (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) desvios
PS 7 GESTAO DO PARCELARIO 4500 4810
PS14 |REAP 20% exploragdes licenciadas - Nao foi operacionalizado o processo
pela DLAL
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 500 informag@es técnicas | 630 informagdes técnicas
psal EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INV. EM INFRA-ESTRUT. 10 Juntas Agricultores i Transferéncia competéncias para
acompanhados DOAI
N = = 2 Planos em reviséo
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS AH acompanhados 2
PS49  |OBTENCAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS 110 informagdes - geE”/:;fe'to a partir da publicagdo do
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIP. E CESSACAO DE 70 declaracdes 56 declgra(;oes Solicitacdes efectuadas
ACTIVIDADE recepcionadas
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER 3 sessoes divulgacéo 5 sessOes
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS 6 eventos 6 eventos responsabilidade NIRP
95 projectos
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS 28 projectos acompanhados acompanhados
(caminhos)
10000 candidaturas B t():anct"lg e Controlos efectuados por solicitacao
PS68  |CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA submetidas 15 submetidas P ¢
: 9 candidaturas DGADR
candidaturas controladas
controladas
80 informacgbes/declaracbes 23 inf ~
PS70  |OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS emitidas 60 informacoes
. 98 candidaturas PU
candidaturas PU
5 acgoes
3 accdes 60 200 participantes
PS89  |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER participantes 500 605 informagdes [ DSIC responsavel pelo
informacgdes prestadas 15 prestadas acompanhamento de projectos
projectos acompanhados 0 projectos
acompanhados

Taxa de execucao de (2) (%)

127
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ANEXO VI

Objec_tlvo n - Taxa de execucgao Observacdes/Justificagdo de
associado Designagéo 3 .
(%) desvios
(Ref.)

1 Formacéo em atendimento presencial 100

1 Elaborar folha de registo de solicitagdo no caso de auséncia de técnico 100

2 Realizar acc¢des de divulgagéo 100

. o o ~ o . Interesse dos utentes/oportunidade/

3 Realizar ac¢des de formacéo/divulgacéo/organizacéo do processo de atendimento 167 disponibilidade DSIC

4 Programar e calendarizar acgdes 100

INICIATIVAS/
Projectos Falta recursos
3) 4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos 0 humanos/opoL:tunidade

5 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos 100

6 Accao de formagéo para utilizag&o on-line da BD do gaséleo 100

7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformiza¢&o do ISIP 100

10 Divulgar o Manual de Prazos 0 Manual inexistente

11 Divulgar o sistema integrado de gestéo e avaliagdo do desempenho na Administracdo Publica (Lei n°66-B/2007) 100

Taxa de execucao de (3) (%) 97
4) Taxa de execugao global (%) 108
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ANEXO VI

FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 Ne
UO | sigla: A?/eE'ﬁfo Designagéo: DELEGACAO REGIONAL DE AVEIRO Chefia:  Maria Fernanda P. Fernandes Ladeira
Classific Resultado alcancado
(E ou F) /N° Designacao Meta/Indicador (Atingido/Nao Observagtes/Justificacdo de desvios
*) atingido/Superado)
Muito embora a Delegacao de Aveiro tenha enviado & DPE
E/N°1  |Melhorar a qualidade do servi¢o de atendimento 3,5/ Indice de satisfacéo Atingido cerca de 700 fichas, estas ndo puderam ser tratadas por falta
de retorno de resposta por parte dos utentes
Promover a apilcagio dos instrumentos de apoio financeiro ( 2, tendo cadg uma cerca Foram efectuadas 3 accdes de divulgacdo PRODER, 1 ;obre
E/N°2 PRODER, PROMAR, VITIS E OUTRAS ) de 25 .partlmpantes/. Superado VITIS e 3 sobre 0o PROMAR, com um total de 197 participantes
N° acg divulg e N° partic conforme mapas de presencas
Uma vez que o n° de técnicos vai sendo cada vez mais
reduzido, uma das formas de melhorar a qualidade do apoio na
5%,90%, 5% instrucéo de processos, foi além da formagédo generalizada de
N° de reclamagdes/ total técnicos e administrativos nos dominios do IB, RPU e
de atendimentos*100 Parcelario, programar o atendimento ao Publico e Parcelario de
E/N°3 Melhorar a qualid'ade do apoio na instrugdo de processos (PU, N° de atendimentos/n® de Superado forma rotativa, tendo o cuidado de manter abertos os nudcleos
REAP, PARCELARIO, BFGA) solicitag6es 100 nos dias de atendimento , de acordo com o estabelecido no
N° de processos com portal da DRAPC. Sé assim foi possivel superar o objectivo
erros/ n° total de definido na instrucdo dos processos. Foi elaborado um
processos trabalho escrito tipo MEMORANDO, cujo objectivo foi auxiliar
no preenchimento e execug¢é@o do REAP — Classe 3, que foi
distribuido a técnicos e Delegados.
OBJECTIVOS Optimizar os recursos colocados & disposi¢éo — neste sentido
(1) houve sempre chamadas de atenc¢é&o a todos os trabalhadores
4/ N° de accdes de da Delegacao via mail e em reunies para partilha de viaturas
E/N°4  |Optimizar os recursos colocados & disposi¢édo racionalizacdo Atingido e meios. Acompanhamento do orcamento através de mapas
implementadas de ajudas e outros mapas contabilisticos e financeiros,
mensais e periédicos, que fazem parte de um dossier
constituido p/ o efeito.
Quanto & partilha de conhecimentos, esta foi sempre
efectuada, ndo s6 com os trabalhadores afectos & Delegagao,
através de accdes de formacéo em servico, para actualizagdo
de matérias e novos assuntos, mas também com os colegas
. . . 1/ N° da accdes DeIegados. Esta partilha foi efe(?tuada através.de notas
E/N°5  |Partilhar competéncias e conhecimentos Superado escritas e em Reunibes. Além disto foram realizadas 7 acgdes

realizadas

de formacg&o em ATENDIMENTO AO PUBLICO, dirigidas a
todas as DelegacgGes e Sector das Pescas. Todos os
documentos, texto de apoio distribuido e diapositivos das
sessoes existem em suporte de papel e foram distribuidos a
todos.
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Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacdo de

1/ N° de accdes de
divulgacao/informacgéo; n°

A transparéncia do SIADAP foi nota dominante na Delegacao.
Houve sempre o cuidado de esclarecer todos os trabalhadores
sobre as alteracoes a legislacdo. Houve possibilidade de
esclarecer algumas duavidas, em reuniées, com troca de

o _—
E/N6 Desempenho ( SIADAP 2 e 3) de avaliagOes intercalares Atingido informacéo e debate. Por esta raz&o as reclamacgdes
realizadas apresentadas até aqui foi de apenas uma.
Houve ac¢es de divulgacao e esclarecimento sobre a
legislacéo e formulag&o de objectivos.
Taxa de execucao de (1) (%) [100%
. ~ Resultado previsto Resultado obtido = A eyl ;
0d. Designacéo o L Observag6es/Justificacdo de desvios
Cod gnag (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) ¢ ¢
Embora seja imprevisivel o n° de solicita¢cdes, podemos afirmar|
PS7 GESTAO DO PARCELARIO 1 000 Processos 1 331 processos que ngo houve .reclamac_;oes € que todos os utentes foram
atendidos, manifestando agrado pela forma como foram
atendidos .
20% DAS as funcionalidades do
PS 14 |REAP EXPLORACOES VP u I'I' El Vi Realizou-se uma accao de formagéo sobre noc
LICENCIAVEIS arcelario. Em Viseu
PS 32 |ACONSELHAMENTO TECNICO 600 800 Nos nucleos ha varias solicitagdes para conselhos técnicos
25 cadernos de campo
acompanhados . .
PROCESSOS/ ) Acompanhamento das | 10 amostras de agua Os agncultor'es das Z.V. alegam que o yalor das amostra}s S:
/Actividades PS 48 |PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS 7V Ihid elevado, muito embora tenham conhecimento que por lei s&o
o colhiaas obrigados a realiza-las
) 12 amostras de terra
colhidas
PS 65 |PARTICIPACAO EM EVENTOS 4 12 Participagéo em diversos eventos, a nivel territorial.
PS68 |CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA 5 500 5 066 Muitos agricultores desistiram e outros preferem fazer a
inscri¢éo fora do prazo
Candidaturas PU - 70, Candldiltsugras PU -
informacdes prestadas - |. ~ e . o x
B 100 informagdes prestadas|Devido a fidelizacéo dos utentes &s organizagdes, né&o é
PS 70 |OUTROS SERVICOS / EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS N o - 380 possivel estimar as candidaturas a efectuar. No entanto,
Participacdo em reunides L
da comis Participagcdo em fazemos todas as que nos aparecem.

acompanhamento - 6

reunides da comis
acompanhamento - 10

Taxa de execugdo de (2) (%) 100%
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S Taxa de execugao
associado Designacao %) ¢ Observacoes/Justificacéo de desvios
(Ref.)
E/N°9 |Formacdo em Atendimento ao Publico 150 1 texto apoio produzido; 7 acc¢des realizadas
E/N°3  |Elaborar folha de registo de solicitagdes 100 Elaboradas folhas mensais de Registo de Solicitacdes
E/N°2 Realizagdo de ac¢des de divulgacéo dos instrumentos de apoio 150 Foram efectuadas 7 acc¢des: 3 PRODER, 3 PROMAR E 1 VITIS, com 197
financeiro ( PRODER, VITIS, PROMAR ) participantes, de acoedo com folhas de presenga arquivadas
Atendimentos:
PU - 498 informacdes prestadas, 158 candidaturas efectuadas
E/N°9 Realizacdo de ac¢des de formagéo / divulgagédo / organizacdo do 100 REAP - 1489 informag0bes prestadas;
processo de atendimento PARCELARIO - 1331 Atendimentos e Processos efectuados
BFGA - 5066 inscri¢cdes e confirmacdes
N&o houve reclamacdes nem erros
INICIATIVAS/ E/N°9  [Programar e calendarizar acgBes 100 Accgoes calendarizadas e efectuadas
Projectos
(3) Levantamento efectuado em todos os concelhos que integram a Delegacéo, o que
E/N°3 |Levantamento pontos de recolha de diferentes residuos 100 permitiu rea lizar um qocumeh to' esc rito Con? tqd oS 03 elgmentos sobre 0s p? ntos de
recolha e tipo de residuos, distribuido por técnicos e agricultores numa ac¢éo de
divulgagéo
Accéo efectuada com a presenca de técnicos e agricultores ( 35 ), conforme mapa de
E/N°3  |Sensibilizar para a utilizagéo racional de recursos 100 presencas da accao efectuada na Gafanha . Desta acgéo existe um Power Point que
foi efectuado para o efeito
Participar em ac¢des de formacgéo sobre a utilizag&o on line da Base
O
E/N°6 de Dados do BEGA 100 Todos os trabalhadores formados
E/NO7 :Dseizenvolver metodologia de arquivo para uniformizagéo do arquivo 110 5 controlos efectuados
Participacdo dos técnicos nas seguintes acgdes:
E/N°9 |Partilhar internamente competéncias e conhecimentos 105 IB- 15; RPU 2010 - 8; SIADAP - 2; PARCELARIO - 1; Novo Regime C.F.P. -1;
Atendimento ao Publico - 17; Seminério sobre Zonas Vulneraveis- 10
E/N°12 |Divulgacéo do SIADAP /Administracéo Publica / lei 66 - B 100 Todos 0s trabalhadores participaram em acg@es de divulgacéo, efectuadas na
Delegagédo
xa de execucao de (3) (%) 101%
e Taxa de execucao global (%) 100%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 Ne
Sigla: gs‘sgl A | Designagéo: DELEGAGAO REGIONAL DE GOUVEIA Chefia:  Anténio Joaquim Pinto de Sousa
Classific Resultado alcancado
(E ou F) /N° Designagéo Meta/Indicador (Atingido/Nao Observagdes/Justificacdo de desvios
*) atingido/Superado)
1 MELHORAR A QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO 3,5/ indice de satisfagéo ATINGIDO
5 ~
,  |PROMOVER A APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO dilv(”” adgo"’,‘czggﬁfge SUPERADO
(PRODER, VITIS, PROMAR, OUTROS) Hgageo, <
participantes por acgao
5% / N° DE RECLAMAGOES /
~ TOTAL ATENDIMENTOS*100;
3 MELHORAR A QUALIDADE DO APOIO NA INSTRUGCAO DE PROCESSOS (PU, | 90% / N° DE ATENDIMENTOS / SUPERADO
REAP, PARCELARIO, BFGA) N° SOLICITACOES *100; 5% / N°
DE PROCESSOS COM ERROS /
OBJECTIVOS N° TOTAL DE PROCESSOS * 100
1) 3
4/ N° DE ACGOES DE
RACIONALIZAGAO
A % IMPLEMENTADAS; TODOS OS
4 OPTIMIZAR OS RECURSOS COLOCADOS A DISPOSICAO SEGTORES DA U.O. / ATINGIDO
IMPLEMENTAR E ACOMPANHAR
SISTEMAS DE REGISTO
5 PARTILHAR COMPETENCIAS E CONHECIMENTOS 1/N° DE ACGOES REALIZADAS ATINGIDO
- ~ 1/Ne DE ACGOES DE
PROMOVER A TRANSPARENCIA DOS SISTEMAS DE AVALIACAO DE N N
6 DIVULGAGAO / INFORMAGAO ATINGIDO
DESEMPENHO (SIADAP 2 E 3) REALIZADAS
. E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;
O |F- Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem
Taxa de execucao de (1) (%) 100%
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PROCESSOS/
/Actividades
2

Resultado previsto

Resultado obtido

od. Designacao L L Observacoes/Justificagdo de desvios
Cod gnag (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) ¢ ¢
PS7 |GESTAO DO PARCELARIO 300 853
Processo ou actividade com inicio em Janeiro|
. de 2010, porque so6 a partir desta data se teve]
20% DAS EXPLORACOES acesso aos formularios e alguma
PS14 |REAP LICENCIAVEIS 0 uniformizagéo de elaborag&o dos processos
de licenciamento da actividade pecuéria das
diferentes classes.
. 200 INFORMAQC)ES
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO TECNICAS 540
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 150 CONSULTAS 240
= 3 PROJECTOS Transferéncia de competéncias para
PS41 EXECUCAO E ACOMPANHAMENTODOS INV.EM INFRA-ESTRUTURAS ACOMPANHADOS 0 DOAI
2 JUNTAS DE
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS AH AGRICULTORES 2
ACOMPANHADAS
PS49  |OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS 6 INFORMACOES 0 Alterado com o Decreto Lei n°
214/2008 de 10 de Novembro
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIPADA E CESSACAO ~
PS59 DE ACTIVIDADE 5 DECLARACOES 5
Na&o se conseguiu atingir o resultado previsto
devido a factores externos dificeis de
controlar, a salientar: - Pouca receptividade
por parte dos agricultores tendo em atencao
as candidaturas efectuadas anteriormente as
medidas Agro-ambientais,(Penaliza¢Ges com
reposicao de verbas recebidas e respectivos
juros, por falta de informacao e obrigacdes
PS61  |IMPLEMENTAGCAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS-PRODER 12 CANDIDATURAS 5 dos proponentes). - A Associagdo de

compartes ainda néo estavam legalmente
constituidas(N&o poderiam identificar os
baldios a nivel do Parcelario.)- Além do
esforgo efectuado com cessdes de
esclarecimento por parte da ELA/Delegacéo
Regional de Gouveia, a adeséo néo foi
significativa devidos aos
Compromissos/Beneficios, ndo serem
vantajosos.
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PS65 |REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS 6 EVENTOS 6 Responsabilidade do NIRP

12 projectos
acompanhados (Caminhos
Agricolas)

10 PROJECTOS

PS67 |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS ACOMPANHADOS

1700 CANDIDATURAS
SUBMETIDAS E 3
CANDIDATURAS

1793 CANDIDATURAS

PS68 |CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA SUBMETIDAS E 4

CONTROLADAS CONTROLOS ANOMALOS
15 0
INFORMACOES/DECLARAC 30
PS70 [OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS BES EMITIDAS 60 'NFORX‘égSSESé%ECLAR

CANDIDATURAS

RECEPCIONADAS PU CANDIDATURAS RPU

PROCESSOS/

/Actividades
2 Foram efectuadas 3 Acgbes de

Sensibilizagdo(Gouveia, Seia, Oliveira
do Hospital), tendo sido contactados

3 ACCOES DE 78 Agricultores/Proponentes, que
1 ACCOES SENSIBILIZACAO 78 |demonstraram interesse na
20PARTICIPANTES 500 PESSOAS CONCTADAS |apresentag&o de Projectos nas
PS89 |APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER INFORMAGOES 500 INFORMACOES |diferentes areas, principalmente nos
PRESTADAS 3 PROJECTOS PRESTADAS 14 Produtos de Fileira(Queijo Serra da
ACOMPANHADOS PROJECTOS Estrela),na Avicultura, Viticultura e

ACOMPANHADOS Fruticultura.

Efectuamos o registo dos nomes,
morada, contacto telefonico, tipo de
projecto e diferentes actividades.

PN IB - IDENTIFICAGAO DE BENEFICIARIO ON-LINE 0 238 PROCESSOS

Taxa de execucao de (2) (%) 105%
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INICIATIVAS/
Projectos

(©)

oy Taxa de execugao
associado Designacao %) ¢ Observacoes/Justificacéo de desvios
(Ref.) b
1 FORMAGAO EM ATENDIMENTO AO PUBLICO 100%
1 ELABORAR A FOLHA DE REGISTO DE SOLICITAGAO 100%
REALIZAR ACQ()ES DE DIVULGA(;AO DOS INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO (PRODER, VITIS,
2 100%
PROMAR etc.)
3 REALIZAR ACQ()ES DE FORMAQAO/DIVULGAQAO/ORGANIZAQAO DO PROCESSO DE ATENDIMENTO 100%
4 PROGRAMAR E CALENDARIZAR ACQ()ES 100%
4 |LEVANTAMENTO DOS PONTOS DE RECOLHA DOS DIFERENTES RESIDUOS 0% Falta de recursos
humanos/oportunidade
5 SENSIBILIZAR PARA A UTILIZAC;AO RACIONAL DOS RECURSOS 100%
6 PARTICIPAR NUMA ACQAO DE FORMACAO PARA UTILIZAC;AO ON-LINE DA BASE DE DADOS DO BFGA 100%
7 DESENVOLVER UMA METODOLOGIA DE ARQUIVO PARA UNIFORMIZAQAO DO ISIP 100%
10 DIVULGAR O MANUAL 0% Manual inexistente
11 DIVULGAR O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIAQAO DO DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO 100%
0

PUBLICA (Lei 66-B/2007)

Taxa de execucao de (3) (%)

95%

(4)

Taxa de execucao global (%) 100%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 Ne
Uo | sigla: LDEeI'Fff’A Designacéo: DELEGAGAO REGIONAL DE LEIRIA Chefia:  Margarida Marques Teixeira
Classific Resultado alcancado
(E ou F) /N° Designacéao Meta/Indicador (Atingido/N&o Observagoes/Justificagéo de desvios
*) atingido/Superado)
Este objectivo foi desenvolvido a nivel da DRAPC pelo
1 Melhorar a qualidade do servico de atendimento Indice de satisfagéo - 3,5 Atingido que o valor alcancado para a Direcgao Regional foi
também utilizado para a Delegacéo
L . I . N° de acgdes divulgagéo-n°de Foram realizadas 4 sessdes de
2 Promover a aplicagéo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER) participantes Superado esclarecimento com grande ades&o
N°de reclamagdes/total de ~ .
atendimentos-n° N&o houve qualquer reclamacéo, foram
Melhorar a qualidade do apoio na instrugdo de processos (PU, REAP, . S atendidas todos os utentes que solicitaram
3 ! atendimentos/n®solicitagbes;n Superado . x -
Parcelario, BFGA) 0 servico e ndo se verificaram erros
° de processos com .
manifestos nos processos elaborados
erros/n°total de processos
Foi elaborado/actualizado um folheto com
4 Promover a adaptagdo as normas ambientais através da divulgagdo da rede de N° de accdes de divulaacio Atinaid a identificacao de todos os pontos de
pontos de recepcao de residuos resultantes da actividade agro-pecuéria ¢ gag Ingido recepgao de residuos na area da
Delegacgédo
Foram realizadas reunides semanais e
OBJECTIVOS ~ .
1 5 Optimizar os recursos colocados 3 dsinosicio 36 de accdes de S d elaborado um relatério mensal com a
@ P posic racionalizacdo implementadas uperado relacéo dos trabalhos e dos custos
variaveis dispendidos
Confirmados 5069 processos dos quais
) ~ . 20 % dos processos =
6 Melhorar o processo de confirmacéo e candidaturas ao BFGA ; Superado apenas 10% né&o foram processados on-
elaborados on-line line
o . .
7 Melhorar o processo de arquivo do sistema de Identificag&o Parcelar 9.5A) dos processos Superado Processos arquwgqqs nasua globalidade
arquivados correctamente de acordo com critérios definidos
s Melhorar o desempenho organizacional dos perfis de competéncias necessarios | 100% perfis de competéncias Este objectivo era para ser desenvolvido
ao desempenho da Unidade Orgéanica identificados em parceria com a Divisdo RH
. . N . N . Realizamos mais de 2 ac¢des de partilha
9 Partilhar internamente competéncias e conhecimentos 2 accOes realizadas Superado interna de conhecimentos:
Realizacao do report de Concretizagéo de acordo com as
10 Melhorar a operacionalizagdo da estratégia com base na metodologia BSC monitorizagdo até ao 8° dia ao Atingido instrucdes dadas nesta matéria nos prazos
fim do trimestre definidos
11 Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 2 accdes de Atingido Reuniéo de informagédo com todos os trab.

2e3)

divulgagao/informacéo

Com a DGRH

Taxa de execucao de (1) (%)

120%
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PROCESSOS/
/Actividades

(@)

Resultado previsto

Resultado obtido

6d. Designacao s o Observagbes/Justificacéo de desvios
=ud gnag (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) ¢ ¢
) - . 1497 iE emitidos; 7030 Destaga—se a forma(;aP interna rea|.|zada a
PS7 Gestéo do Parcelério 2000 Registos | lterad este nivel e a realizag&o deste servi¢co ao
parcelas afteradas nivel dos nucleos
As portarias foram muito tardias e ndo
PS14 REAP 20% do n° expl. Licenciadas 40 pedidos houve apoio/esclarecimento dos
procedimentos atempadamente
PS32 Aconselhamento técnico 200 informagdes técnicas Estg servico tem sido menos solicitado
devido aos seus custos
Este servigo diz respeito apenas aos
PS40 Condicionamento do Plantio da Vinha 300 consultg; ao patriménio congelhos de An5|ao~e Alvaiazere, estave}
viticola prevista uma formacé&o pela DSAg que nédo
aconteceu
x . ' 32 projectos As candidaturas aos Caminhos Rurais -
PS41 Execucdo e Acompanhamento dos Inv.em infraestruturas 20 projectos acompanhados acompanhados AGRIS 2°semestre 2009
) Transferencia da gestdo da ARBVLis de
N ~ ~ 4 Juntas de Agricultores 3 Juntas e uma . . . =
PS42 Apoio a Gestdo e Exploragdo do AH . Comissdo Administrativa para orgaos
Acompanhadas Associagdo de Regantes o
préprios
. ~ L 3 PDM em reviséo Foram analisadas as propostas de
PS43  [Acompanhamento dos instrumentos de Gestéo Territorial acompanhados 3 PDM acompanhados alteraco dos PU dos 3 PDM
PS49 Obtencéo de titulos de utilizagdo de recursos hidricos 20 informacgbes - A nova legislagao ndo preve estes
pareceres, apenas nos processos PCIP
Prevencéo e controlo integrado da poluicdo PCIP/obtenc&o de licenca . ~ . ~ Apenas para as exploragdes de grande
PS51 ene g poluig ¢ ¢ 2 informagdes 4 informacdes P P plorag 9
ambiental dimenséo
PS59 Acompanhamento e controlo Reforma Antecipada e Cessacéo da Actividade 6 Declaragdes 6 Declaragdes Referem-se aos processos ainda activos
PS61 Implementacéo das Medidas Agro e Silvo-Ambientais 30 candidaturas 7 candidaturas FT""C"" adesdo a estas mephdas;lTl Serra de
Aire e Candeeiros pouco interessante
4 sessbes PRODER, Encontro Avisos;
PS65 Realizacao e participagdo em eventos 6 eventos 6 eventos Visita a exploragéo de referéncia, Feira do
Milho
PS67 Aprovacgdo e Acompanhamento de projectos AGRIS 10 proj acompanhados 32 proj acompanhados |32 projectos caminhos agricolas AGRIS
PS68 Concesséo do Beneficio Fiscal ao Gasoleo 5500 cand submetidas 506.7 cand submetidas;
20 cand controladas candidaturas controladas
. L . 30 informacdes 42 informacdes,
PS70 Outros servigos - Emissé@o de documentos diversos 50 cand a0 PU 29 cand PU
2 Accgdes; 60 participantes; 4 accges, mais de 100
PS89 Aprovacgédo e acompanhamento de projectos PRODER goes; P P ' participantes; 460

500 informacgdes

informacdes

Taxa de execucao de (2) (%)

110%
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Objectivo Taxa de execugao
associado Designacao ¢ Observacg6es/Justificacao de desvios
(%)
(Ref.)

1 Formagao em atendimento ao Publico 60 A m~a|or parte dos trab. Frequentaram a
acgdo

1 Elaborar folha de registo de solicitagdo 100 Utilizac&o de folha de registo

2 Realizar ac¢des dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS e PROMAR) 100 Uma acg¢éo por concelho mais significativo
Foram realizadas acg¢bes apenas de

3 Realizar ac¢des de formagao/divulgacéo/organizagdo dos processos 80 formacéo interna (REAP);PU formacéo
total

4 Programar e caledarizar acgdes -

INICIATIVAS/
FIElEE0 4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos 100 Folheto actualizado com todos os pontos
©) de recolha

5 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos 100 Exec'LNI(;ao mfengr ao orgamentado, .
reunides periodicas com trab da Delegagéo

6 Participar numa acgéo de formagao para a utilizag&o on-line da base de dados do BFGA 100 Todos os utilizadores com formagé&o

7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformizagéo do ISIP 100 (Ij;)iﬁ'iadscfsos arquivados segundo critérios

10 Divulgar o Manual 60 Participagdo numa reuniéo

. . . = . . . Reunido de informag&o com todos os trab.

11 Divulgar o sistema integrado de gestdo e avaliagdo de desempenho na Ad.Publica(lei66B-2007) 70

Com a DGRH
Taxa de execucao de (3) (%) 115%
4) Taxa de execucao global (%) 115%

RA 2009 Deleg LEIRIA
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ANEXO VI
FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 N°
UO | Sigla: GBeAlsgDA Designacdo: DELEGAGCAO REGIONAL DA GUARDA Chefia: Maria Manuel Rodrigues dos Santos Pimentel
Classific Resultado alcancado
(E ou F) Designagéo Meta/Indicador (Atingido/Nao Observagdes/Justificacdo de desvios
IN° (*) atingido/Superado)
N&o houve tratamento da informagéo
1 MELHORAR A QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO 3,5/ indice de satisfagdo ATINGIDO pela DPE, para aferir o indice de
satisfacéo
5 N
,  |PROMOVER A APLICAGAO DOS INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO dﬁ/i”” adgoéczgg‘;ifge SUPERADO
(PRODER, VITIS, PROMAR, OUTROS) Lgageo; N
participantes por acgdo
5% / N° DE RECLAMAGOES /
- TOTAL ATENDIMENTOS*100;
MELHORAR A QUALIDADE DO APOIO NA INSTRUCAO DE PROCESSOS (PU, | 90% / N° DE ATENDIMENTOS /
3 |REAP, PARCELARIO, BFGA) N° SOLICITAGOES *100; 5% / N° SUPERADO
OBJECTIVOS DE PROCESSOS COM ERROS /
(1) N° TOTAL DE PROCESSOS * 100
4/ N° DE ACCOES DE
RACIONALIZAGAO
A % IMPLEMENTADAS; TODOS OS
4 OPTIMIZAR OS RECURSOS COLOCADOS A DISPOSICAO SEGTORES DA U.O. / ATINGIDO
IMPLEMENTAR E ACOMPANHAR
SISTEMAS DE REGISTO
5 PARTILHAR COMPETENCIAS E CONHECIMENTOS 1/N° DE ACGOES REALIZADAS ATINGIDO
- ~ 1/Ne DE ACGOES DE
PROMOVER A TRANSPARENCIA DOS SISTEMAS DE AVALIACAO DE ~ N
6 DIVULGAGAO / INFORMAGAO ATINGIDO
DESEMPENHO (SIADAP 2 E 3) REALIZADAS
. E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;
O |F- Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem
Taxa de execucao de (1) (%) 100%

14
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ANEXO VI

Resultado previsto

Resultado obtido

0d. Designacao L L Observacdes/Justificacéo de desvios
Cod gnag (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) ¢ ¢
PS7 |GESTAO DO PARCELARIO 2000 1630 Processos
Processo ou actividade com inicio em
Janeiro de 2010, porgue so6 a partir desta
20% DAS EXPLORACOES data se teve acesso aos formularios e
PS14  |REAP LICENCIAVEIS 0 alguma uniformizacéo de elaboracéo dos
processos de licenciamento da actividade
pecuéria das diferentes classes.
PS32 |ACONSELHAMENTO TECNICO 300 INFORMAGOES TECNICAS 635
PS40 |CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 0 CONSULTAS 35
P 4 PROJECTOS Transferéncia de competéncias para
PS41 |EXECUCAO E ACOMPANHAMENTODOS INV.EM INFRA-ESTRUTURAS ACOMPANHADOS 0 DOAI
A = ~ . 4 JUNTAS DE AGRICULTORES
PS42 |APOIO A GESTAO E EXPLORAGCAO DOS A. HIDROAGRICOLAS ACOMPANHADAS 4
1 (o]
PS49 |OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS 6 INFORMACOES 0 Alterado com o Decreto Lei n° 214/2008
de 10 de Novembro
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIPADA E CESSACAO 30 DECLARACOES 30

DE ACTIVIDADE

RA 2009 Deleg GUARDA
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PROCESSOS/
/Actividades

@)

ANEXO VI

N&o se conseguiu atingir o resultado
previsto devido a factores externos
dificeis de controlar, a salientar: - Pouca
receptividade por parte dos agricultores
tendo em atencao as candidaturas
efectuadas anteriormente as medidas
Agro-ambientais (penalizagbes c/
reposicéo de verbas recebidas e
respectivos juros, por falta de informagéo
e obrigacdes dos proponentes). - A

PS61 |IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS-PRODER 20 CANDIDATURAS 5 . ) =
Associagdo de compartes ainda nédo
estavam legalmente constituidas (ndo
poderiam identificar os baldios ao nivel
do Parcelério) - Além do esforco
efectuado com sessdes de
esclarecimento por parte da
ELA/Delegacao Regional de Gouveia, a
adesdao nao foi significativa devidos aos
Compromissos/Beneficios, ndo serem
vantajosos.

PS65 |REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS 6 EVENTOS 6 Responsabilidade do NIRP

x 10 PROJECTOS O AGRIS pertence ao 3° Quadro

PS67 |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS ACOMPANHADOS Comunitério

2300 CANDIDATURAS
~ . . SUBMETIDAS E 4 2160 e 6 controlos
PS68 |CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA CANDIDATURAS anomalos
CONTROLADAS
1 30
. INFORMAGOES/DECLARAGOES | INFORMACOES/DECLAR
PS70 |OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS EMITIDAS 20 CANDIDATURAS ACOES 101
RECEPCIONADAS PU CANDIDATURAS RPU
1 AC%?EISN?OP;‘SE%PEASNTES Foi feito um Workshop com
PS89 |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER PRESTADAS 10 PROJECTOS 4 me§§s de trabalho e 28
ACOMPANHADOS partICIpantes por mesa
NP IB - IDENTIFICACAO DE BENEFICIARIO ON-LINE 128
NP |IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER 93 Inscrigges no sistema

de Avisos Agricolas

Taxa de execucao de (2) (%)

100%

RA 2009 Deleg GUARDA
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ANEXO VI

INICIATIVAS/
Projectos

(©)

Obijectivo Taxa de execugao
associado Designacéo ¢ Observacdes/Justificacéo de desvios
(%)
(Ref.)
1 FORMACAO EM ATENDIMENTO AO PUBLICO 100%
1 ELABORAR A FOLHA DE REGISTO DE SOLICITACAO 100%
REALIZAR AACCOES DE DIVULGACAO DOS INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO (PRODER, VITIS,
2 100%
PROMAR,etc.)
3 REALIZAR ACCOES DE FORMACAOQ/DIVULGACAO/ORGANIZACAO DO PROCESSO DE ATENDIMENTO 100%
4 PROGRAMAR E CALENDARIZAR ACCOES 100%
4 LEVANTAMENTO DOS PONTOS DE RECOLHA DOS DIFERENTES RESIDUOS 0% Falta de recursos humanos/oportunidade
5 SENSIBILIZAR PARA A UTILIZACAO RACIONAL DOS RECURSOS 100%
6 PARTICIPAR NUMA ACCAO DE FORMACAO PARA UTILIZACAO ON-LINE DA BASE DE DADOS DO BFGA 100%
7 DESENVOLVER UMA METODOLOGIA DE ARQUIVO PARA UNIFORMIZACAO DO ISIP 100%
10 DIVULGAR O MANUAL 0% Manual inexistente
11 DIVULGAR O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO 100%
0

PUBLICA (Lei 66-B/2007)

Taxa de execucdo de (3) (%)

95%

()

Taxa de execucao global (%) 100%

RA 2009 Deleg GUARDA
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ANEXO VI

FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 N°
UO | Sigla: C(IDDISIEQRA Designacdo: DELEGAGCAO REGIONAL DE COIMBRA Chefia: MARIA ANGELA DUARTE PINTO CORREIA
Classific Resultado alcancado ~ e
(E ou F) /N° Designagéo Meta/Indicador (Atingido/Nao Observagogs/Jl_Jstlflcagao de
L esVvIos
*) atingido/Superado)
N&o houve tratamento da
1 MELHORAR A QUALIDADE DO SERVIGCO DE ATENDIMENTO 3,5/ INDICE DE SATISFAGAO ATINGIDO informac&o pela DPE, para
aferir o indice de satisfacéo
5 PROMOVER A APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO 2/ N° ACCOES DE DIVULGACAO/N® SUPERADO
(PRODER, VITIS) DE PARTICIPANTES
5%; 90%; 5% - N°
RECLAMACOES/TOTAL*100; N°
3 MELHORAR A QUALIDADE DO APOIO NA INSTRUGCAO DE PROCESSOS (PU, ATENDIMENTOS/N® SUPERADO
OBJECTIVOS PARCELARIO, BFGA) SOLICITACOES*100; N° PROCESSOS
(1) COM ERROS/N® TOTAL DE
PROCESSOS *100
~ 4 | N° ACCOES DE RACIONALIZACAO
4 OPTIMIZAR O PROCESSO DE CONFIRMAGAO E CANDIDATURAS AO BFGA IMPLEMENTADAS SUPERADO
5 PARTILHAR COMPETENCIAS E CONHECIMENTOS 1 ACCAO / N° ACCOES REALIZADAS SUPERADO
- ~ 1 ACCAO / N° ACCOES DE
6 PROMOVER A TRANSPARENCIA DO SISTEMA DE AVALIACAO DE FORMAGAO E DE INFORMAGAO ATINGIDO

*)

DESEMPENHO (SIADAP 2 E 3)

REALIZADAS

E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢des da U.O./Processos onde intervem

Taxa de execucao de (1) (%)

100%

RA 2009 Deleg COIMBRA
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ANEXO VI

PROCESSOS/
/Actividades

(@)

Resultado obtido

Observacoes/Justificacio de

Cad. Designacéo Resultado previsto (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) desvios
< . 3238 PARCELAS
GESTAO DO PARCELARIO 2 500 3238
pS? IDENTIFICADAS
] N 1561 INFORMAGOES
PS32  |ACONSELHAMENTO TECNICO 600 INFORMACOES TECNICAS 2 oae DvERaAs
PS40  |CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 100 CONSULTAS 816 CON%/LI“I\ILQS SOBRE
Acompanhamento e entrega
15 AGRICULTORES de 78 cadernos de campo
Psag  |PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS ACOMPANHADOS; 20 AMOSTRAS |25 amostras de agua colhidas
COLHIDAS para anédlise e 35 amostras
de terra
PREVENGAO E CONTROLO INTEGRADO DA POLUIGAO PCIP/OBTENCAO . DA RESPONSABILIDADE
PS5 |DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL 4 INFORMAGOES DA DLAL
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIPADA E CESSAGAO . 3
PS59  |0E ACTIVIDADE 25 DECLARAGOES 25 DECLARACOES
PS61  |IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER 10 CANDIDATURAS 18 Inscrigbes no sistema de
Avisos Agricolas
0
PS67 |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS 20 PROJECTOS ACOMPANHADOS O AGRIS pertence a0 3
Quadro Comunitario
12 000 CANDIDATURAS 10 915 CANDIDATURAS
PS68 |CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA SUBMETIDAS SUBMETIDAS E 16
30 CANDIDATURAS CONTROLADAS | CONTROLOS ANOMALOS
95 INFORMACOES / DECLARACOES
~ EMITIDAS 97 Informacgdes/Declara¢des
PS70 |OUTROS SERVICOS / EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 300 CANDIDATURAS photianrmeitics
RECEPCIONADAS PU
NP  |IB- IDENTIFICACAO DE BENEFICIARIO ON-LINE | 432 PROCESSOS
635 REGISTOS DE
NP |REGIME DE PAGAMENTO UNICO | CANDIDATURAS

SUBMETIDAS

RA 2009 Deleg COIMBRA
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PROCESSOS/
/Actividades

(@)

ANEXO VI

NP

PEDIDOS DE VALORIZAGAO DE DIREITOS/TRANSFERENCIA

34 PEDIDOS DE
VALORIZACAO DE
DIREITOS /

3 TRANSFERENCIAS DE
DIREITOS

NP

CONTROLO DE RETIRADAS DE PESCADO

128 ACOMPANHAMENTOS
E VERIFICACOES EM LOTA
E RESPECTIVOS
RELATORIOS

NP

LICENCIAMENTO DE FROTA DE PESCA PROFISSIONAL LOCAL (FPPL)

250 INNFORMAGOES E
APOIO AOS AGENTES
ECONOMICOS, 3
LICENCIAMENTOS, 100
RENOVAGOES DE LICENGA

NP

LICENCIAMENTO DE PESCA COM MAJOEIRA (PAM)

2 LICENCIAMENTOS 4.
RENOVACOES DE LICENGA

NP

LICENCIAMENTO DE ARTES DE PESCA

6 AUTORIZAGOES DE
NOVAS ARTES/TROCA E 10|
TRANSFERENCIAS

NP

ACTUALIZACAO DE DADOS/REGISTOS DE EMBARCAGOES

5 AUTORIZAGOES DE
TRANSACCAO
(aquisicéo/doacgédo), 11
ALTERACOES DE
CARACTERISCAS, 2.
AUTORIZACAO DE
CONSTRUGAO

Taxa de execucao de (2) (%)

100%

RA 2009 Deleg COIMBRA
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ANEXO VI

Ob]ec.t“éo Designacio Taxa de execucao Observacdes/Justificagdo de
associado signac (%) desvios
(Ref.)
1 Formagao em atendimento ao publico 83%
1 Elaborar folha de registo de solicitagdo 100%
INICIATIVAS/ 2 Realizar ac¢bes de divulgacao dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, PROMAR, etc) 100%
Projectos
3
€ 4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos 100%
5 Sensibilizagdo para a utilizag&o racional dos recursos 100%
6 Participar numa accéo de formagao para utilizagdo on-line da base de dados BFGA 100%
7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformizagéo do ISIP 100%
Taxa de execucao de (3) (%) 100%

(4)

Taxa de execucao global (%)

100%

RA 2009 Deleg COIMBRA
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ANEXO VI

FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 Ne
UO [sigla: Sto° | Designacdo: SERVICOS PERIFERICOS AFECTOS A SEDE Chefia: LUIS MANUEL MARQUES PIRES
Classific Resultado alcancado
(E ou F) /N° Designagéo Meta/Indicador (Atingido/Nao Observagdes/Justificacdo de desvios
*) atingido/Superado)

E/N°3  |Melhorar a qualidade do servi¢o de atendimento 3,5/ Indice de satisfacéo Atingido
A accéo de divulgagéo nao colheu
mobilizacdo de eventuais interessados e
suas Organizacdes, a que nao tera sido

Promover a aplicagé@o dos instrumentos de apoio financeiro 1/acgBes de divulgacédo estranha a forma como esta construido o
O - . .

E/N°2 (PRODER,VITIS,PROMAR) 20/participantes N/atingido PRQDER, desenquadrado da rc?:-tallfdade da
regido, com uma estrutura fundiaria
atomizada e bem assim sem condic¢des de
elegibilidade: coeréncia econémica e
competitividade

5%/
OBJECTIVOS n° reclamacgdes/total
(1) atendimentos*100;
. . . = 90%/
Melhorar a qualidade do apoio na instrugéo de processos (PU, REAP, )
o ; o o
E/N°3 PARCELARIO, BFGA) n af((-:‘.ndlrpentos/n Superado
solicitag6es*100;
5%/
n° processos c/ erros/n®
total processos*100
E/N°5  |Optimizar os recursos colocados a disposi¢éo 2/acgoes_ de racionalizagdo Superado
a implementar
E/N°9 |Partilhar competéncias e conhecimentos 2/n° de acc¢des realizadas Atingido
A . o x 3/n° acgbes de
Promover a transparéncia dos sistemas de avaliagdo de desempenho . -7 = N
E/N°12 divulgacao/informacao Atingido
(SIADAP 2 e 3) ST
avaliag@es intercalares
. E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;
O |F- Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢des da U.O./Processos onde intervem

Taxa de execucao de (1) (%)

95%

Serv Per Sede CAST. BRANCO
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ANEXO VI

PROCESSOS/
/Actividades

(@)

Resultado previsto

Resultado obtido

6d. Designacéo o o Observacdes/Justificagdo de desvios

Cod gnag (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) ¢ ¢

pPS7 Gestéo do parcelario 2000 registos 2150 registos

psia |REAP 20% do nimero expl 0 mpedindo  recepedo de pedidos de.

licenciaveis mped pe P

licenciamento

PS32  |Aconselhamento técnico 500 informagdes 615 informag6es

PS40 [Condicionamento do plantio vinha 150 consultas 230 consultas As solicitagdes foram inferiores ao previsto

PS41 |Execucdo e acompanhamento dos investimentos em infraestruturas 0 projectos

PS42 |Apoio & gestao e exploragdo dos AH 6 juntas de agricultores 7 juntas de agricultores Prgylsao superior as necessidades
verificadas e solicitadas

PS49 |Obtencao de titulos de utilizagdo dos recursos hidricos 10 informagbes 7 informagoes |nex’|stenC|a de'sollcna(;oes para a obtencdo
de titulos de utilizag

PS59 |Acompanhamento e controlo reforma antecipada e cessacéo de actividade 15 declaragbes 17 declaragdes

PS65 |Realizacéo e participagdo em eventos 6 eventos 4 evento Prgv!sao~super|or a.s n ece~SS|dades €
solicitagbes de participagcao

PS67 |Aprovagdo e acompanhamento de projectos AGRIS 10 projectos 15 projectos

PS68 |Concessédo ao BFGA 6000 candidaturas 6300 candidaturas
A discrepéancia entre a meta prevista e os

20%/Drocessos executados on- resultados alcangados resultam da

PS68 |Melhorar o processo de confirmacéo e candidaturas ao BFGA op line 100% implementacéo das ferramentas técnicas as
quais permitiram o aumento de
produtividade registado

60 informacdes/declaracbes
PS70 |Outros servigos / emissé@o de documentos diversos emitidas/ 70 informagges /

210 candidaturas
recepcionadas PU

250 candidaturas PU

Serv Per Sede CAST. BRANCO
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ANEXO VI

N&o houve solicitagoes de acompanhamento|

PS89 |Aprovacdo e acompanhamento de projectos PRODER 5 projectos 0 de projectos do PRODER
Promover a adaptagdo as normas ambientais através da divulgacéo da .
= . - . . = Apenas foi efectuado o levantamento dos
NP rede de pontos de recepcéo de residuos resultantes da actividade agro- 1/accéo de divulgagéo 0 ontos de recencio de residuos
PROCESSOS/ pecuaria P pe
[Actividades
0,
@ PS7 Melhorar o processo de arquivo do SIP 9 A>/processo§ correctamente 100%
arquivados
Reporte de monitorizagéo; N0 foi efectuad it
G1 Melhorar a operacionalizacéo da estratégia com base na metologia BSC prazo de elaboracédo do PA e aofol etgc uat 0 0 titimo
Orgamento rimestre
Taxa de execucao de (2) (%) 90%
Objectivo Taxa de execugao
associado Designagéo X O/X us Observacdes/Justificacéo de desvios
(Ref.) (%)
E/N°3 |Realizar ac¢bes de formacao/divulgacao/organizacé@o do processo de atendimento 100%
INICIATIVAS/
Projectos E/N°4 |Sensibiliza¢&o para a utilizag&@o racional dos recursos 100%
(©)
E/N°5 |Desenvolver a metodologia de arquivo para a uniformizacéo do ISIP 100%
Programar e calendarizar acg8es/constituir BD com os pontos de recolha/disponibilizar informacgao no portal Apenas foi efectuado o levantamento dos
E/N°7 33% x .
da DRAPC pontos de recepcao de residuos
Taxa de execucao de (3) (%) 85%
() Taxa de execucao global (%) 90%

Serv Per Sede CAST. BRANCO
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ANEXO VI

FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 N°
Uo |sigla: . F?g'ggl co| Designagéo: DELEGAGAO REGIONAL DE F. CASTELO RODRIGO Chefia: JOAO FERNANDO BARROCO
Classific Resultado alcancado
Designacéo Meta/Indicador (Atingido/Nao Observagdes/Justificacio de desvios
(E ou F) /N° (*) L
atingido/Superado)
E/N°3 Melhorar a qualidade do servi¢o de atendimento 3,5/ Indice de satisfagéo Atingido
E/N°2 Promover a aplicacdo dos instrumentos de apoio financeiro 1/acgBes de divulgacédo Atinaid
(PRODER,VITIS,PROMAR) 20/participantes Ingido
5%/
n° reclamacgbes/total
atendimentos*100;
OBJECTIVOS E/N°3 Melhorar a qualidade do apoio na instrugéo de processos (PU, REAP, 90%/ Atinaid
) PARCELARIO, BFGA) n° atendimentos/n°solicitagdes*100; ingido
5%/
n° processos com erros/n® total
processos*100
2/accdes de
E/N°5 Optimizar os recursos colocados a disposigao racionalizacao a Atingido
implementar
E/N°9 Partilhar competéncias e conhecimentos 2/n° de accdes realizadas Atingido
R . I 3/n° ac¢bes de
Promover a transparéncia dos sistemas de avaliagdo de desempenho . ~ ~ N -
E/N°12 divulgacao/informacéo avaliacdes Atingido
(SIADAP 2 e 3) .
intercalares
. E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;
) |F- Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢des da U.O./Processos onde intervem

Taxa de execucao de (1) (%)

100%

RA 2009 Deleg FC RODRIGO
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ANEXO VI

PROCESSOS/
/Actividades

(@)

Resultado previsto

Resultado obtido

6d. Designacéo . o Observagdes/Justificagio de desvios

S gnag (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) ¢ ¢

PS7 Gestéo do parcelario 1000 registos 1950 registos

pPSi14 REAP 20% do namero expl. licenciaveis 1%

PS32 Aconselhamento técnico 500 informagdes 525 informacdes

PS40 Condicionamento do plantio da vinha 1200 consultas 2460 consultas

PS41 Execugéo e acompanhamento dos investimentos em infraestruturas 3 projectos 3 projectos

pPS42 Apoio & gestao e exploragdo dos AH 3 juntas de agricultores 3 juntas de agricultores

= . I .- . ~ O pedido de informagdes ficou aquém

PS49 Obtencgé&o de titulos de utilizag&o dos recursos hidricos 6 informagdes 3 ;
do previsto

PS59 Acompanhamento e controlo reforma antecipada e cessagéo de actividade 45 declaragbes 48 declaragdes

PS65 Realizagéo e participagcdo em eventos 6 eventos 8 eventos

PS67 Aprovagéo e acompanhamento de projectos AGRIS 10 projectos 10 projectos

PS68 Concesséao ao BFGA 3500 candidaturas 3645 candidaturas
A discrepancia entre a meta prevista e
os resultados alcangados resultam da

PS68 Melhorar o processo de confirmagéo e candidaturas ao BFGA 20%/processos executados on-line 100% implementacé&o das ferramentas
técnicas as quais permitiram o aumento
de produtividade registado.

1 informag6es/declaracdes . N
PS70 Outros servigos / emissdo de documentos diversos emitidas/ 6 informagdes / 113

30 candidaturas recepcionadas PU

candidaturas PU

RA 2009 Deleg FC RODRIGO
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ANEXO VI

1 Accao; 20 participantes; 120 N&o houve solicitagoes de
PS89 Aprovacéo e acompanhamento de projectos PRODER §a0; P P ' 0 acompanhamento de projectos do
Informacgdes prestadas
PRODER
Promover a adaptacdo &s normas ambientais através da divulgacéo da .
= . - ~ . = Apenas foi efectuado o levantamento
NP rede de pontos de recepcao de residuos resultantes da actividade agro- 1/acgéo de divulgagéo 0 = .
L dos pontos de recepgao de residuos
pecuaria
0,
pPS7 Melhorar o processo de arquivo do SIP 9 A)/processo§ correctamente 100%
arquivados
Gl Melhorar a operacionalizagédo da estratégia com base da metodologia BSC Reponf de monitorizagao; Realizados 3 reports; N&o foi efectuado o ultimo trimestre
elaboracéo de PA e orcamento apresentado PA
Taxa de execucao de (2) (%) 88%
Objectivo Taxa de execucao
associado Designacéo %) ¢ Observacdes/Justificacéo de desvios
(Ref.) .
E/N°3 Realizar accdes de formacao/divulgacéo/organizacédo do processo de atendimento 90%
INICIATIVAS/
Projectos E/N°4 Sensibilizacéo para a utilizacéo racional dos recursos 100%
(©)
E/N°5 Desenvolver a metodologia de arquivo para a uniformizagé&o do ISIP 100%
Programar e calendarizar acg8es/constituir BD com os pontos de recolha/disponibilizar informacao no portal da Apenas foi efectuado o levantamento
E/N°7 33% = .
DRAPC dos pontos de recepcao de residuos
Taxa de execucao de (3) (%) 85%
() Taxa de execucao global (%) 90%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 Ne
UO |sigla: SDEeF'fT@’A Designac&o: DELEGAGAO REGIONAL DA SERTA Chefia: ANTONIO CARVALHO
Classific Resultado alcancado
(E ou F) /N° Designagéo Meta/Indicador (Atingido/Nao Observagbes/Justificacéo de desvios
*) atingido/Superado)
E/N°3  |Melhorar a qualidade do servi¢o de atendimento 3,5/ Indice de satisfacéo Atingido
A accéo de divulgagéo nao colheu
mobilizacdo de eventuais interessados e suas
Organizagdes, a que nao tera sido estranha a
E/N°2 Promover a aplicacdo dos instrumentos de apoio financeiro 1/acgbes de divulgacdo N/atinaid forma como esté construido o PRODER,
(PRODER,VITIS,PROMAR) 20/participantes atingido desenquadrado da realidade da regido, com
uma estrutura fundiaria atomizada e bem
assim sem condi¢des de elegibilidade:
coeréncia econémica e competitividade
OBJECTIVOS 50/
@ n° reclamacgdes/total
atendimentos*100;
. . . ~ 0,
E/N°3 Melhorar a qualidade do apoio na instrugdo de processos (PU, REAP, . 90%/ o Superado
PARCELARIO, BFGA) n° atendimentos/n® solicitag6es*100;
5%/
n° processos com erros/n® total
processos*100
E/N°5  |Optimizar os recursos colocados a disposi¢do 2/acgoe§ de racionalizagdo a Superado
implementar
E/N°9 |Partilhar competéncias e conhecimentos 2/n° de accbdes realizadas Atingido
Promover a transparéncia dos sistemas de avaliagdo de desempenho| 3/n° acc¢des de divulgacéo/informagéo N
E/N°12 T Atingido
(SIADAP 2 e 3) avaliagOes intercalares
o E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;

F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem

Taxa de execucao de (1) (%)

95%
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PROCESSOS/
/Actividades

@)

Resultado obtido

Cad. Designacéo Resultado previsto (Quant./Qualitativo . Observagbes/Justificacéo de desvios
gnag P @ Q ) (Quant./Qualitativo) ¢ ¢
pPS7 Gestéo do parcelario 1000 registos 613 registos A procura de consultas foi inferior ao previsto
Atrazo na publicagdo da legislacdo REAP,
PS14 |REAP 20% do namero expl. licenciaveis 0 impedindo a recep¢éo de pedidos de
licenciamento
PS32  |Aconselhamento técnico 300 informag6es 435 informagdes
PS40 [Condicionamento do plantio vinha 30 consultas 18 consultas As solicitagdes foram inferiores ao previsto
PS41 |Execucdo e acompanhamento dos investimentos em infraestruturas 8 projectos 16 projectos
PS42 |Apoio & gestao e exploragdo dos AH 11 juntas de agricultores 8 juntas de agricultores PreV|'s§o superior as necessidades verificadas
e solicitadas
PS49 |Obtencao de titulos de utilizagdo dos recursos hidricos 6 informagdes 0 |nex’|stenC|a de':'sollcna(;oes para a obtencdo
de titulos de utilizag
Acompanhamento e controlo reforma antecipada e cessagao de ~ .
PS59 omp. P ¢ 10 declaragdes 14 declaragdes
actividade
PS65 |Realizacéo e participagdo em eventos 6 eventos 1 evento Prgv!sao~super|or a.s n ece~SS|dades €
solicitagbes de participagcao
PS67 |Aprovagdo e acompanhamento de projectos AGRIS 10 projectos 30 projectos
PS68 |Concessédo ao BFGA 2030 candidaturas 2440 candidaturas
10% executados manualmente, dado haver
estruturas sem internet; a discrepancia entre aj
) ~ . . meta prevista e os resultados alcangados
PS68 [Melhorar o processo de confirmagéo e candidaturas ao BFGA 20%/processos executados on-line 90% P . - ¢
resultam da implementacéo das ferramentas
técnicas as quais permitiram o aumento de
produtividade registado.
. o o - . o O pedido de informagdes ficou aquém do
) - . 20 informacgdes/declaracbes emitidas/ j S .
PS70 |[Outros servigos / emissdo de documentos diversos ¢ ¢ 7 informacges / previsto; as solicitagbes para as candidaturas

20 candidaturas recepcionadas PU

150 candidaturas PU

PU ultrapassaram a previsédo
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~ . . N&o houve solicitagoes de acompanhamento
PS89 |Aprovacéo e acompanhamento de projectos PRODER 5 projectos 0 de projectos do PRODER
Promover a adaptagdo as normas ambientais através da divulgacéo .
~ . s ~ . = Apenas foi efectuado o levantamento dos
NP da rede de pontos de recepg¢éo de residuos resultantes da actividade 1/accéo de divulgagéo 0 = .
L pontos de recepcéo de residuos
agro-pecuaria
0,
PS7 Melhorar o processo de arquivo do SIP 9 /o/pI’OCESSO'S correctamente 100%
arquivados
Gl Melhorar a operacionalizag@oda estratégia com base na metodologia | reports de monitorizagéo; elaboracéo realizados 3 reports; N0 foi efectuado o Gltimo trimestre
BSC de PA e orgamento apresentado PA
Taxa de execucao de (2) (%) 80%
Objectivo Taxa de execucéo
associado Designacgao ¢ Observagoes/Justificacdo de desvios
(%)
(Ref.)
E/N°3 |Realizar ac¢bes de formacao/divulgacao/organizacé@o do processo de atendimento 100%
INICIATIVAS/
Projectos E/N°4 |Sensibilizac&o para a utilizag&o racional dos recursos 100%
(©)
E/N°5  |Desenvolver a metodologia de arquivo para a uniformizacéo do ISIP 100%
E/NO7 Programar e calendarizar ac¢des/constituir BD com os pontos de recolha/disponibilizar informacao no portal 33% Apenas foi efectuado o levantamento dos
da DRAPC 0 pontos de recepcao de residuos
Taxa de execucao de (3) (%) 85%
4) Taxa de execucao global (%) 87%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 N°
UoO | Sigla: DPQP Designagéo: Divisdo da Protec¢do e Qualidade da Produgao Chefia: Maria Helena Cortés Pinto Marques
Classific Resultado alcancado Observacses/Justificacio
(E ou F) /N° Designacéao Meta/Indicador (Atingido/N&o ¢ - ¢
o de desvios
*) atingido/Superado)
0 . T
E/N°1 |Melhorar a proteccéo fitossanitaria e qualidade da produgéo 90% de concretizagdo da§ Iniciativas nos 95% - Superado
tempos calendarizados
Melhorar a qualidade da prestacéo de servicos na emissdo de passaportes . . =
0 - -
E/N° 3 fitossanitarios 3 - Indice de satisfagdo 4 - Superado
0,
E/N° 4 |Garantir o cumprimento dos prazos de resposta a DGADR e GPP 95% de respostas dqdas nos prazos 95% - Atingido
estabelecidos
Melhorar o cumprimento dos prazos de resposta na emissao dos certificados de 95% de respostas dadas nos prazos
0 04 -
FIN°L qualidade alimentar estabelecidos 100% - Superado
o =
E/N°5 Reduzir os custos de utilizagdo dos postos meteoroldgicos tradicionais 20 % de redugdo d.e'cust'os clpostos met 26% - Superado
tradicionais
E/N°5  |Reduzir os custos com o envio dos avisos fitossanitarios aos utilizadores 5% de avisos enviados via e-mail 7% - Superado
E/N%G Melhorar a informacao via web da lista dos estabelecimentos de venda de 90% de concretizacéo das iniciativas nos 90%.- Atinaid
OBJECTIVOS produtos fitofarmaceuticos autorizados + informatica tempos calendarizados o- Alingido
@ , , , -
Melhorar o suporte de apoio técnico & proteccao fitossanitaria das culturas + 30 de Novembro - prazo de
E/N°8 | - up pol ! P gaot tar uitu rovembr p~ z Setembro - Superado
informética disponibilizagéo
MeIhoraAr o] .desempenr,]c.) organizacional através dg |dent|f|ca£;ao. dos pgrfls de 100% - N° de perfis de competéncias ) o
FIN°9 |competéncias necessarios ao desempenho da Unidade Organcia (capital . o N&o antingido Depende de outras UO
o identificadas/posto de trabalho
organizacional)
2 - N° de accdes realizadas 4 - Superado
E/N°9 |Partilhar internamente competéncias e conhecimentos
6 - N° de contribuigbes p/newslleter 5 - N&o antingido Falta de disponibilidade
Até 8° dia seguinte ao fim do trimestre/ -
Prazo de report de monitorizacao Atingido
E/N° 11 [Melhorar a operacionalizagao da estratégia com base na metodologia BSC
15 de Julho/ Prazo de elaborag&o do PA —
Atingido
e Orgamento
2 - N° de acgdes de
o . o . ~ ¢ . 1 - N&o antingido Falta de disponibilidade
E/Ne 1o |Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP divulgagao/informacéo;
2e3 T . L .
) 1 - n° avaliagdes intercalares realizadas 0 - N&o antingido Falta de oportunidade

Taxa de execucao de (1) (%)

100%
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Cad.

Designacéo

PS 25

ANALISES DE SANIDADE VEGETAL

Resultado previsto (Quant./Qualitativo)

200 andlise

Resultado obtido
(Quant./Qualitativo)

Observag6es/Justificacéo
de desvios

306 analise + 9060

As 9060 foram de apoio a
AVDC

PS 26

APOIO TECNICO A PROTECGAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS

900 aconselhamentos

2400 aconselhamentos

Houve mais solicitacdes do
que as previstas

PS 27

EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS

cerca de 80 avisos agricolas

83 avisos agricolas

8 acgbes e 1 Forum

8 acgbes e 1 Forum

uma aplicagéo

uma aplicagéo

PS 28

MELHORIA DO SERVIGO NACIONAL DE AVISOS AGRICOLAS (SNAA)

6 ensaios

4 ensaios

Por falta de apoio

PROCESSOS/
Actividades

PS 29

CONTROLO FITOSSANITARIO

80% controlos

90% controlos

300 certificados emitidos

532 certificados
emitidos

Houve mais solicitacdes do
gue as previstas

100% dos controlos indicados pela
DGADR

100% dos controlos
indicados pela DGADR

1 campo

1 campo

1 campo

controlo de 60%

controlo de 80%

realizagdo 3 acgles 1 inquérito

realizaram-se 4 acc¢des

O inquérito ndo foi
elaborado

PS 30

DISTRIBUIGAO, VENDA E APLICAGAO DE PRODUTOS
FITOFARMACEUTICOS (DL 173/2005)

30 Estabelecimentos de venda
autorizados

45 Estabelecimentos
de venda autorizados

100 aplicadores autorizados

81 aplicadores
autorizados

Falta de divulgacéo

4 accdes

10 acgbes

Pela verificagcdo de falta de
informacéo

PS 31

CONTROLO DA QUALIDADE ALIMENTAR

1000 certificados

878 certificados

Houve menos solicitagbes
do que as previstas

PS 65

REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS

Varios

Varios

Taxa de execucao de (2) (%)

126%
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S Taxa de execugao
associado Designacao %) ¢ Observag6es/Justificacao de desvios
(Ref.)

1 Promocéo de acgdes de esclarecimento técnico no &mbito do Servigo de Avisos 100%
Agricolas
Promogéo de acg¢des de sensibiliza¢do sobre a lei de aplicagao de produtos

1 ) ) 250%
fitofarmaceuticos.
Promogé&o de um Forum sobre punoideas, e acgdes de divulgacéo e controlo da

1 . . . 100%
praga Capnodis nas cerejeiras da Cova da Beira

1 Promocéo de acgbes de divulgacéo e controlo de pragas e doengas de 100%
quarentena ’
Criag&o dum servigo de aconselhamento ao licenciamento dos estabelecimentos

1 N L ! ) 100%
de comercializagéo, distribuicdo e aplicagéo de produtos fitofarmaceuticos.

'NIClATIVAS/ Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento do cumprimento dos o
Projectos 3/4 100%
prazos.
@)

6 Desenvolver um sistema de controlo e acompanhamento do envio dos avisos 100%
(caso nao exista ja) °
Disponibilizacdo de lista actualizada dos agentes econdémicos licenciados a

7 100%
operar na DRAPC, no portal.

8 Disponibilizar informag&o agrometeorolégica na web 100%
Realizagdo de ac¢des de (in)formacao e partilha de conhecimentos para o

10 . ) ) 100%
interior/exterior da U.O.
Desenvolver ac¢des de informagéo/formagéo/acompanhamento sobre os Sistema

12 de Avaliag&@o de Desempenho (SIADAP 3) ; Concepgéo e divulgagao trimestral de 50%
"reports" para o SIADAP 2 da UO

Taxa de execucao de (3) (%) 109%
e\ Taxa de execucao global (%) 112%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 N°
UO | Sigla: DOAI Designacéo: DIVISAO DE ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRA-ESTRUTURAS Chefia: ALCINDO CARDOSO
Classific Resultado alcancado ~ v
. ~ . e Observacdes/Justificacdo de
(EouF) Designacéao Meta/Indicador (Atingido/N&o g - 5
IN® (*) atingido/Superado)
Grau de concretizacdo das accdes previstas: 5: accdes
E/N°1 |Promover a adaptacéo do sector as normas ambientais e a protec¢éo do solo iniciativas nos tempos Superado ¢ P . -9 acg
. - executadas: 6
calendarizados: 90%
N° de proiectos Candidaturas PRODER Med.
F/N° 1 |Melhorar a dispoibilidade de a4gua e eficiéncia de rega nos aproveitamentos hidroagricola proj . Superado 1.6.3 - Sustentabilidade dos
apresentados: 1 . S
Regadios Publicos: 4
Assegurar o cumprimento da execugéo dos projectos de infra-estruturas colectivas no N° projectos .
o
FIN®2 ambito da Medida AGRIS acompanhados: 50 Superado 172 projectos acompanhados
N° de temas Temas georreferenciados: RAN,
E/NC 3 Mellhf)r'ar a qualidade do servico prestado nos planos municipais de ordenamento do georeferenciados (RAN, Superado AH,. REN (14 concelhos); .
territério AH,Exp Pec,REN) Projectos de Emparcelamento;
=Xp ' Z. Vulneraveis; Expl Pec (bov)
. . % respostas nos prazos Respostas efectuadas nos
O,
E/N°4 |Garantir o cumprimento dos prazos de resposta (Tutela,DGADR) estabelecidos: 90% Superado prazos estabelecidos
Formal/ as acc¢des ndo foram
~ executadas embora tenham sido
N° de acgbes de " . -
I - . . . . transmitidas orientagdes no
OBJECTIVOS E/N°5 |Optimizar os recursos colocados a disposigao racionalizacéo Nao atingido . )
. sentido de gerirem
(1) implementadas: 4 S
individualmente os rec.
disponiveis de forma racional
Grau de concretizacdo das Foram colocados no Portal
E/N° 8 |Divulgar o potencial de utilizacédo dos aproveitamentos hidro-agricolas iniciativas nos tempos Superado DRAPC, 2 Apr. Hidroagricolas
calendarizados: 1 (Calde e Coutada/Tamujais)
N° novas aplicagbes
. s s . 5 temas colocados no portal da
E/N° 6 |Promover a reengenharia para a simplificacéo para a simplificagdo de processos transacionais Superado DRAPC
disponibilizadas: 2
N° perfis de competencias Néo foi recebida orientacéo para
F/IN°9 |Melhorar desempenho organizacional através da idenficacéo de perfis de competéncias identificados/p. trabalho/ N&o atingido o . Q. P
- = a realizagao deste objectivo
N° acg¢bes de formacao
N° de accges realizadas As accdes previstas ndo foram
FIN° 4 |Partilhar (internamente) competéncias e conhecimentos Ne contribui¢Ges p/ N&o atingido ¢ P
executadas
newslleters
Prazo report de
- . . x - monitorizacéo; -
o
E/N° 11 [Contribuir para melhoria da implementagdo da estratégia Prazo elaboragio do PA e Atingido
Orgamento
Promover a transparéncia dos sistemas de avaliacdo de N° accdes div/informacéo; .
E/NP 12 P ¢ coe nac Atingido
desempenho (SIADAP 2 e 3) N° aval. interc. realizadas
Taxa de execucdo de (1) (%) 138%
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Resultado previsto

Resultado obtido

Observagdes/Justificagdo de

6d. Designagéo Meta/Indicador o L .
ciol gnag (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) desvios
o
PS70 |OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS N. . de Pareseres/ 40 132
informagdes
- - . N.° de Informacgdes/
PS69 |APLICACAO/VIOLAGCAO DO REGIME JURIDICO DA RAN s 200 244
autos de noticia
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER N.° de projectos 60 85
PREVENCAO E CONTROLO INTEGRADO DA POLUICAO (PCIP) / °
PS51  [GBTENCAO DE LICENGA AMBIENTA N.° de Pareceres 20 4
PS50 LICENCIAMENTO PARA VALORIZAGAO AGRICOLA DE LAMAS N.° de licengas 30 36
PS49 OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS N.° de Pareceres 15 20
HIDRICOS
o -
N° exploracdes 50 37
acompanhadas
o
N dg pa}rcelas 20 08
monitorizadas
(s
N° de amost_ras de solos 80 82
colhidas
o .
N.° de amos?ras de agua 70 72
colhidas
PS48 PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS Ne fichas fertilizagao 90 a8
entregues
Pareceres de EIA e AIA 50 51
N° relatérios
monitorizagdo e
2 2
acompanhamento Z.
Vulneraveis
Outros
pa’receres (redes 30 38
gas, etc)
PS47 ELABORAGCAO DOS PLANOS DE BACIA Relatérios 5 2
PS46 INCENTIVO AO EMPARCELAMENTO Pareceres 30 31
PS45 VIABILIZACAO DO FRACCIONAMENTO DA PROPRIEDADE RUSTICA Pareceres 50 130
PS44 |VIABILIZACAO DE ACCOES SOBRE A REN Pareceres 10 19
PS43 ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO Pareceres 50 60

TERRITORIAL (PDM, PROT - Centro, PU, PP.s)
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Relatérios de
acompanhamento exec. 150 172
material e financeira

Autos de medicao 50 40
Elaboracédo Pedidos de
PRO_C_ESSOS/ Adiantamento/Pedidos de
/Actividades Pagamento/ 150 253

2
@ Regularizagbes

Fichas de validacéo 150 278

EXECUC/:\O E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM Relatérios de
INFRA - ESTRUTURAS COLECTIVA acompanhamento de 6 9
estudos e projectos

PS41

Informacgdes/check-list de
validagéo de
procedimentos de
contratagao publica

50 12

Carregamento/andlise e
preparacao p/ contratacéo 250 251
proj. AGRIS

Reandlise /encerramento

do SIADRU 300 802

Relatérios de
acompanhamento

Fichas de inspeccéo
visual de barragens ou de
campanhas de
observacéo

20 26

APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DOS APROVEITAMENTOS

PS42 HIDROAGRICOLAS

Relatérios de observagdo
de barragens

Prestagéo apoio técnico
as Juntas Agric.s e 10 13
Assoc.s Beneficiarios

PS14 |LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES PECUARIAS Pareceres sobre Plar'1(_)s 50 22
Gest. Efluentes Pecuarios

Tratamento da
correspondéncia
receb/expedida da DOAI e
gestéo do arquivo

S8 GESTAO DOCUMENTAL 100% 100%

Gestédo meios (fis., hum.,
financ. e patrimoniais) 100% 100%
afectos a DOAI

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO

S18  Iservicom.o.
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G9 APLICAGAO DO SIADAP Aplicagdo do siadap 100% 100%
3 1 i 0,
G11 |FORMACAO PROFISSIONAL 10% 31% Formagao profissional a 31%
dos técnicos
G51 PRODER / MEDIDAS N° de contas de cultura 30 37
ANP Impressao de Ploter de cartazes para feiras e exposicdes N° de cartazes 60 69
Taxa de execucgdo de (2) (%) 134%
Ob]egtlvo . = Taxa de execugao Observacdes/Justificacdo de
associado Designagéo -
(%) desvios
(Ref.)
. ~ ~ < P . . Seminari lativo as Z
1 Divulgacéo dos Planos Acgdo em execucdo nas Z. Vulneraveis de Aveiro e Mira 100% emlna’mo.re alivo as conas
Vulneraveis
1 Promover o adequado encaminhamento dos residuos néo perigosos (plasticos, éleos, pneus e material organico) 150% acgoes previstas: 2; acgoes
executadas: 3
~ L. . ~ . 0 istas: 2; 0
1 Promover a gestdo adequada dos efluentes pecuarios nomeadamente a sua valorizagéo agricola 150% acghes pre\{ls as: 2, accoes
executadas: 3
Iniciativa ndo concluida porque
nao foi dado provimento a
4 Promover a implementagéo dum sistema de informagéo geografico 60% Inf/222/2009/DOAI de 28-04-
|N|C|AT|VAS/ 2009 que propde a contratacdo
Projectos dum consultor
(©)]
5 Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento de prazos 100%
6 Pomover comportamentos racionalizadores do uso dos recursos disponiveis 0%
Foram colocados no Portal
7 Desenvolver produto digital para promogéo e respectivo potencial de utilizagdo dos aproveitamentos hidroagricolas em 200% DRAPC 2 aproveitamentos
exploragdo ° hidroagricolas (Calde e
Coutada/Tamujais)
8 Colocar no portal da DRAPC informacéo e requerimentos tipificados relativos a pareceres, autorizag6es e licencas 125% ng::ifazlfs\l_lztOS: 4; Temas
10 Desenvolver a partilha do conhecimento interno 0%
Taxa de execucgdo de (3) (%) 98%
) Taxa de execucdo global (%) 123%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 Ne
Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento e Qualificagéo do . . .
UO |[Sigla: DADQMR [ Designagéo: \, ..o P Q ¢ Chefia: Adelina Maria Machado Martins
Classific Resultado alcancado
(E ou F) Designacao Meta/Indicador (Atingido/Nao Observagdes/Justificacio de desvios
IN° (¥) atingido/Superado)
Foram promovidas 27 Acgbes de sensibilizag@o. Foram apreciados no
prazo definido 93% dos Planos apresentados . Foram acompanhados
1. N° de Acgles de 50% dos beneficiarios com Planos aprovados em anos anterioresOs
divulgacao/informacao; resultados alcangados superaram as expectativas iniciais, tendo
2. % de Planos Apreciados; constituido factor determinante para a obtencéo destes resultados o
1 Promover adaptacéo do sector a protecgdo dos valores 3. % de beneficarios com S d esfor¢co e envolvimento dos recursos humanos. Para além do exposto
ambientais e paisagisticos na area das ITl's candidaturas aprovadas em uperado salienta-se ainda a elaboracéo de um documento onde foram
anos anteriores, apoiados identificados os principais estrangulamentos de implementacéo das
pelas ELAs Medidas na area do Tejo Internacional, da Serra da Estrela e das Serras
de Aires e Candeeiros, no qual foram igualmente efectuadas propostas
técnicas de alteracéo, para que 0s mesmos possam ser ultrapassados.
Considera-se que o objectivo foi superado.
N° novos Agrupamentos . . .
. o Foi reconhecido um novo Agrupamento de Produtores Apicolas. Como
Apicolas reconhecidos; N° . ; . - . P
. entidade receptora e como entidade avaliadora, foi concluida a andlise
OBJECTIVOS de candidaturas ao PAN . .
recepcionadas ¢/ controle dos pedidos de pagamento nos prazos legalmente, determinados, tendo
@) . a DADQMR articulado com a DC no sentido das acg¢des de controle
documental em doc préprio
. serem efectuadas em curto espago de tempo de molde a serem
. . . . (CDAC) até 15 de - . .
2 Dinamizar o Sector Apicola Regional Setembro/N° total Superado rapidamente efectuados os pagamentos dos Projectos aprovados. Foi
) . ainda possivel analisar e emitir parecer em tempo, como entidade
candidaturas entradas; N° . N .
. receptora e avaliadora as candidaturas de 2009 apresentadas no
pedidos de pagamento . ) - :
- ) . periodo excepcional. Salienta-se que o n° de candidaturas apresentadas
validados em 15 dias uteis/ . . - .
. tem vindo a subir anualmente e que o n° de técnicos a prestar apoio ao
N° total de pedidos de . .
sector tem igualmente subido.
pagamento entrados
N° de candidaturas ou
alteracdes ao PO
analisadas até 30~d|as apos Mercé da COM unica, foi desenvolvido no ano de 2009 um esforgo de
a sua apresentacéo / N° - R )
. . o . . esclarecimento das Organizag6es de Produtores, a fim de poderem optar|
Apoiar o empreendedorismo e 0 associativismo agricola, total de candidaturas ou . N s
~ . pelo regime que melhor se adequasse as suas condi¢des, de acordo
nomeadamente no contexto da OCM acompanhando e alteracBes entradas; . « . o .
3 Superado com a legislagé@o nacional entretanto publicada. Para além do exposto,

dinamizando as Organizag6es e Agrupamentos de produtores
na area da comercializacdo dos produtos agro-alimentares.

Percentagem de
declarag@es de
comercializagao dos AP
carregados em Ficheiro
especifico do IFAP até 28
de Fevereiro sem erros

ainda no contexto da OCM unica, mercé da articulagéo legalmente
prevista para efeito de candidatura a Ac¢éo 1.1 do PRODER, foram
analisados 160 projectos para efeito de emisséo de declaragéo.
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Concluséo dos projectos de Formagao Profssional no ambito da

Prazo de conclusao em

Foram concluidas e carregadas em SIIFSE as anélises técnico-
pedagogicas e Financeiras dos projectos .N&o obstante ter sido aberto
um periodo suplementar de candidaturas em 2009, foi possivel no prazo
estipulado pelo Gestor, concluir os Projectos de Formagé&o Profissional

3 Medida 7 do PO AGRO SIIFSE Superado apoiados pelo FSE no ambito da Medida 7 do PO AGRO, quer em
SIIFSE, quer na aplicacdo do IFADAP (113 candidaturas) , no ambito do
protocolo estabelecido com o Gestor do PO AGRO. pelo que se
considera que este objectivo foi superado.

Garantir o cumprimento dos prazos de resposta (DGADR, GPP,| % de respostas dadas nos —
4 ) Atingido
IFAP) prazos estabelecidos
N° de entidades da Regiao
. . = . o x - Centro aderentes a Rede
Apoiar a implementacéo e operacionalizacdo da rede teméatica _
5 de informacao e divulgagdo — Rede Rural Nacional Rural Atingido
Nacional; N° de Assembleial
Rurais realizadas
Grau de concretizagdo da
6 Melhorar a eficacia do processo de suporte a formacéo iniciativa nos tempos Atingido N&o foi possivel concluir a BD por razdes alheias @ DADQMR.
calendarizados
N° .de contributos para o Superado Ao longo do ano foram produzidos varios conteudos para o site da DRAP
site da DRAP Centro Centro de acordo com as competéncias e actividades desenvolvidas pelal
. . - . Unidade Orgéanica. Foram priorizados os conteudos sobre os quais nos
7 Partilhar internamente competéncias e conhecimentos o . . ~ )
Ne de contribuicbes o foram colocadas maior nimero de questdes. Salientam-se os conteudos
p/newsletter Atingido inerentes & Qualificagéo Profissional, & ITI da Serra da Estrela e ao eixo
3 do PRODER.
Prazo de report de o Por falta de condi¢c6es e meios para o efeito, ndo se efectuou o
monitorizag&o Nao atingido carregamento na aplicacéo especifica do BSC. Salienta-se que néo
obstante a grande reducao de recursos humanos que se verificou no ano
. L o de 2008 e 2009 e o aumento significativo de tarefas que a DADQMR
Melhorar a operacionalizacdo da estratégia com base na ) .
8 metodologia BSC desenvolveu, as quais nalguns casos pela sua sasonabilidade e/ou
9 Prazo de elaboracéo do PA caracter esporadico ndo foram reflectidas nos objectivos quer dos
e Orcamento Superado técnicos, quer da prépria chefia, apenas foram possiveis, pelo empenho
demonstrado pelos técnicos e pelo aumento da eficacia dos servigos
prestados.
Assegurar a execugdo das candidaturas aprovadas & DRAP Grgg t.:ie'concretlzagao das ~ . Por razdes alheias & DRAP Centro, ndo foi possivel reunir condicdes e
9 = iniciativas nos tempos N&o aplicavel . o
Centro na Acgéo 2.4.1. do PRODER - meios para executar este objectivo
calendarizados
N° de acgbes de - o - ~
divulgacaofinformagao Atingido A maioria dos Recursos Humanos da DADQMR participaram nas Acgdes

10 Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacao de de Formacé&o desenvolvidas pela DRAPC, no &mbito do POPH sobre a

Desempenho (SIADAP 2 e 3) Ne avaliagdes intercalares o matéria em apreco. Foi ainda efectuado o registo de execugao dos
Atingido indicadores que suportam os objectivos com vista a sua monitorizagao.

realizadas

Taxa de execucao de (1) (%)

100%
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PROCESSOS/
/Actividades

(@)

Resultado previsto

Resultado obtido

6d. Designacéo o o Observacdes/Justificagdo de desvios
cod gnac (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) g 5
Parnmpggeio nas reup|oe~s Para efeito de analise e proposta de decisdo de reconhecimento dos
da Comisséo de Avaliagéo = . L )
= 2 GAL e aprovacéo das respectivas Estratégias Locais de
em representacdo da Desenvolvimento de acordo com os Normativos legais em vigor
PRODER - Medidas 3.3 "Implementacgéo de estratégias locais DRAPCentro 9 9
de desenvolvimento” e 3.5 "Funcionamento dos grupos de — — — - - -
PS 52 accao local, aquisigio de competéncias e animagéo” (Portaria Ana||.se d? est.rat?g|as Foram emitidos os~ pareceres em articulagéo cgm a CCDR, para efeito de
h.° 392-A/2008) com vista a emissao de 4 proposta de deciséo dos 4 GAL e das 4 Estratégias Locais de
pareceres Desenvolvimento que foram apresentadas no 2° concurso.
Realizagdo de 2 Acgles de 2 No &mbito do PRODER, foram realizadas 2 palestras de divulgacédo ( em
Divulgagéo Celorico da Beira e no Sabugal).
Acompanhamento das 7 7 Foi realizada uma visista de acompanhamento a cada uma das OP
OP reconhecidas reconhecidas com a elaboragdo de relatério especifico
Em Fevereiro de 2009 foram aprovados 5 novos Programas
Anélise e acompanhamento Operacionais, mantendo-se em execuc¢do um que ja tinha sido aprovado
L L . L dos 6 Programas 5 pelo Reg 2200/ 1996, o qual foi concluido em 31 de Dez de 2009. Uma
Apoio a constituicdo e funcionamento de Organizactes de Operacionais das OP reconhecidas desistiu do Programa Operacional apés a sua
PS 53 |Produtores (O.P.s) (Regs. (CE) n° 2200/96, 1234/2007, aprovag&o
1580/2007)
No contexto da regulamentacgéo de suporte da Acc¢édo 1.1 do PRODER,
Emissao de 20 Pareceres 116 foram analisados os PA submetidos no contexto das regras da COM
para Med 1 do PRODER Unica,para o sector das frutas e produtos horticolas e para o sector
apicola, a fim de serem emitidos os respectivos pareceres.
Elaborar relatérios de Para efeito de manutencdo do reconhecimento, foram elaborados e
acompanhamento e 6 enviados ao GPP 6 relatérios de acompanhamento dos Agrupamentos
Controlo dos A.P.s de Produtores reconhecidos na Regdo Centro
Efectuar controlo dos Foram efectuadas 6 visitas de acompanhamento, para verificagcéo da
Relatérios de Actividade 6 actividade desenvolvida pelos AP a fim de validar os documentos que se
apresentados destinam a ser remetidos ao IFAP para efeito de pagamento.
Efectuar controlo das L . ~ - .
~ Foi verificada a totalidade das declara¢des de comercializagdo emitidas
Declaragbes de 1084
. . SN pelos Aps no ano de 2009.
PS 54 Dinamizagao/acompanhamento dos Agrupamentos de Comercializagéo
Produtores - A.P.s - (Despacho Normativo n°® 23/2005)
Efectuar controlo. (Iio.s Este controlo foi efectuado por amostragem a apréximadamente 30%
documentos contabilisticos 134 ~ . ~ o
o das declarac¢des e da respectiva documentacéo de suporte contabilistico.
de suporte a actividade
Foram elaborados em formato definido pelo IFAP (txt e excel) os
ficheiros relativos a actividade de comercializagédo desenvolvida em
Elaborar ficheiros digitais 7 Ficheiros 2009. Para efeito da homologag&odo conteudo das declarages de

de suporte ao pagamento

comercializagdodos AP, em Modo de Produg&o Convencional e em
Modo de Produgéo Bioldgica, salientando-se o controle das marcas
auriculares dos bovinos.
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(@)

ANEXO VI

A DRAP Centro, através dos seus representantes participou em 2
reuniées no GPP, para efeito de harmonizag&o de procedimentos de

Informagao/divulgacao 2 andlise e priorizagdo de dossiers tendo por base uma matriz transversal
de andlise.
PS 56 (IjDegenvolylanto Idos Produtos';jl'radlmonals de Qualidade com Efg?::;i}i?i;ﬁg:g: Ao longo do ano foi efectuada a andlise técnica de 2 dossiers para novos
esignacdes legalmente protegidas (DOP, IGP, ETG, MPB, proc - 2+1 registos (IGPs) e 1 pedido de alteragao ao caderno de especificagdes de
etc) Registo/alteragéo dos PQ 1 DOP
c/ elaboracéo de parecer ’
Preparar e manter os
contetdos especificos para Foram actualizados alguns conteudos, com a colaboragéo dos AP que
a pagina web da forneceram elementos graficos.
DRAPCentro
. - Foi desenvolvida uma BD em Acess, que possibilitou 0 aumento da
Analise técnica de S . =
efciciéncia do procedimento de homologagao, nomeadamente no
processos para 110 = ~ .
~ ~ contexto da humeragéo de processos e de facturacéo dos servigos
Homologacao da Accdes
prestados.
N&o obstante os 2 técnicos que possuem competéncias para efectuar
avaliagdo dos formandos que frequentam acc¢des de OMAs ndo
o . pertencerem & DADQMR, mercé da articulagdo interna com 2 outras
Avaliacdo de Formandos; . A . o ~
= unidades orgéanicas foi sempre assegurada a realizacdo das ac¢des de
Homologacé&o de 412 o . . A
s avaliacé@o de acordo com a calendarizag&o prevista. Devido a
certificados . . ~ . o
. B B o necessidade de articulagdo com as UFCDs deixou de se verificar a
PS 57 |Homologagdo de AcgBes de Formagéo Profissional homologagéo de certificados e passou a DRAPC a emitir certificados,
nos termos e moldes definidos pela DGADR.
Emisséo de Certificados de . . S - -
Formacio de accdes A BD anteriormente citada, possibilita igualmente a emissdo automética
; ¢ §oes, 1258 dos Certificados de Formagé&o devidamente numerados, diminuindo o n°
realizadas com base em de erros e o tempo de emissdo
UFCD P '
Emisséo de Declaragbes Para além da emissao dod certificados relativos as accdes
de habilitagdo de condugéo 310 desenvolvidas em 2009, foram-nos igualmente solicitados cerca de 3
de veiculos agricolas dezenas de segundas vias de certificados emitidos em anos anteriores.
- . No periodo excepcional de candidatura foi analisada na perspectiva
Analise de candidaturas . - ) ) .
s tecnico-pedagdgica e financeira 1 candidatura em tempo record a qual
com emisséo de parecer 1(17) . ) .
. veio a ser aprovada e executada e concluida em SIIFSE com exito. Esta
técnico . R ~
candidatura contemplou a realizagéo de 17 Accdes .
PS 58 EO?GRO: IAcFoSrTEpanhamento da Medida 7 - Formacao Andlise técnico-pedagégica
rofissional ( ) e financeira dos processos . . . . .
de reembolso e saldo das Foi possivel concluir as andlises a candidaturas e Planos Integrados de
4 (620) Formacéo nos moldes e termos previstos ho PO AGRO, contemplando

candid.s em execucao c/
emisséo do respectivo
parecer técnico

cerca de 620 accdes
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Apoio aos beneficiarios e

Foi efectuada a compilagéo e confirmacao das declaracdes dos

cessionarios, para 231 beneficiarios e das juntas de freguesia, a qual foi remetida a DSIC, para
os 56 Acompanhamento e controlo das candidaturas a Reforma cumprimento das regras efeito de carreganmento informético.
Antecipada e a Cessacao da Actividade Agricola izaca
Reallzagqo de Control(is A amostra de controlo é anualmente definida pela DGADR. Tendo sido
aos benefic da Cessagao 17 cumpridos os prazos e procedimentos definidos para o efeito
da Actividade Agricola P P P P '
Reconhecimento de OrganizagBes e Técnicos em Modo de Andlise técnica e . . .
5 o 1x s . - . . A partir de meados do ano a DRAP deixou de ter competencias nesta
PS 60 |Producao Bioldgico (MPB) (Portaria N° 180/2002, 28 de administrativa dos pedidos 2 P . . P
) } matéria que passou na totalidade para a DGADR
Fevereiro) de reconhecimento com
Assegurar o funcionamento 2 A DRAP Centro assegura a presidencia de 2 ELAs e participou nas
das ELAs actividades desenvolvidas por outras 3 ELAs
Ao longo do ano mercé da experiencia adquirida, foram desenvolvidas
Realizagdo de Sessodes de 27 accoes de sensibilizacéo,para o publico em geral e algumas delas foram
divulgacao/ sensibilizagdo direccionadas para os potenciais candidatos, préviamente identificados
xcom a colaboracao das Juntas de freguesia.
. . Foram efectuadas as visitas de campo necessarias a validagdo dos
Analise e validacao dos .
62 Planos apresentados, sempre que possivel por todos os membros das
Planos apresentados
ELAs
PRODER Medida 2.4. Intervencges Territoriais Integradas - Foi efectuada uma acg&o de divulgagio especialmente direccionada a
Pronjover adapt.a(;ac’) d.o sector,a protecgacl) qos .valores ) Apoio as entidades 1-10 entidades receptoras. Foram reproduzidos em CD 0s normativos
PS61 [ambientais e paisagisticos na area das ITI's: Tejo Internacional, receptoras ’ técnicos produzidos pela ELA SE e distribuidos pelas entidades
Serra dq Estrela, Serras_ de A|_re e Candeeiros, Douro receptoras da area da ITI.
Internacional e Douro Vinhateiro.
Apresentar pedidos de
apolo as cangl idaturas Para as ITl do Tejo Internacional e Serra da Estrela foram sempre
aprovadas Acgdo N.°2.4.1 ) . . . .
. N ~ 4 cumpridos os procedimentos de submissdo das candidaturas anuais ao
Apoio a Gestéo das . N ~ N .
~ L Apoio a Gestéo das ITIs" dentro dos prazos definidos no concurso.
Intervencdes Territoriais
Integradas” Tl e SE
Elaborar os Planos e Foram assegurados os procedimentos técnicos e administrativos de
Relatérios de Actividades 4 elaborac@o em tempo dos Planos e Relatdrios de Actividades das ITIS

das ELAs Tl e SE

SEeTL
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Dinamizagéo das
Candidaturas ao Programa
Apicola Nacional (PAN)

Os potenciais candidatos foram apoiados pelos 2 técnicos da DRAP na
resposta as questdes que foram colocadas quer para efeito de
candidatura, quer para efeito de formalizagao dos pedidos de
pagamento. Estes 2 técnicos participaram numa acgdo de formagao
promovida pelo IFAP para implementacéo de aplicagdo informatica de
apoio a submisséo de candidaturas, que no entanto ainda nédo se
encontra disponivel para os candidatos.

Recepcao e andlise das
candidaturas enquanto
entidade receptora e

13 candidaturas as
Medidas 1B, 1C, 1D,

N&o obstante o elevado n° de candidaturas apresentadas na Regido,
salienta-se o esfor¢o e empenho pessoal dos tecnicos envolvidos que
possibilitou o cumprimento dos reduzidos prazos legalmente definidos,

PS 63 [Execugdo do Programa Apicola Nacional entidade avaliadora nos 1E,2A,4A,5A,5B |para o desenvolvimento das competéncias da DRAP enquanto entidade
moldes legalmente ) ;
L receptora e enquanto entidade avaliadora.
definidos
Procedeu-se ao controlo administrativo e envio ao IFAP da
Andlise e acompanhamento| 12 candidaturas com |documentacao p/ efeito de pagamento dos Proj.s aprovados, cumprindo
da execucdo fisica, pedidos de os prazos legalmente determinados, enquanto entidade receptora p/
administrativa e financeira pagamento todas as candid.s aprovadas e enquanto entidade avaliadora p/ as
das candidaturas trimestrais. candid.s a medidas de que detem competéncia, procedendo ao reenvio
das restantes p/ as respectivas entidades avaliadoras.
Elaboragdo de Relatério Foi elaborado e enviado ao GPP o Relatério Anual dentro dos prazos
Anual L legalmente previstos.
Participagao na§ reunioes A DRAP Centro, através dos seus representantes participou nas 6
da Estrutura Técnica de 6 o
. reunides da ETA,.
Apoio
Foram enderecados numa fase inicial 54 convites a varias entidades da
Regido, na sequéncia dos quais se verificou um adesao de 30 Membros
Divulgagéo da RRN, junto distribuidos da seguinte forma 17% Associacdes de Produtores, 13%
dos agentes regionais 54 Cooperativas e Federacdes, 7% Agrupamentos e Organizagfes de
Produtores, 7% Estabelecimentos de Ensino Superior e 14%
Associag6es de Desenvolvimento Local/ Grupos de Ac¢éo local.
it Contribuir para a implementagéo e operacionaliza¢éo da rede _ _ _ _
tematica de informac&o e divulgagdo — Rede Rural Nacional Foram promovidas 2 Assembleias Rurais, para as quais gforam
Dinamizacao das convocados todos os membros aderentes tendo sido lavrada nota
Assembleias Rurais 2 sintese das mesmas as quais foram ap6s aprovadas, remetidas ao
GPP.
Participagdo nas acc¢bes
aprovadas em Plano de 2 Em 2009 a RRN desenvolveu um reduzido n° de ac¢des.
Actividades
Preparagdo de proposta De acordo com os modelos disponibilizados pelo GPP para o efeito foi
anual de Plano de 1

Actividades

elaboradas 2 propostas para o Plano de Actividades,

Taxa de execucao de (2) (%)

100%
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Objectivo Taxa de execugao
associado Designagéo %) ¢ Observacoes/Justificacéo de desvios
(Ref.) ()
PRODER - No contexto das ITI, identificar os principais estrangulamentos técnicos a Foi eleborado documento de suporte oportunamente enviado ao
. ) 100%
formalizacéo de candidaturas PRODER
INICIATIVAS/
Projectos . ) . A N ~ -
Reengenharia com vista & desmaterializagcao do processo de "Homologacgéo de Certificados . 5 e . . S
®3) = - . . R 75% Por falta de meios n&o foi possivel concluir esta iniciativa.
de Formag&o Profissional para os Activos do Sector Agricola’
= = . - . - Foram propostos e aceites um conjunto significativo de conteudos para o
Preparagéo e manutencéo de contetidos especificos relacionados com as actividades da . ) e o ) ~ o
competéncia da DADQMR, para inserir na pagina web da DRAPCentro 100% site, destacando-se : Qualificagdo Profissional; Interveng&o Territorial
' Integrada da Serra da Estrela; Proder - Eixo 3
Taxa de execucao de (3) (%) 90%
@) Taxa de execucao global (%) 100%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 Ne
UO |Siglaz DLAL | Designacdo: DIVISAO DE LICENCIAMENTOS E APOIO LABORATORIAL Chefia: Maria Jo&o Aguilar de Carvalho Aguas
Classific Resultado alcancado
(E ou F) Designacao Meta/Indicador (Atingido/Nao Observagdes/Justificacio de desvios
IN® (*) atingido/Superado)
Apenas foram realizadas 4 sessdes de esclarecimento do processo
REAP, dirigidas as Delega¢6es da DRAPC; Nao foram realizadas
5/ N°de sessdes de N0 atingido quaisquer sessdes de esclarecimento dirigidas as Associagbes de
esclarecimento ing! Produtores devido a impossibilidade pratica de aplicagdo do REAP,
nomeadamente pela auséncia de ferramentas legais (Portarias,
£/ o3 Promover a adequagéo das Unidades Produtivas ao quadro formulérios de licenciamento e de gestéo de efluentes) ;
legal em vigor
Consideramos que este objectivo ndo foi atingido dado que
formalmente ndo foram realizadas acc¢des de apoio técnico as
6 / N° de acgdes de apoio técnico e entidades intervenientes no processo REAP (pelos mesmos
} N ) N&o atingido . . - .
directo as diversas entidades motivos que referidos para o indicador anterior).Apenas foram
realizadas inUmeras acgdes de apoio técnico informais as diversas
OBJECTIVOS entidades que o solicitaram.
() 2 / N° de parametros acreditados Atingido
no LQE ingi
0, 0,
90% /./0 c!e Resultados_ O.IOS 96,2% Laboratorio Qualidade Alimentar e
ensaios interlaboratoriais d Sanidade Animal
E/N°3  [Melhorar a qualidade dos servigos laboratoriais considerados conformes Superado anidade Anima
92,9 % LQE
(z score < 2)
Manter a Certificagédo / Resultado Atingid Renovagao / transi¢éo da Certificag@o do Sistema
da Auditoria de Certificacé@o ingido da Qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2008
> 3,5 (licenc.) >3,8 (laboratérios) / Superado Licenciamento 4,5
£/Nog | Melhorar a informagdo e apoio aos clientes - licenciamento e Ind. Satisfagdo clientes Atingido Laboratdrios 4,2
laboratorios 5/ N° de documentos divulgados
u ; g Superado 22
on-line
£/ N°3 Melhorar a qualidade da formag&o prestada nos cursos da 3,5/ Indice de satisfacéo dos Superado 41

area enolégica

formandos
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2/ N° de Manuais de
Procedimentos internos / IT

Foi elaborado um Manual de Procedimentos de articulagéo entre a
plataforma electronica REAI e a BD de gestéo de processos da
DLAL que permitiu a adequacéo do sistema informatico interno da

DRAPC para tramitacio dos Superado DLAL a0s novos progedlmentqg legais em vigor decorrentes da
nova legislacéo de Lic. da Actividade Industrial, em termos
processos REAP / REAI . e S
informaticos e de circuito interno em papel. Foram elaborados 4
Guias Interpretativos de aplicacéo das Portarias REAP.
Apesar de néo ter sido elaborado o Guia de Apoio & utizagéo do
formulario REAP, consideramos que atingimos o objectivo dado
que foi concebido um form. electrénico sob a orientagédo da DLAL
. L em colaboracéo c/ a DGSIC o qual esta neste momento apto a ser
E/Nog |Promover a reengenharia dos processos de tramitagao no implementado e utilizado ndo apenas pela DRAPCentro, como
ambito do REAI e REAP pelas restantes DRAP’s enquanto entidades coordenadoras do
REAP. A adopc¢éo pelas restantes DRAP,s ainda ndo ocorreu
1/ N° de guias de apoio & devido ,‘? impossibilidade Qe se prqcedfer a implementacéo np
S L I terreno” do REAP, p/ motivos alheios & DLAL, embora tal seja
utilizacé@o do formulario REAP (ex| Atingido . . TR L
OPP's e Delegacdes) previsivel a curto prazo. Ainda c/ vista a aplicacdo do REAP, a
gag ’ DLAL concebeu um form. electrénico a ser utilizado na elab. dos
Pl.s Gest. Efluentes Pecuarios (PGEP) visando uma vez mais
colmatar a auséncia das ferramentas previstas pelo diploma legal.
A referida aplic. esta pronta a ser utilizada pelas restantes DRAP,s.
A DLAL procedeu ainda a adaptacéo da BD Oracle de gest. de
proc.s lic. de bovinos (D.L. 202/2004) no sentido de permitir a
recepcgao de proc.s expl. pecuérias (até a data cerca de 800)
transferidos pela DGV ao abrigo do REAP e que necessitavam ser I
E IN% Apresentar’cgnmdature't da acreditacdo (NP/EN I1SO 17025) 31-12-2009 /Cand'ldatura Atingido Candidatura submetida ao IPAC a 22 de Dezembro
do Laboratério de Alcains ao IPAC completa formalizada
. ~ *N&o foram implementadas técnicas de pesquisas de residuos de
2 |/ Proposta de implementag&o - . . ) o
. o . pesticidas mas foram implementadas 6 Técnicas de Diagndstico de
E/N° 8 [Desenvolver novos produtos / servigos de técnicas de pesquisa de Superado* . . AL .
. iy Patologia Apicola a prestar no &mbito do Programa Apicola
residuos de pesticidas . .
Nacional (PAN);
> 80% - N° acgbes formagao I o
eficazes/ N° total Acgbes *100 Atingido 88%
E/N°9 [Desenvolver competéncias e conhecimentos >35- Restjltados da avaliagdo Superado FormacGes Lab. Alcains 4,3
de reaccao dos formandos LQE 4,1
100% -N° ac¢bes de formagao 170%
. . Superado . .
realizadas / n° previsto * 100 10 previstas/17 realizadas
Melhorar o desempenho organizacional através da 100% / N° perfis de competéncias
E/N° 9 |identificacdo dos perfis de competéncias necessarios ao identificados Atingido 100%

desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional)

/posto de trabalho
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Até 8° dia seguinte ao fim do

Consideramos que a aplic. informatica disponibilizada néo se
adequa as necessidades da DLAL, dado g/ a maioria dos
indicadores definidos no ambito dos Sist. Gestédo da Qualidade

trimestre / Prazo de report de N&o atingido e x N - -
Melhorar a operacionalizacio da estratégia com base na razo de rep 9 (certificacdo e acreditagéo) dispem de mecanismos proprios de
E/N° 11 . monitorizagao A .
metodologia BSC monitoriza¢éo e acompanhamento p/ forga dos referidos
referenciais normativos.
OBJECTIVOS
16 de Julho/Prazo elab. PA e _
(2) Atingido
Orgamento
2/ N°acgles d
divul ~a(/:.(;(f)es © = Atingido
Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacio de Ivulgagao/informagao
E/N° 12 Di ho (SIADAP 2e3
esempenho ( e3) 1/ n° avaliagdes intercalares o
. Atingido
realizadas
Taxa de execucao de (1) (%) 100%
. ~ Resultado previsto Resultado obtido ~ e .
6d. Designacéo o o Observacoes/Justificagdo de desvios
Sl gnac (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) & &
Projectos de instalagéo
aprovados; Licencas de
PS13  |LICENCIAMENTO INDUSTRIAL Exploracdo Industrial
Averbamentos; Projectos de
alteracéo aprovados; Vistorias de
reexame;
Exploracdes pecuérias
reclassificadas; Exploracdes
PS14 |[LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE PECUARIAS pecuérias regularizadas;
Explora¢des pecuérias
licenciadas;
PROCESSOS/ Projectos de instalacédo
/Actividades I
@ psgs |HICENCIAMENTO DE UNIDADES DE TRATAMENTO DE aé’)zo‘l’;iozcl;'ﬁ%?;ﬁ;;?
SUBPRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL ploragao Incustia
Averbamentos; Projectos de
alteragdo aprovados
Psis LICENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS DE Projectos de instalacéo
EXTRACGAO E EMBALAMENTO DE MEL aprovados;
ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS (N°
PS19 AMOSTRAS) 858 1526
PS20  |ANALISES FISICO QUIMICAS A ALIMENTOS(N® Andlises) | . analises fisico - quimicas a | 2o 3| o | 5767 op
géneros alimenticios - 7000
O decréscimo foi resultante das alteracdes verificadas na legislagao
. N° testes rapidos de pesquisa do vigente (os testes realizados aos pequenos ruminantes passaram a
pPSs21 DETECCAO DE ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES prido responséavel pelas EET'S - 9231 ser efectuados p/ amostragem e ndo a totalidade dos animais

TRANSMISSIVEIS

15800

abatidos ¢/ mais de 18 meses; aumento da idade de testagem dos
bovinos de 30 p/ 48 meses).

RA 2009 DLAL

47



ANEXO VI

N° analises sorologicas no ambito
PS22 |ANALISES SOROLOGICAS dos Planos de Erradicacdo das 474514
doencas dos animais - 460.000
< . An° amostras destinadas a
PS23 |ANALISES PARASITOLOGICAS (N° AMOSTRAS) o o 300
analises parasitologicas -300
PROCESSOS/ i ) ) o -
IActividades ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE | . eXxames anatomopatolgicos
PS24 ANIMAIS solicitados p/ clientes particulares 80
) e entidades oficiais - 90
P .
PS25 |ANALISES DE SANIDADE VEGETAL (N° AMOSTRAS) N® analises solicitadas por 42
clientes int e externos - 70
CONCEPGAO E IMPLEMENTAGAO NO LABORATORIO DE . . .
AM2  |ALCAINS DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Cand'dat”rg:;eﬁgg ate 31 de ;:z;r;dglaggae?;?c
SEGUNDO A NP EN ISO17025 ‘
Taxa de execucao de (2) (%) 100%
Objectivo Taxa de execucao
associado Designagéo X (0/))( us Observacdes/Justificacéo de desvios
(Ref.) ()
E/N° 3 Desenvolver fj\cgoes de' mforma(;ao e dlvu!gagao no ambito do quadro legal de Licenciamento 20 ver justificacio referente ao respectivo indicador e meta,
das Explorag6es Pecuarias (REAP) aos diversos actores
INICIATIVAS/
Projectos E/N° 6 |Desenvolver procedimentos internos com vista a organizagdo dos processos REAI e REAP 100
(©)]
E/N° 6 Desenvolver os procedimentos com vista ao cumprimento dos requisitos normativos para a 100
apresentacao da candidatura do LabAlcains ao IPAC
E/N° 8 [Desenvolver os Planos de formagéo dos colaboradores da DLAL 100
Taxa de execucao de (3) (%) 100%
4) Taxa de execucao global (%) 100%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 Ne
UO |[Sigla: DRH Designagéo: Divisdo de Recursos Humanos Chefia: Antonio José Baetas da Silva
Classific Resultado alcancado Observagodes/Justificacdo de
E ou F) /N° Designagéo Meta/Indicador o . .
( Lz*)) gnac (Atingido/Nao atingido/Superado) desvios
. 1 Relatério mensal/Relatério
o Melh rt ; - ingi
E/N°3 elhorar reporting tipo definido Atingido
. 15 dias/Tempo médio de
o -
E/N°4 [Reduzir tempos de resposta resposta Atingido
2/Processos identificados Atingido
E/N°6 [Simplificar processos
2/Processos simplificados Atingido
° ~ Divulgagao, participagao e realizacédo de
OBJECTIVOS 8AF Interna§/N. de acgGes Superado acgdes em n.° > 8, no Ambito do POPH e
) L o realizadas outras
(1) F Promover mais qualificagéo profissional u
4 AF Externas/N.° de acc¢des Divulgag&o e participagdo em acgdes
. Superado
realizadas externas em n.° > 4
Até 8.° dia seguinte ao fim do
trimestre/Prazo de report de Atingido
) L . ) monitorizagao
E /N° 11 [Melhorar a operacionaliza¢éo da estratégia com base na metodologia BSC
15 de Julho/Prazo de Atingid
elaboracéo do PA e Orgamento ingicio
2IN.° acgdes de Acc0es de informacéo e sensibilizag_élo p/]
A . L. . x ~ Superado fora e para dentro da DRH, promovidas
E/No1p |Promover atransparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho divulgacao/informagéo pela UO, em n.o > 2
(SIADAP 2 e 3) 1/N.° avaliagGes intercalares o
. Atingido
realizadas
. E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;
O |F- Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢des da U.O./Processos onde intervem

Taxa de execucao de (1) (%)

120
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PROCESSOS/
/Actividades

(@)

Resultado previsto

Resultado obtido (Quant./Qualitativo)

Relatérios entregues no prazo; arquivo
organizado de 580 processos de avaliagdo do
desempenho e controlo da sua conformidade
legal; preparagéo e controlo de reclamagtes

para decisédo; apreciacéo de recursos

hierarquicos para parecer do autor do acto
recorrido

Observagodes/Justificacdo de
desvios

1 Relatdrio remetido para a Secretaria-Geral do
MADRP e 1 relatério divulgado na pagina
electrénica da DRAP Centro

2 Relatérios de acompanhamento entregues no
prazo (1 interno e 1 para DGAEP); 441
participantes distribuidos por 64 accdes; total
de 1852 horas de formag&o por grupos de
pessoal; 1 plano anual de formacéo para
2009/2010

Candidatura elaborada pela DRH com
aprovacgao para a realizagéo de acgoes
de formagé&o no ambito do POPH

1 Plano de contingéncia Gripe A; divulgacéo
Dossier Gripe A (plano contingéncia, legislagao,
links Uteis); distribuicdo de material de
informacao e de prevencao da Gripe A (kits e
outros) pelas UO; divulgacdo de material de
informagao do Dia Nacional de Prevencgéo e
Seguranca no Trabalho pelas UO; 1 despacho

Elaboragao do Plano de Contingéncia,
disponibilizacao de Dossier e divulgacéo
de material no ambito da Gripe A

12 processamentos correspondentes a €
12.399.898,86 de despesas com pessoal; 100
informagdes para recuperagao do vencimento

de exercicio; 45 actualiza¢Bes de pensao
definitiva de aposentagao; registo e controlo de
580 pedidos de férias; 24 mapas provisorios e
definitivos de assiduidade; utilizagdo do SRH e

manutencéo do SGRH; 3 ordens de servigo

Utilizagdo da nova aplicacéo de
processamento de vencimentos SRH,
em conjugagéo com a manutengéo da

anterior aplicagdo SGRH

1 Orgamento; 1 lista de antiguidade; 12
controlos de efectivos (mensal interno) e 4
trimestrais (SG do MADRP e DGAEP(SIOE));
actualizagao de 600 processos individuais; 1
ordem de servico; rigor na informagao e
aplicagdo das disposi¢oes legais

Remodelagdo do arquivo e dos
processos individuais de cadastro dos
trabalhadores da DRAP Centro

cod. Designacao (Quant./Qualitativo)
Preparagao de dossiers, despachos
G9 APLICAQ/:\O DO SIADAP Anallse_s dNe conformldadejegal,
apreciacao de reclamagoes e
recursos hierarquicos.
G10 BALANCO SOCIAL Preparagé&o de relatério
~ Circulares, despachos,
Gl1 FORMAGAO PROFISSIONAL apresentacgao de candidaturas
G13 |SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO Circulares e relatrios de
acompanhamento
S9  |PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES Envio de folhas de vencimentos e
¢ ajudas de custo para a DGFP
- Preparacéo lista de antiguidade;
S10 MANUTENCAO DE BASES DE DADOS DE R.H. Relatérios de efectivos;
Actualizagdo de P.T.'s
s11 MOBILIDADE DE PESSOAL Preparagdo de anuncios de oferta

de emprego, despachos, concursos

Abertura de 14 procedimentos concursais para
33 postos de trabalho; 42 situacdes de
mobilidade interna das quais 23 reinicios de
funcdes; 8 concursos dirigentes abertos e 20
concluidos; 65 despachos (internos e Diario da
Republica); informagéo de qualidade; 23
pedidos de acumulagéo de fungdes; 20
situacdes de estatuto de trabalhador estudante;
acompanhamento de 27 deferimentos de
providéncias cautelares

Fundamentacg&o desenvolvida pela DRH
para a abertura de procedimentos
concursais para pessoal com e sem
relacéo juridica de emprego publico
previamente estabelecida. Reaprecia¢édo
de situagdes de acumulacao de fungdes,
ao abrigo da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro
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Melhoria qualitativa no tratamento

Processos céleres; informagéo actualizada; 43
reinscricdes na CGA; 16 processos de
contagem de tempo; 30 processos de pedido

S12 APOSENTAGAC de processos de aposentacdo; 48 pensdes de aposentacdo
definitiva (31 activos e 17 SME) e processos
individuais encerrados
Informagao remetida atempadamente; 48
i Remessa oportuna de protocolos elaborados para envio de 1200
PROCESSOS/ S13 ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA documentagéo; Substitugdo de recibos; 363 cartbes recebidos e entregues; 66
e cartbes pedidos de alteracéo; 22 pedidos de cartGes de
ClMICa0eS descendentes; 11 reinscricdes
2 Divulgag&o de informagéo, 2 Circulares para divulgacéo; 4 processos de
S14 BENEFICIOS SOCIAIS tratamento no prazo de diversos subsidios por morte; 200 processos de prova
pedidos anual de abono de familia
Processos instruidos e tratados no Processos entregues no prazo;
S15 ACIDENTES EM SERVICO prazo acompanhamento de 15 processos, dos quais 8
) foram instruidos em 2009
. Mais eficiéncia e melhoria da Reporting pertinente e em tempo Util tendo em
S18 COORDENAGCAO DOS SERVICOS qualidade vista a tomada de decisGes superiores;
representacéo da DRAP Centro
Taxa de execucao de (2) (%) 130
Objectivo ~ - o
. . » Observagbes/Justificacéo de
associado Designacao Taxa de execucao (& : G
(%) desvios
(Ref.)
1 Manter actualizada uma matriz de indicadores de actividade 100
2 Criar um sistema de identificag@o de prazos de resposta 100
Identificar e designar os processos de cada sub unidade organica 100
INICIATIVAS/
Projectos 3 Padronizar formato dos relatérios 100
(©)]
Redesenhar processos seleccionados 100
Divulgacao, realizagdo e participacdo em
4 Promover ac¢bes de formacao (interna e externa) 180 accgdes externas e internas, no ambito do|
POPH e outros
5 Preparag&o dos quadros de apoio ao orgamento para 2010 100
6 Desenvolver acc¢des de informagéo/formagdo/acompanhamento sobre os Sistema de Avaliacdo de 100
Desempenho (SIADAP 3) ; Concepcéo e divulgacgéo trimestral de "reports" para o SIADAP 2 da UO
Taxa de execucao de (3) (%) 110
4) Taxa de execucao global (%) 120
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 N°
UO | Sigla: DGFP Designagdo: Divis&o de Gestéo Financeira e Patrimonial Chefia:  David Lucas Nunes
Classific Resultado alcancado Observacdes/Justifi
Designacéo Meta/Indicador o . ~ .
(I/EN(ZU(J):) gnag (Atingido/N&o atingido/Superado) cacéo de desvios
E /N° 3 |Melhorar reporting 1 relatério mensal Atingido
. - Média anual do PMP .
[e] =
E /N° 3 |Reduzir o prazo médio de pagamentos (Fomecedores 50 dias) Superado (PMP 2009 = 26 dias)
F Aumentar as disponibilidades financeiras Redtzggodgc;)PMR Superado (PMR 2009 = 46 dias)
Prazo de
F Melhorar a eficiéncia do Aprovisionamento operacionalizagdo Atingido
(30 de Setembro)
Prazo de
OBJECTIVOS F Operacionalizar o programa de gestao do patriménio operacionalizagdo Atingido
@ (30 de Novembro)
E/N° 6 |Simplificar Processos Processos I(;ient|'f|'cados 2 Atingido
Processos simplificados 2
N° accdes de
. . S divulgagao/informagéo 2
Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP gac ¢ I
E/N°12 263 Atingido
e3) N° avaliagdes intercalares
realizadas 1
Prazo de report de
monitorizagao
E / N.° 11 |Melhorar a operacionaliza¢éo da estratégia com base na metodologia BSC Atingido

@)

Prazo de laboragéo do PA
e Orcamento

E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢des da U.O./Processos onde intervem

Taxa de execucao de (1) (%)

105%
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Resultado previsto

Observacdes/Justifi

Cad. (Quant./Qualitativo) Resultado obtido (Quant./Qualitativo) cacdo de desvios
Apresentacao da A proposta do OE 2009 foi feita dentro dos prazos
~ Proposta do OE 2010 |estabelecidos com a Circular da DGO, e elaborada com
G6 Elaborag&o do Orgamento A ~ ;
dentro dos prazos base em mapas obtidos em colaboragéo c/ as diversas
estabelecidos pela DGO |unidades organicas.
Mensalmente foram elaborados mapas de exec.
orgamental, extraidos do SIC, e enviados ao Sr. DSAGR
Recolher e Tratar e a Secretaria-Geral do MADRP. O Nucleo de Orgamento
G7 Gestéo Orgamental informagéo efectuou 4.735 cabimentos, 7.515 previsdes de
pagamento, 6.099 compromissos, 1.961 autoriza¢fes de
pagamentos e 320 alteragbes orgamentais, das quais 142
foram verticais, e 178 foram horizontais.
s Foram efectuados diversos trabalhos de requalificacao de
Aquisicdo de Bense |. ~,7 . f dauiridos di . t
G8 Gestao Patrimonial Servicos. Manutengéo e !move|§§ oram a ,qL,"” O,S Iversos equamen'os
= informéticos e administrativos. O n° total de pedidos de
conservacgédo de bens. L . .
autorizacdo de despesa autorizados foi de 1.618.
Foram definidos objectivos e competéncias para todos o0s
PROCESSOS/ Definigo de objectivos trabalhadores da DGFP (excepgéo da tesoureira,
[/Actividades G9 Aplicac&o do SIADAP Manuela Barreto, que se encontra de baixa médica desde
para cada trabalhador B .
2) Maio de 2008), dentro dos prazos estabelecidos pelo
CCA.
Actualizac&o de Através do Programa Operacional do Potencial Humano
Gl1 Formagéo Profissional . (POPH) cerca de 25% dos trabalhadores da DGFP
conhecimentos ~ .
frequentaram cursos de formagéo profissional.
A correspondéncia interna e externa foi expedida ¢/ um
prazo médio de um dia. Foram efectuadas 13.893 saidas
Recepcao, classificagéo e|de correspondéncia. Quanto as entradas foram
S8 Gestdo Documental tratamento de registadas 16.434 de um total da DRAPC de 24.158,
correspondéncia correspondendo a 68% de todas as entradas. Foram
efectuados 783 oficios, 53 faxes e 105 informacdes, por
esta divis&o.
Foram efectuadas 27 Reunides c/ a Divis&o Financeira,
sendo 23 ¢/ o Nucleo de receitas (Coimbra) e 4 reunifes
o ¢/ toda a Divis&o. Foi, também, efectuada uma reunido c/
Reunibes de - ’
= . os chefes das delegagbes, c/ vista a esclarecer alguns
S18 Coordenagcao dos servigos acompanhamento e ) .
x procedimentos referentes a despesas e receitas.
representagéo . o N
Relativamente a reunides em representacao da DRAPC,
estas foram cerca de 5 referentes as compras,
imobilizado e orgamento.
Taxa de execucao de (2) (%) 95%
4) Taxa de execucao global (%) 100%
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FICHA DE RESULTADOS 2009 N°
UO | Siglaz DGSIC Designagéo: Divisdo de Gestédo de Sistemas de Informagéo e Comun  icagéo Chefia: Maria Luisa Santos
Classific Resultado alcancado
g Designacéo Meta/Indicador o L Observagodes/Justificagéo de desvios
E ou(*l):) /N gnac (Atingido/N&o atingido/Superado) ¢ ¢
Foram solicitadas a empresa fornecedora da
aplicacéo 6 novas funcionalidades: organizagéo
dos documentos p/ processos; possibilidade de
. . S dar entrada a emails; encaminhar e arquivar
Estudar e propor novas funcionalidades e utilizagdes da L. . A o x
. = . . . . . . varios documentos em simultaneo; emisséo de
Obj1 |[Gestdo Documental que contribuam para melhoria dos 4funcionalidades / até 31 Outubro Sim . . . L
. circulares; assinatura elecronica dos documentos
servigos o .
gerados no gescor; intercomunicabilidade da
aplicacdo da DRAPC com outros clientes de
gescor do MADRP. A empresa deu resposta fora
do prazo estipulado.
Estudar e implementar a reformulagdo da infra-estrutura de| Numero de locais com acesso, . . .
. ) L . . . O acesso esté garantido a todos 0s servigos e a
Obj2 |[servidores e da rede de comunicages da DRAPC legados | Numero de servigos instalados / Superado todos os funcionarios
pela DRABI e DRABL garantir acesso a 90% '
Garantir a disponibilidade dos servidores, gestores de Os equipamentos ndo tiveram quebras a néo ser
OBJECTIVOS Obj 3 [comunicagdes, servidor de email e controlo de acessos via| inferior a 4 /NUmero de quebras Superado as de manutengao que foram efectuadas sem
@) internet, bem como dos sistemas de gestéo de BDs interrupcao dos servi¢os
N&o obstante os esforgos, ndo foi possivel fazer o
. - . . levantamento por nos terem sido solicitados
Efectuar levantamento de todo o sistemade comunica¢des | Prazo concluséo, propostas / até o
. - . . . outros trabalhos com caracter de urgéncia e
Obj4 [telefénicas da DRAPC, propondo metodologias uniformes 30 de Setembro apresentar 2 N&o atingido . s
S ainda porque o operdor de comunicagoes (PT)
deutilizacao propostas ~ ; )
ndo conseguiu dar resposta a pedidos que lhe
foram formulados.
5 Novas aplicacdes : REAP, PROMAR,
Aplicacdes d had TESOURARIA, AGROMETEOROLOGIA,
Analisar necessidades e propor o desenvolvimento de p|.|ca(;9es es”:zn Z as/, LICENC.EXP.PECUARIAS. Melhorias em 6
Obj5 |aplicagBes informaticas que permitam agilizar e d ap |ﬁagges me or? asN Superado aplicacdes: ARRANQUE DA VINHA, RAN,
desmaterializar processos esenhar Ih”‘?"as apéca‘;oes' ASSIDUIDADE, BF GASOLEO AGRICOLA,
mefhorias em 5. FACTURACAO, GESTAO LAB.ANALISES -
ALCAINS.
Prazo report da monitorizacao,
Melhorar a operacionalizagio da estratégia com base na Prazo de elabor. do PAct e
Obj 6 P ¢ 9 Orgamento/ até ao 8° dia

metodologia BSC

seguinte ao fim do trimestre; PA
e Orcam até 15 de Julho

Taxa de execucao de (1) (%)

103%
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Resultado previsto

Cad. Designacéo (Quant./Qualitativo) Resultado obtido (Quant./Qualitativo) Observagbes/Justificacéo de desvios
Foi feita uma manutencgdo preventiva, ndo
tendo os servidores registado qualquer
avaria. Relativamente & Rede foram feitas . ’ )
~ Foi instalado um novo servidor de Firewall, com
B ADMINISTRACAO E alteragOes derivadas da deslocacéo p/ as fur:c:lionalidads de aZesso \:elxterno alre(\j,\(le da
S5 OPERACIONALIZACAO DAS INFRAESTRUTURAS DAS |OPERACAO DE SERVIDORES; |instalages da DRAPC dos funcionarios que DRAPC, 0 que permitiu atribuir acesso remotos
TIC MANUTENCAO DE REDES E estavam nas instalacdes do ex-IFADAP. Foi S . ,
EOUIPAMENTOS feit d de d o (sem limitag&o) a todos os utilizadores com PC’s
Q etto um upgrade na rede de comunicagoes portéateis e PC’s fora da VPN (dos Nucleos);
entre CB e Coimbra que melhorou
significativa/ a performance deste n6 de
rede.
Foi d foi tratualizado,
TESOURARIA, AGROMETEOROLOGIA, uer na melhoria das aplic.s existent:s fo? revista|
DESENVOLVIMENTO E LICENC.EXP.PECUARIAS. Melhorias em 6 ?odaa rogramacao daz é inas Web ;ntrodu %0
S6  |DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE |MANUTENCAO DE aplicagdes : ARRANQUE DA VINHA, RAN, | -2  PIOSTTAcs s PEOTED 280 THoEte
APLICACOES ASSIDUIDADE, BF GASOLEO AGRICOLA, disponibiliza éoge a uraménto de dados dos
FACTURACAO, GESTAO LAB.ANALISES -|oPonibrizageo € apu ,
inquéritos de satisfacdo dos utentes internos e
ALCAINS.
PROCESSOS/ externos
/Actividades Foi instalado VNC em todos os
(@) computadores remotos permitindo apoio a . Lo . )
< oA Foi possivel instalar o software de Cartiogarfia em
MELHORAR A EFICACIANA |distancia em cerca de 80% dos o et el oo o
S7 APOIO A UTILIZADORES UTILIZACAO DA equipamentos; Foram feitas cerca de 1200 rodutos. através de Sma estAo criteriosa e
MICROINFORMATICA intervencges técnicas em PC’s e P ’ g
. ) ~ engenhosa deste produto.
impressoras; Reconfiguracdo de cerca de
60 PC’s vindos do IFAP
Foi dada formag&o a cerca de 60
trabalhadores que passaram a utilizar o
~ MANUTENGAO DA APLICAGAO [gescor; foram feitos testes a nova versao
GESTAO DOCUMENTAL . - - -
S8 DE GESCOR da aplic. e solicitadas alterag6es na aplic.
que melhoram substancialmente a
produtividade dos servigos.
Realizaram-se reuiniées de trabalho c/ os
trabalhadores do sector de informatica;
REUNIOES DE pa:napam;)s emdre;r;erPste trabglttwo f:/
S9  |COORDENAGAO DOS SERVICOS ACOMPANHAMENTO E b o50 o slteracses e anlins.
REPRESENTACAO introducao de alteracdes nas aplic.s
existentes e p/ desenvolvimento de novas
aplicacdes; paricipacéo em reunides nos
Servigcos Centrais.
Taxa de execucao de (2) (%) 106%
@ Taxa de execucao global (%) 105%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 Ne
uo Sigla: DPE Designacao: DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO Chefia: ANSELMO CUNHA
Classific Resultado alcancado
(E ou F) /N° Designagéo Meta/Indicador (Atingido/Nao Observagdes/Justificacdo de desvios
*) atingido/Superado)
Impossibilidade de determinagdo do
Melhorar a qualidade do servigo prestado - concepgéo de sistema de afericdo do % da amostra a o universo; aplicagdo de inquérito com
E/N° 3 . . ~ ~ . . 10% N&o atingido - ;
indice de satisfacédo dos utentes que séo atendidos nos servicos da DRAPC consultar recurso a diversos instrumentos de
recolha; n° de respostas reduzido
Melhorar o sistema de processamento de sugestées e de reclamacdes L Prazo de
o
E/N°3 apresentadas no portal da DRAPC 5 dias Uteis resposta Superado
Melhorar a resposta as solicitages da tutela e D. Gerais - afericdo de indice de % da amostra a
0, 0,
OB‘]EZ;IVOS B/N°4 satisfacéo relativamente & qualidade e rapidez das respostas 80% consultar Superado
% de reducao de Reducédo em 13, 08%, ndo
E/N°5 Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis 5% despesas com Superado considerando despesas da actividade
ajudas de custo RA09
N° de processos-
E/N°6 Promover a melhoria continua de processos-chave 4 chave su1e|tqs a Atingido
reengenharia/
/melhoria
o
E/N°11 [Melhorar a operacionalizagdo da estratégia n° de BSC Atingido
carregados
“ E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;

F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢cdes da U.O./Processos onde intervem

Taxa de execucao de (1) (%)

110%
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Resultado previsto

Resultado obtido

6d. Designagéo . o Observacdes/Justificacéo de desvios
o ghag (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) & &
Assegurar o bom funcionamento do sistema de recolha e tratamento da Recolhaf: envio ao GPP das Recoma? envio ao GPP
PS1.1. informacao agraria no dominio do SIMA cotagGes dos produtos das cotagBes dos produtos
¢ g previstos acompanhados
PS12 Assegurar o bom funcionamento do sistema de recolha e tratamento da | Elaboragéo e fecho de CA's Elaboragéo e fecho de
' informacéo agraria no dominio da RICA dentro dos prazos CA’s dentro dos prazos
Assegurar 0 bom funcionamento do sistema de recolha e tratamento da Elaboragéo e remessa de |Relatério mensais enviados
PS1.3 . ~ - . - )
informacédo agraria no dominio do ECPC relatério mensais ao GPP ao GPP
Assegurar o bom funcionamento do sistema de recolha e tratamento da | Elaborag&o e envio ao GPP . i
PS1.3 . ~ L - . Relatério enviado ao GPP
informacéo agraria no dominio do QPV de quadros e relatérios
Partilha de competéncias e conhecimentos nas areas do Sistema de ~ ~ ~ .
PS1 ~ Y Promocéo de 4 acgbes AccOes realizadas
Informacéo Agraria
PSL5 Elaboragéo de Contas de Cultura Elaboracéo de 10 Contas de | Elaboradas 16 Contas de
Cultura Cultura
PROCESSOS/
JActividades Taxa de execugéo abaixo do previsto
) em resultado de nado terem sido
Assegurar a coordenacéo da operacionalizacdo do Recenseamento Taxa de execugdo de 30% em asseguNradas pelo INE todas as
PS91 Adricola 2009 Regido Cent 31/12/2009 15% em 31/12/2009 condi¢Bes necessarias,
gricoia na keglao L.entro designadamente, n° de
entrevistadores, técnicos locais e login
activados
x - Elaborag&o do Plano de Plano de Actividades 2010
G2 Coordenar elaboracado do Plano de Actividades 2010 Actividades 2010 elaborado
Apoiar Conselho Coordenador da Avaliagao na fase de planeamento do ~
G9.1 P § P Elaboragéo de Actas do CCA| Actas do CCA elaboradas
SIADAP
Relatério intercalar
G9.3 Apoio na monitorizagdo do QUAR 2009 Monitorizagdo do QUAR 2009| elaborado e apresentado
em Outubro de 2009
Construgéo do QUAR 2010
concretizado em 2010 de acordo com
G9.3 Apoio na construcdo do QUAR 2010 QUAR 2010 N&o realizado orientagdes superiores, em resultado
do atraso na aprovacao do orgcamento
de Estado
Taxa de execucao de (2) (%) 85%
(4 Taxa de execucao global (%) 98%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 Ne
UO| Sigla: DC Designag&o: DIVISAO DE CONTROLO Chefia: ANA MARIA DUARTE SEREJO
Classific Resultado alcancado = gyl
(E ou F) /NP Designac&o Meta/Indicador (Atingido/Nao Observa(;oes/JL_Jstlﬁcagao de
o desvios
™* atingido/Superado)
Formacéo em relacionamento
E/N° 3 Melhorar a qualidade do relacionamento pessoal no acto controlo Indice de satisfagéo Atingido interpessoal a todos os RH da
DC
o] Adi o]
E/N°3 Melhorar a produtividade na execucao das acc¢des de controlo N ,m.EdIO de parcela; /N Superado
médio de controlo /dia
0,
E/N°4 Garantir o cumprimento dos prazos de resposta ao IFAP % de respostas qadas noi Superado
OBJECTIVOS prazos estabelecidos - 80%
@ x o
E/N°5 Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis na execugdo dos controlos Redugao do custo médio por Superado
controlo - 10 %
o ~ .
E/N° 9 Partilhar competéncias e conhecimentos N de acgoes de. partilha de Superado
informac&o técnica - 2/ano
% de cumprimento dos
- . . ~ . Prazos definidos no Manual L
[}
E/N° 11 |Contribuir para a melhoria da implementagéo da estratégia de Planeamento e Controlo Atingido
até 8° dia seguinte
. E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;
) F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢des da U.O./Processos onde intervem

Taxa de execucao de (1) (%)

120%
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PROCESSOS/
/Actividades

(@)

Resultado previsto

Resultado obtido

Observacgodes/Justificacdo de

6d. Designacéo . o )
cod gnac (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) desvios
Accdes de controlo executadas com g
PS2 Controlo PU superficies 1550 3647 colaboragéo de RH contratados em
outsourcing
PS3 Controlo PU animais 1430 1567
PS4 Controlo SNIRA 1580 1499
PS5 Controlo de Condicionalidade Animal 280 263
L . . A amostra de controlo foi remetida a
PS6 Controlo de Condicionalidade Amiental 610 88 DRAP Centro em Dezembro de 2010
. T Dados a fornecer pelas
PS7 Sistema de Identificagio Parcelar 920 o L
DelegacGes Regionais
PS8 Controlo das ajudas a Produgéo /Exportacdo de Tabaco 60 57
PS9 Controlo das Medidas FlorestaisReg 2080/92 e RURIS FTA 58 67
. . Né&o foi marcada nenhuma
PS11.1 Retiradas do Mercado de Frutas e Horticolas 4 0 = AL
accéao de controlo neste ambito
Revisédo da OCM, os controlos
no ambito da tomada a cargo de|
PS12 Controlo das Medidas de Apoio ao Sector do Vinho 1200 536 alcool , armazenagem privada e
destilag&o voluntaria deixaram
de se realizar
A amostra de controlo 2009
Controlo RURIS - Reforma Antecipada 6 2 neste ambito foi de apenas 2
processos
Controlo do Plano Apicola Nacional 30 44
PS11.2 |Retiradas do Mercado no Sector do Pescado 45 Dados a fornecer pelo Nucleo

das Pescas

Taxa de execucao de (2) (%)

140%
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Objec_tlvo n - Taxa de execugao Observagbes/Justificacéo de
associado Designagéo 0 .
(%) desvios
(Ref.)
Realizar uma ac¢éo de formacao em relacionamento interpessoal 100%
. . 50%
INICIATIVAS/ Elaborar normas de procedimento interno

Projectos 180% Formacéo e reciclagem especifica

()
3) Planificagdo de formag&o especializada nas areas chave/Assegurar a aquisigdo de competéncias necessarias em todos os sectores do controlo
Realizagdo de accdes de formacéo e partilha de conhecimentos no interior/exterior da U.O 100%
Concepcao e divulgagéo trimestral de "reports” para os SIADAP 2 da UO 50%
Taxa de execucao de (3) (%) 98%
() Taxa de execugdo global (%) 120%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 N°
UO | Sigla:  DPAP Designagédo: Divis&o de Produg&o Agricola e Pescas Chefia: Belarmino Saltédo
Classific Resultado alcancado
(E ou F) /N° Designagéo Meta/Indicador (Atingido/Nao Observagdes/Justificagio de desvios
*) atingido/Superado)
= A = 90% - % ponderada de .
Promover a demonstragéo e aconselhamento tércnico em producédo . S Todos os ensaios programados foram executados e
E/N.°1 : concretizagéo das iniciativas nos Superado - o
agricola . ultrapassado o niumero de aconselhamentos técnicos
tempos calendarizados
N o ~ . .
4. N ’Acgoes divulgagdo/OCM Atingido Foram realizadas as acc¢des programadas
Vitivinicola
95% - % de avaliagdes de . .
E/N© 2 Promover a aplicacédo dos instrumentos de apoio finanaceiro candidaturas de arranque Superado Tf;;i%igﬁ%%gfxzs tf:rgam avaliadas dentro dos
' (PRODER/PROMAR/outros realizadas dentro do prazo P P
90% - % de pareceres emitidos
(PRODER, VITIS) no prazo de 10 Superado Todos os pareceres emitidos no prazo de 10 dias
dias Uteis
TN o . P
6. N.° de fichas técnicas Superado 7 Fichas técnicas elaboradas e divulgadas
divulgadas
OBJECTIVOS | E/N.°3 |Promover a divulgacdo do conhecimento técnico no sector agricola 6 - N.° de relatérios sintese de
(1) trabalhos experimentais Superado 17 relatérios sintese elaborados e publicados
publicitados
- . . ~ - o 0
E/INO 4 Gargntlr o cumprimento dos prazos de resposta as Direc¢des Gerais e |95% - % de res.postas dadas nos Atingido Os prazos foram cumpridos
Institutos prazos de 20 dias
Total de 19 ensaios, 18 validados e 1 ndo validado por
E/N.° 4 |Garantir a validacdo dos ensaios da Rede Nacional de Ensaios 90% - % de ensaios validados Superado dificuldade de adaptagdo as condi¢Ges edafoclimaticas
adversas.
Os custos foram reduzidos tendo em conta o n.° de
. - . 80% - % de custos a cargo da - - : )
Reduzir os custos da DRAPC com a actividade experimental N parcerias estabelecidas e os contributos recebidos, quer]
F/N.°4 ) " - DRAPC no custo total dos Atingido x
(horticultura, viticultura e fruticultura) ensaios em sementes e plantas, factores de produc¢é e produtos
fitofarmacéuticos
4 - N.° de novas variedades/ O objectivo foi atingido tendo em conta os tralhados de
FIN.°5 [Promover em 2009 o consorcio da fileira magéo clones de magé em estudo de Atingido preparagdo do pomar com as novas variedades de
adaptacgado macieira.
Melhorar o desempenho organizacional através da identificaco dos 100% - N.° de perfis de N 5 e ~ .
) L L . a o e O objectivo néo foi executado, ndo foram recebidas
E/N.°9 |perfis de competéncias necessarias ao desempenho da Unidade competéncias identificadas/posto Néao atingido

Organica (capital organizacional)

de trabalho

orientacdes para a sua execugao.
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Partilhar competéncias e conhecimentos elaborando um anuéario de

1 - Anuério de 2008 elaborado

O anuério ndo foi elaborado na data prevista por
dificuldade de reunir em tempo Util a participagéo dos

o . - . s
E/N.°9 actividades da DPAP até 30 de Junho Né&o atingido técnicos envolwdqs_ nas suas act|V|da~des~de campo.
Dado o atraso verificado na elaboragéo néo foi oportuno
promover a divulgacéo e o debate interno.
Até ao 8.° dia seguinte ao fim
OBJECTIVOS do trimestre - Prazo de report de Atingido A monitorizagéo foi feita cumprindo os prazos definidos
(@) E/N°11 ggrgribuir para a melhoria da implementacéo da estratégia/Metodologia monitorizag&o
Até 16 Julho - Prazo de _— Plano de Actividades e Orgamento elaborado cumprindo)
~ Atingido -
elaboracéo do PA e Orgamento os prazos definidos.
-N.° )
3. ’\Il d? a}cg}oes deN Atingido AccOes de divulgagao/informacéo efectuadas
E/No 12 |Promover atransparéncia dos Sistemas de Avaliagéo de Desempenho Ivuigagao/informagao
(SIADAP 2 e 3) 1 - N.° de Avaliagbes intercalares Atinaid Feita 1 avalia¢&o intercalar quando solicitada pelo
realizadas ingido funcionério
. E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;
O |F- Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢des da U.O./Processos onde intervem
Taxa de execugéo de (1) (%) 95%
. ~ Resultado previsto Resultado obtido - ARyl ]
6d. Designacao o . Observacdes/Justificacéo de desvios
Cod gnag (Quant./Qualitativo) (Quant./Qualitativo) ¢ ¢
Total de 10 estagios, 1 de Mestrado, 7 de Licenciatura
G12 PROMOGCAO DE ESTAGIOS 6 10 e 2 Profissionais, na EVB-Anadia, CEBM-Loreto,
EAViseu e CEVD&o-Nelas.
PS6 CONTROLO DA CONDICIONALIDADE AMBIENTAL (*) N&o efectuado porque o técnico saiu para outra UO
COORDENACAO / ACOMPANHAMENTOE MANUTENCAO DAS Centro Experimental do Baixo Mondego, Estacdo
S17 ~ 4 4 Vitivinicola da Bairrada-Anadia, Estacéo Agraria de
EXPLORACOES AGRICOLAS . d d itivinicolas do DA |
PROCESSOS/ Viseu e Centro de Estudos Vitivinicolas do Dao-Nelas.
/Actlvu;ades Total de apoios técnicos superior a 250, no qual se
2) PS32 |ACONSELHAMENTO TECNICO 100 250 incluem consultas de gabinete, consultas por telefone e
por e-mail.
Total de 325.000 garfos de videira e macieira. A
PS33 |PRODUCAO DE MATERIAL DE PROPAGACAO VEGETATIVA 352.800 325.000 diferenca deve-se & menor procura por parte dos
viticultores e menor area de vinha plantada.
PS34 |EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM VITICULTURA 1 1 9 linhas de trabalho (ensaios) relacionados com a
cultura da videira e 8 accdes de divulgacao.
9 linhas de trabalho (ensaios) relacionados com a
PS35 |EXPERIMENTAGCAO E DEMONSTRAGCAO EM FRUTICULTURA 1 1 cultura da macieira e 1 ensaio com a cultura do

castanheiro e 8 acgdes de divulgagéo.
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2 ensaios no ambito da cultura do olival e 1 acg¢éo de

PS36 EXPERIMENTACAO E DEMONTRACAO EM OLIVICULTURA 1 1 . =
divulgacéo
PS37 |EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM HORTICULTURA 1 1 5 ensaios no ambito das culturas do tomate, pepino,
courgete e alface e 2 ac¢bes de divulgacao.
31 ensaios, 20 no Ambito da Rede Nacional de Ensaios,
PS38  |EXPERIMENTACAO E DEMONSTRAGCAO EM CULTURAS ARVENSES 1 1 7'no ambito da cultura do arroz, 2 no ambito da cultura
do milho e 1 sistema cultural em MPB e 2 accdes de
divulgacao.
PRO-C.ESSOS/ PS39  |OUTRAS CULTURAS / COGUMELOS 1 1 14 campos com identificacéo e a\fallagao _da capritmdade
/Actividades produtiva dos cogumelos e 6 acgBes de divulgagéo.
2
Foram cumpridas todas as solicitagdes de informacéo
PS40 |CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 1 1 sobre Patrimoénio, Obtengé&o de Direitos de Plantagao,
Levantamento de Parcelas e Transferéncia de Direitos.
Concuidos os processos da campanha 08/09 e
OCM - PREMIO AO ARRANQUE DA VINHA 1 1 Avaliagdo, Controlo Prévio e Decisdo dos processos da
campanha 09/10
PS65 |REALIZACAO DE EVENTOS 18 2 24 accoes de divulgacao e 2 participagdo em Comiss&o
Organizadora
Taxa de execucao de (2) (%) 100%
Objec.tlvo Designacao TELELOE EEIED Observagtes/Justificagéo de desvios
associado (%)
. . . N ~ Executados todos os ensaios.Programadas 9 accdes,
Acompanhamento de ensaios experimentais e realiza¢éo de plano de demonstracéo e aconselhamento . ~ =
1 - J o 100% realizadas 7 accOes programadas e 1 ndo programada
técnico na &rea da viticultura ~ . P
e 2 ndo realizadas. 50 apoios técnicos efectuados.
. . . N . Executados todos os ensaios. Programadas 10 ac¢fes
Acompanhamento de ensaios experimentais e realiza¢édo de plano de demonstragéo e aconselhamento . < . = ~
' 1 técnico na area da fruticultura 100% de divulgacéo, realizadas 7 e 1 ndo programada e 3 ndo
INICI’_A‘TIVAS realizadas. 75 apoios técnicos efectuados.
Projectos
(©) - , x :
1 Realizagdo de acdes de demonstragdo e aconselhamento técnico na area da olivicultura 100% Program.ade}s 2 acgoes, 1 realizada e 1 ndo realizada.
100 apois técnicos.
. . . o ~ Executados todos os ensaios. Programadas 8 ac¢bes
Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de plano de demonstracdo e aconselhamento . ~ - = =
1 - J ; 100% de divulgagé&o, realizadas 7 e 1 no programada e 3 ndo
técnico na area da horticultura . SR
realizadas. 25 apoios técnicos efectuados.
Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de plano de demonstracdo e aconselhamento Executados todos os ensaios programados.
1 P P ¢ P ¢ 100% Programadas 2 acg¢des de divulgagao, realizadas 2. 35

técnico na area das culturas arvenses

apoios técnicos efectuados
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Executados todos o0s ensaios programados.

Acompanhamento dos campos de prospeccéo e realizacdo de ac¢bes de demonstragdo e sensibilizacdo na 100% Participacdo em 6 acgdes de divulgagéo promovidas po

area da exploracao sustentavel de cogumelos silvestres 0 entidades da regido. Apoios e aconselham.s técnicos
em gabinete, por telefone e e-mail.

Programar trabalhos com registo de tempos de realiza¢do de avaliagbes e pareceres (VITIS E PRODER) 50% Toggs 0s pareceres no ambito do PRODER f."r.am
emitidos no prazo de 48 horas (conforme definido)

Elaborar ficha técnica "tipo"até Junho 100% Elaborada a ficha "tipo"

Elaborar relatério sintese "tipo" até Junho 100% Elaborado um relatério "tipo"

Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento do cumprimento de prazos 0% Néo foi desenvolvido um sist. de registo informatico

INICIATIVAS/ - - -
Projectos Foram estabelecidas varias parcerias que cederam
A3) sementes e plantas, fertilizantes e produtos

Estabelecer parcerias com entidades/empresas privadas para apoio ao desenvolvimento experimental 100% fitofarmacéuticos, que nos permitiram reduzir

(fornecimento de factores de producao e outros) 0 significativamente os custos dos ensaios de fruticultura,
de viticultura, olivicultura, culturas arvenses e
Horticultura (neste caso mais de 90%)
O consorcio foi formalizado e deu-se inicio as

Formalizar consércio p/ fileira da maga e dinamizar as actividades respectivas 100% actividades c/ a preparagao e plantag&o de variedades
de macieira conforme programado.

Elaboragéo e debate interno de Anuario de Actividades da DPAP 50% Estdo compﬂadqs 0s relatorios "parciais” mas ndo
houve o debate interno

Levantamento de perfis de competéncias e necessidades de formacgao 0% Néo foi fe|'to. N&o f"ra”? dgdas orientagoes para o
desenvolvimento do objectivo

Taxa de execucao de (3) (%) 86%
(4) Taxa de execugéo global (%) 94%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2009 N°
UO | Siglaz DSIC Designagéo: DIRECCAO DE SERVICOS DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE Chefia: Fernando Ribeiro Delgado
Classific Resultado alcancado Observagbes/Justificacéo de
g Designagéo Meta/Indicador .
E ou(*l):) N gnag (Atingido/N&o atingido/Superado) desvios
Dinamizar a aplicag&o dos instrumentos de apoio financeiro o . ~ ~ . =
[}
E/N°1 (PRODER/PROMAR/oUtI0S) 30 accdes de divulgacédo Superado 34 accdes de divulgacao
90% de prazos de encerramento
cumpridos: AGRO, AGRIS, MARE, 100% de prazos cumpridos a 15/10
i a i i i MARIS, VITIS e AIBT-PI
E/N°2 F;arantlr a execucgédo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural e Atingido
as pescas 95% de candidaturas analisadas 49% no PRODER; 100 % no
nos prazos regulamentares PROMAR; 100 % no PRRVinha.
90% de concretizacéo dos reports s d Todos os reports sdo concretizados
OBJECTIVOS nos prazos definidos uperado nos prazos
1
@ 95% de PPs analisados nos prazos| Atingid
. . . regulamentares Ingido
E/N°3 Melhorar a qualidade do servigo de acompanhamento dos instrumentos de
apoio financeiro Regras de acompanhamento dos
PPs né&o obrigam ao
50% de PPs com N&o atingid acompanhamento (excepto Ultimo
acompanhamento de execucéo a0 atingido p . N p
PP) associada a escassez de
recursos humanos
E/N°4 Garantir o cumprimento dos prazos de resposta a Autoridade de Gestéo e 95% de respostas dadas nos Atinaid
Autoridade de Pagamento prazos estabelecidos ingido
E/N°9 [Partilhar internamente competéncias e conhecimentos 3 acgles realizadas Superado 13 acgbes
Report de monitorizagdo até ao &° No atingid N&o foi utilizada a aplicacio
dia seguinte ao fim do trimestre a0 atingido plicag
E/N°11 Melhorar a operacionalizacédo da estratégia com bas na metodologia BSC
Elaboragéo de PA e Atinaid
Orgamento até 15 de Julho ingido
o . . : 2 agqqes de 5 Atingido A chefia participou em 2 ac¢bes
E/N°12 Promover a transparéncia dos sistemas de avaliagdo de desempenho divulgagéo/informagéo
(SIADAP 2 e 3) jacdo i . . .
1 avaliagao intercalar Atingido Avaliacéo intermédia a 15/10

)

realizada

E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccao;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢des da U.O./Processos onde intervem

Taxa de execucao de (1) (%)

90%
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ANEXO VI

PROCESSOS/
/Actividades

(@)

Resultado previsto

Observagdes/Justificacdo de

Cad. Designacao (Quant./Qualitativo) Resultado obtido (Quant./Qualitativo) E—
Identificadas necessidades de formagéo
nas fichas de avaliagdo. Participacédo de 40
Gi1 Formacao profissional Melhorar a formagéo técnicos em 13 acgbes de formagao do
aop profissional dos trabalhadores|PRODER, 8 técnicos em 2 acgdes de
formacéo VITIS, 4 técnico em 1 accao de
formagdo PROMAR
PS67 |Aprovacdo e acompanhamento de projectos
Tratar todas as candidaturas . .
de acordo com 0s Recepcéo de 2100 pedidos de apoio
Recepcéo de candidaturas procedimentos definidos para PRODER, 206 candidaturas RARRVinhas,
cada caso 170 do PROMAR e 30 projectos Agro 1.4
Pareceres emitidos sobre pedidos de apoio
Analisar todas as PRODER: 1050, pareceres emitidos sobre
Andlise de candidaturas/projectos candidaturas nos prazos |candidaturas RARRVinhas: 206, pareceres
definidos emitidos sobre projectos AGRO 1.4: 30;
pareceres PROMAR emitidos:170
Imprimir e celebrar contratos
- ~ primi 350 contratos PRODER emitidos e
Emisséo e celebragéo de contratos PRODER no menor prazo .
. assinados pelo promotor
possivel
Processamento de prémios de cerca de
1500 projectos de florestacao do reg . ~ .
) Alguns projectos ndo reuniram as
Pagamento de subsidios e 2080/92 e Ruris. Pagamento de cerca de condi¢BGes necessarias ao
Pagamento de subsidios e prémios e 120 candidaturas RARRVinhas. .
prémios processamento dos prémios e
Processamento de cerca de 300 PP ajudas
entrados do Agris, 100 do AGRO, cerca de
40 PP da AIBT- PI.
Encerramento do projecto - .
NP Acompanhamento da medida 8 - Desenvolvimento tecnolégico e 2006090040392 - Propagacao de ;ggztgggoi%;gg erramgnto do projec o
demonstragdo (PO Agro) Material Vegetativo Certificado de - €nviado aos parceiros
Citrinos envolvidos
Plano de Accgéo da reestruturagéo das
adegas do Dé&o e da Bairrada, plano de
Apresentacio de 3 relatérios accao das exploracdes de bovinos de leite
NP Acompanhamento de 3 Planos de Acgdo , no dmbito do Agris-Acgéo 8 P ¢ do Baixo Vouga e plano de acgéo das

finais

exploracdes de bovinos de leite do Baixo
Mondego com relatérios finais
apresentados aos parceiros
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Acompanhamento e controlo de candidaturas activas a reforma antecipada | Acompanhamento de cerca

PS59 e a cessacdo da actividade agricola de 40 candidaturas Todas (pagamentos mensais)
= - Analisar transferéncias RPU
Recepcéo e andlise de processos RPU Todos o0s processos apresentados
dentro dos prazos
Tratar e enviar p/ o IFAP
Medidas de Intervencao do Vinho todos os documentos Todos os processos apresentados
recebidos
o - Criacéo de NIFAP a pedido
Criacdo de NIFAP pelo | - Digital ¢ ) P Todos os processos apresentados
dos interessados
Taxa de execucao de (2) (%) 95%
Objectivo ~ o o
. ; - Taxa de execucao Observagbes/Justificacéo de
associado Designagéo :
INICIATIVAS/ (Ref.) ity (%) desvios
Projectos :
3 s o . . .
®) 1 Elaborag&o de documentos de apoio as acgbes de divulgacio e esclarecimento 100
Dificil interligacéo entre os Sl e um
4 Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento dos prazos 75 Sistema interno de gestéo de
prazos

6 Assegurar a aquisicdo de competéncias profissionais necessérias a garantia de execugdo dos instrumentos 9

de politica
2 Disponibilizagao de informacéo relativa & execucéo de todos os instrumentos financeiros de apoio ao 100

desenvolvimento rural e as pescas

Taxa de execucao de (3) (%)

90%

Taxa de execucao global (%)

90%
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TAXA DE EXECUCAO

ANEXO VI

UNIDADES ORGANICAS OBJECTIVOS P,Izgis/:iiiiis / INICIATIVAS TAX/E SSB%E&;CAO
Taxas de execucédo (%)
Delegacédo de VISEU 100 127 97 108
Delegacédo de GOUVEIA 100 105 95 100
Delegacéo de LEIRIA 120 110 115 115
Delegacédo da GUARDA 100 100 95 100
Delegacédo de COIMBRA 100 100 100 100
SPAS C. BRANCO 95 90 85 90
CASTELD RODRIGO 100 & es a0
Delegacéo da SERTA 95 80 85 87
Delegacéo de AVEIRO 100 100 101 100
DPQP 100 126 109 112
DPAP 95 100 86 94
DOAI 138 134 98 123
DADQMR 100 100 90 100
DLAL 100 100 100 100
DRH 120 130 110 120
DGFP 105 95 100
DGSIC 103 106 105
DPE 110 85 98
DC 120 140 98 120
DSIC 90 95 90 90
TAXA DE EXECUGAO GLOBAL média (%) 102%

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009




DRAP Centro
Direcgdo Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

= Ministério da
— Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

ANEXO VI

Quadros do Balanco Social 2009



CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género

. Nomeagéo Nomeagéo CT em Fungdes CT em Funcdes CT em Funcdes Comisséo de Comisséo de CT no Ambito do
Grupolcargolcarre|ra ! Nomeagdo Definitiva] ~ Transitoria por Transitoria ‘po'r Pﬂ.blicas po.r tempo Pﬂblica§ atermo Pﬂblica?s a. termo | Servigo no &mbito dg Servigo no ambito dg Cédigo da Trabalho TOTAL TOTAL
Modalidade de vinculagéo tempo determinado | tempo determinavel|  indeterminado resolutivo certo resolutivo incerto LVCR Cadigo do Trabalho
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M
Dirigente Superior a) 3] 3 0 3
Dirigente Intermédioa) 17 10 17 10! 27
Técnico Superior 174 96 174 96 270
Assistente Técnico 56/ 82, 56/ 82 138
Assistente Operacional 28 46 28 46 74
Informético 9 2 9 2 11
Pessoal de Investigacao Cientifica ) 0] 0]
Pessoal de Inspecgao 0] 1) 0]
QOutro Pessoal b) 29 12 29 12 41
Total 0 0 0 0 0 0 296 238 0 0 0 0 20 10 0 0 0 0 316 248 564|
Prestacées de Servigos M F Total
Tarefas 0
Avengas 0]
Total 0 0 0
Notas:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo o escalao etario e género
Grupolcargolcarreira | Escaldo| Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50 - 54 55-59 60 - 64 65-69 70 e mais TOTAL —
etario e género
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M M M F M F

Dirigente Superior a) 2] 1 3 0 3
Dirigente Intermédioa) 1 1 3] 3] 3 6] 1 5 2] 1 1 17 10! 27
Técnico Superior 1 7 10 10 21 23 16 49 14 63 25 20 8 1 174 96 270
Assistente Técnico 2 2 6 1 13 16 16 26 15 17 4 8 56 82 138
Assistente Operacional 1 4 4 7 15 6 1 8 10 3 5 28 46 74
Informético 3 3 2 1 2 9 2 11
Pessoal de Investigacao Cientifica 0] 0 0]
Pessoal de Inspecgao 0] 1) 1)




Outro Pessoal b) 1 1 2] 5 1 7 4 9 4 2] 1 4 29 12| 4
Total 0 0 0 0 0 0 2 0 14 15 29 40 55 54 89 58] 94 55 31 22 2 4 0 316 248 564
~ . Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50- 54 55-59 60 - 64 65 - 69 70 e mais TOTAL
Prestagdes de Servigos TOTAL
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Tarefas 0 0 0
Avengas ) 0 0]
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Notas:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo o nivel de antiguidade e género
Grupolcargolcarreira / Tempo até 5 anos 5-9 10- 14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 & mais TOTAL e—
de servigo
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 1 1 1 3 1) 3
Dirigente Intermédio a) 1 1 1 2 3 3 3 3 6 1 1 2 17 10 27,
Técnico Superior 5 1 9 16, 20| 21 34 19 38| 6 54 28] 12 5 2 174 96! 270!
Assistente Técnico 2 2 2 2 4 15 17 14 23] 9 18 8 16 4 2 56/ 82 138
Assistente Operacional 2] 1 2] 2] 9 4 14 7 9 8] 5 4 6] 1 28 46 74
Informético 2 3 3 2 1 9 2 1
Pessoal de Investigagao Cientifica 0] 0] 0]
Pessoal de Inspecgao 0 (] 0
Outro Pessoal b) 1 1 6 2 6 2 3 3 7 3 3 1 3 29 12 4
Total 0 0 1 2 21 23] 35 39 63| 56/ 70, 43 82 53] 28| 29 6 3 316! 248 564
Notas:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo o nivel de escolaridade e género
o o
Grupolcargo/carreira / LEEE IRt el S SHEIOCE 11.2ano BPamer Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
S escolaridade escolaridade escolaridade equivalente equivalente TOTAL
Habilitagao literaria
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 3] 3 0 3
Dirigente Intermédioa) 2] 15 9 1 17 10! 27
Técnico Superior 1 101 35 70, 57, 2 4 174 96/ 270,
Assistente Técnico 1 3 12 7 19 32 14 27, 8 13 2 56/ 82 138
Assistente Operacional 2 12 28 1 6 5 9 1 28 46 74
Informético 1 1 1 3 5 9 2 11




Pessoal de Investigacao Cientifica 0] 1) 1)
Pessoal de Inspecgao 0 0 0
Outro Pessoal b) 11 9 18 3 29 12 4
Total 0 2 13 31 23] 13 26| 4 25 37 8 15 124 35 95 69 2 5 0 0 316 248 564
0 3
Grupolcargolcarreira / Menos de 4 anosde) 4 anos de Sanos de 9:2anoou 11°ano 122 ano ou Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
I escolaridade escolaridade escolaridade equivalente equivalente TOTAL
Habilitacao literaria
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Tarefas 0 0 0

Avengas 0] 0 )

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Notas:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo / cargo / carreira, segundo a
nacionalidade e género

Grupolcargolcarreira / Unigo Europeia CPLP Outros Paises TOTAL
v f] TOTAL
Proveniéncia do trabalhador
M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 0] 1) 0]
Dirigente Intermédioa) ) 0 )
Técnico Superior 0] 1) 0]
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 0] 1) 0]
Informético 0 0 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0] 1) 0]
Pessoal de Inspecgao 0 0 0
Outro Pessoal b) 0] 1) 0]
Total 0] 0 [} 0 0] 0 0] 0 0]
Prestagdes de Servigos / Unigo Europeia CPLP Outros Paises TOTAL
N TOTAL
Proveniéncia do trabalhador
M F M F M F M F
Tarefas 0 0 0
Avengas ) 0 )
Total 1) 1) 0] 1) 0] [} 0] 1) 0]

Notas:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.
Considerar os trabalhadores estrangeiros NAO NATURALIZADOS, em efectividade de funges no servigo em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.



Quadro 6: Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo / cargo / carreira, segundo o escaléo etario e género

Grupolcargolcarreira Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45 -49 50 - 54 55 -59 60 - 64 65 - 69 70 e mais TOTAL TOTAL
M F M F M F M F M F M M F M M F F
Dirigente Superior a) 0] 0]
Dirigente Intermédioa) 0] 0]
Técnico Superior 3 3 5
Assistente Técnico 1 1 2]
Assistente Operacional 0 3
Informético 0] 0]
Pessoal de Investigacao Cientifica 0] 0]
Pessoal de Inspecgao 0] 0]
Qutro Pessoal b) 0] 0]
Total 0] [} 0] 0] 1) 0] 0] 0] 1) 0] 1 0] 3 0] 0] 0] 4 10!
Prestagdes de Servigos Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50 - 54 55 -59 60 - 64 65 - 69 70 e mais TOTAL TOTAL
M F M F M F M F M F M M F M M F F
Tarefas 0 0
Avengas 0] 0]
Total ) 0 0] ) ) 0] 0 0] 0 0] 0] 0] 0] [} 0] 0] [} 0]
Notas:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugéo fiscal por motivo da sua deficiéncia.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo / cargo / carreira e género, segundo 0 modo de ocupagéo
do posto de trabalho ou modalidade de vinculagao
szng:;g:;a;?;; t“g‘:;los Prsg:gli]n:al:to intgn'e:séslcrugﬁco '\gfggiags is?revrizz: Regresso de licenga] Comisséo de servigol CEAGP * Outras situagoes TOTAL TOTAL
trabalho M F M F M F M F M F M M F

Dirigente Superior a) 0] 0]
Dirigente Intermédioa) 0] 0]
Técnico Superior 2] 1 2] 1 1 5 10!
Assistente Técnico 2 7 3 7 12
Assistente Operacional 6] 4 6 10!
Informético 0 0
Pessoal de Investigagao Cientifica 0] 0]
Pessoal de Inspecgao 0 0
Outro Pessoal b) 9 6] 9 15|




Total 2| 3| 0| 0| 24| 14| 0| 0| 0| 0| 0| 1| 1| 2| 27| 20| 47|
Prestagdes de Servigos
q q ~ F Total
(Modalidades de vinculagao)
Tarefas 0
Avengas 0]
Total 0 0 0

Notas:

CONSIDERAR O TOTAL DE EFECTIVOS ADMITIDOS PELA 1.2 VEZ OU REGRESSADOS AO SERVIGO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO INCLUSIVE.
* Curso de Estudos Avangados em Gestao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissé&o de servigo, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo de saida e género

oot | 10 | sl | it | o A e st s sonte| Vo | Sl | o | o |
experimental interesse publico
ano)
F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior a) 0] 0 0]
Dirigente Intermédioa) 0] 1) 0]
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 0 0 0
Informético 0 0 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0] 0 )
Pessoal de Inspecgao 0] 1) 0]
QOutro Pessoal b) 0] 0 [}

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo de saida e género

Grupolcargolcarreira / Reforma / Concluséo sem Revogagao Resolugéo (por Denncia (por Despedimento por Despedimento Despedimento por Fim da situagdo do Fim da situagéo de
Moti d ida (d t Morte Caducidade (termo)  —— Limite de idade | sucesso do periodo | (cessag&o por mituo iniciativa do iniciativa do ———— e extingao do posto de| e cedéncia de Qutros TOTAL TOTAL
otivos de saida ( urante o P ¢ experimental acordo) trabalhador) trabalhador) piag trabalho interesse publico
ano)
F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 0] 0] 0]
Dirigente Intermédioa) 0] 0 0]
Técnico Superior 14 11 1 15| 11 26
Assistente Técnico 1 1 2 2 2 4
Assistente Operacional 2] 1 2] 1 3




Informético 0 0 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0] 0 0]
Pessoal de Inspecgao 0] 0] 1)
Outro Pessoal b) 0] 0 0]
Total 1 0 0 0 17 14 0 0 0 0 0 19 14 33
Notas:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo / cargo /
carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
Grup ol cargo Jcarreira | Nao abgnura de Impugnggao do |Faltade agtonzagao Procedimento Procedimento
. procedimento procedimento da entidade concursal concursalem  [TOTAL
Dificuldades de recrutamento concursal concursal competente improcedente desenvolvimento
Dirigente Superior a) 0
Dirigente Intermédioa) 0]
Técnico Superior 12 2 24 38
Assistente Técnico 3 1 3 7
Assistente Operacional 0
Informético 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0]
Pessoal de Inspecgao 0]
Outro Pessoal b) 3 3
Total 18 0 0 3 27 48
Notas:
Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- Nao abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- Impugnagéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- Recrutamento néo autorizado por néo satisfagdo do pedido formulado & entidade competente;
- Procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- Procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
Quadro 11: Contagem das mudangas de situagao dos trabalhadores, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo e
género
Pron}ogoef Alterago obrigatorial AIFe.r B . Consolidagéo da
N (carreiras ndo L posicionamento Procedimento o
Grupol/cargo/carreira / ) - | do posicionamento p mobilidade na TOTAL
L revistas e carreiras remuneratsrio (1) remuneratorio por concursal categoria (3) TOTAL
Tlpo de mUdanga subsistentes) opgéo gestionaria (2 9
M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 0] 1) 0]
Dirigente Intermédioa) 3] 3 6] 2] 9 5 14




Técnico Superior 5] 2] 13 9 2] 20 1 3
Assistente Técnico 4 1 2 6 1 6 8 14
Assistente Operacional 1 3 2] 1 5 [
Informético 2 2 0 2
Pessoal de Investigagao Cientifica 0] 1) 0]
Pessoal de Inspecgao 0 0 0
Outro Pessoal b) 2] 4 1 6 1 7

Total 0 0 15 9 27 20 2 1 0 0 44 30 74

Notas:

(1)  (2) - Artigos 46.2, 47.2 & 48.° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64.° da Lei 12-A/2008.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

. Rigido Flexivel Desfasado Jornada continua | Trabalho por turnos Especifico Isengao de horario TOTAL
Grupolcargo/carreira TOTAL
M F M F M F M F M F M F M F M

Dirigente Superior a) 3] 3 0 3
Dirigente Intermédioa) 17 10 17 10! 27
Técnico Superior 88 31 85 60 1 5 174 96 270
Assistente Técnico 27 20| 29 61 1 56/ 82 138
Assistente Operacional 1 18 17 25 3 28 46 74
Informético 1 8 2 9 2 11
Pessoal de Investigacao Cientifica 0] 0 0]
Pessoal de Inspecgao 0] 1) 0]
QOutro Pessoal b) 14 5 15 7 29 12 41

Total 141 74 154 155 0 0 1 9 0 0 0 0 20 10 316 248 564|
Notas:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género
PNT inferior ao praticado a tempo completo
Tempo parcialou | Tempo parcial ou | Tempo parcial ou
Tempo completo Semana de 4 dias | Regime especial outro regime outro regime outro regime TOTAL
Grupolcargolcarreira (D.L. 325/99) (D.L. 324/99) especial (*) especial (*) especial (*) TOTAL
células abertas para indicar n.” horas/semana
35 horas 42 horas 28 horas 17h 30" 28
M F M F M F M F M F M F M F M

Dirigente Superior a) 3] 3 1) 3
Dirigente Intermédioa) 17 10 17 10! 27




Técnico Superior 173 95 1 1 174 96 270
Assistente Técnico 56/ 82 56/ 82 138
Assistente Operacional 28 46 28 46 74
Informético 9 2 9 2 1
Pessoal de Investigagao Cientifica 0] 1) 0]
Pessoal de Inspecgao 0 0 0
Outro Pessoal b) 29 12 29 12 4

Total 315] 247 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 316 248 564|

Notas:

Indique para cada um dos horérios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, mumero de trabalhadores que o praticam.
PNT - Numero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver varios periodos normais de trabalho.
(¥) - Trabalho a tempo parcial (art.° n.° 142.° da Lei n.° 59/2008) ou regime especial (art.° 12.° do DL n.° 259/98): indicar o niimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo / cargo / carreira, segundo a modalidade de
prestagao de trabalho e género

Grupolcargolcarreira / Trabalho UERED | UERHDEMAREE WREADERCEDCH | g e
Modalidade d d0d extraordinario diumol extraordinario descanso semanal | descanso semanal feriados TOTAL TOTA
odalidade de prestlag:a.o 0 nocturno obrigatério complementar =
trabalho extraordinario
M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 0] 1) 0]
Dirigente Intermédioa) ) 0 )
Técnico Superior 27,5 4 33 375 58, 53, 1,5 3 120 134,5 254,5
Assistente Técnico 25| 2745 13 19 7 15,5  300,5] 316
Assistente Operacional 1162,5 34 28 1224,5 0| 12245
Informético 0 0 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0] 0] 0]
Pessoal de Inspecgao 0 0 0
Outro Pessoal b) 50 29 24 111 21 21 7 206 57 263
Total 1242,5| 3445 0 0 91 37,5 210 93 22,5 17 1566 492 2058

Notas:

Considerar o total de horas suplementares/extradordinrias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro, nas situagdes identificadas.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por grupo / cargo / carreira, segundo

género

Grupol/cargo/carreira /
Horas de trabalho nocturno

Trabalho nocturno
normal

Trabalho nocturno
extraordinario

TOTAL

TOTAL



M F M F M F

Dirigente Superior a) ) 0 )
Dirigente Intermédioa) 0] 1) 0]
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 0 0 0
Informético 0 0 0
Pessoal de Investigacao Cientifica ) 0 )
Pessoal de Inspecgao 0] 1) 0]
Qutro Pessoal b) ) 0 )

Total 0 0 0 0 0 0 0

Notas:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro, nas situagdes identificadas.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Grupolcargolcameiral | coumy | FOEore | Faboneode | oo | iy | s | Tk |prcmsdopsodd comprtede | Gmonetode | G|t | owe om |
Motivos de auséncia profissional
M F M F M F M F M F M F M F M M F M F F M F M M F

Dirigente Superior a) 0] 0 0]
Dirigente Intermédioa) 0] 1) 0]
Técnico Superior 13 49 20| 1072 946! 68| 56/ 121 89 266! 243 3 245 288 1821 1658 3479
Assistente Técnico 12 20, 148 1341 47 3 70! 223 59 212 1 120 214 387, 2083, 2470
Assistente Operacional 15 22 413 516! 99| 1" 37, 4 79 36/ 79 12 12 579 756! 1335)
Informético 2 30| 17 75 9 5 16, 132 22 154
Pessoal de Investigacao Cientifica ) 0 0]
Pessoal de Inspecgao 0] 0] 0]
Outro Pessoal b) 0] 0 [}
Total 0 13 0 0 78 62, 1663 2820, 146 14 68| 163 200! 391 370! 539 0 0 0 1 0 0 15 393 502 2919 4519 7438

Notas:

Considerar o total de dias completos de auséncia.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

Quadro 16: Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralizagdo

Identificagdo da greve

Data

Ambito

Motivo(s) da greve

mm/dd




N.de Duragéo da
PNT * trabalhadores em lizagao (em
greve HH/MM)
35 horas
42 horas
Semana de 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 0 0
* - Periodo Normal de Trabalho
Identificagdo da greve
Data Ambito Motivo(s) da greve
mm/dd
N.°de Duragéo da
PNT* trabalhadores em | paralizagdo (em
greve HH/MM)
35 horas
42 horas
Semana de 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 0 0
* - Periodo Normal de Trabalho
Identificagdo da greve
Data Ambito Motivo(s) da greve
mm/dd
N.de Duragéo da
PNT * trabalhadores em | paralizagdo (em
greve HH/MM)
35 horas
42 horas
Semana de 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 0 0

* - Periodo Normal de Trabalho




Identificagdo da greve

Data Ambito Motivo(s) da greve
mm/dd
N.°de Duragéo da
PNT* trabalhadores em | paralizagdo (em
greve HH/MM)
35 horas
42 horas

Semana de 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total 0 0

* - Periodo Normal de Trabalho

Identificagao da greve

Data Ambito Motivo(s) da greve
mm/dd
N.de Duragéo da
PNT * trabalhadores em | paralizagdo (em
greve HH/MM)
35 horas
42 horas

Semana de 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total 0 0

* - Periodo Normal de Trabalho

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratdria, por género
Remuneragdes mensais iliquidas (brutas) *

Periodo de referéncia: més de Dezembro

(Excluindo prestagdes de servigo)

Género / Escalao de
remuneragoes

Masculino Feminino TOTAL

Até 500 € 4 18 22




501 - 1000 € 51 68 119
1001 - 1250€ 44 54 98
1251-1500€ 44 19 63
1501 - 1750€ 68 38 106
1751 - 2000€ 33 24 57
2001 - 2250€ 13 8 21
2251-2500€ 12 4 16
2501 - 2750€ 24 8 32
2751-3000€ 10 1 1
3001 - 3250€ 1 6 17
3251-3500€ 1 1
3501 - 3750€ 1 1
3751-4000€ 0
4001 - 4250€ 0
4251-4500€ 0
4501 - 4750€ 0
4751-5000€ 0
5001 - 5250€ 0
5251 -5500€ 0
5501 - 5750€ 0
5751-6000€ 0
Mais de 6000 € 0
Total 316 248 564
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 470,29€ 456,56 €
Maxima (€) 3.734,06 € 3.209,67 €

Notas:
(*) - Considerar remuneragao mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.
Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refei¢ao e outros beneficios fiscais.

Quadro 18: Total de encargos com pessoal durante o ano

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneragéo base (*) 12.021.237,03€
Suplementos remuneratérios 546.932,89€
Prémios de desempenho 64.443,95€
Prestagdes sociais 91.490,24 €
Beneficios sociais 563.511,84€




Outros encargos com pessoal

1.323.028,01€

Total

14.610.643,96 €

Nota:
(*) - Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

Suplementos remuneratdrios

Valor (Euros)

Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 19.456,71 €
Trabalho normal nocturno
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriadog(*) 22.469,10€
Disponibilidade permanente
Outros regimes especiais de prestagéo de trabalho
Risco, penosidade e insalubridade 7.681,82€
Fixagao na periferia
Trabalho por turnos
Abono para falhas 1.709,88 €
Participagdo em reunioes
Ajudas de custo 400.287,20€
Representagéo 92.655,60 €
Secretariado 2.672,58€
QOutros suplementops remuneratérios

Total 546.932,89€
Nota:
(*) - Se n&o incluido em trabalaho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais
Prestagdes sociais Valor (Euros)

Subsidios no dmbito da protecgdo da parentalidade (maternidade, paternidade e
adopgao)
Abono de familia 68.529,41€
Subsidio de educagao especial
Subsidio mensal vitalicio 4.242,24 €
Subsidio para assisténcia de 3.2 pessoa
Subsidio de funeral
Subsidio por morte 5.767,08 €

Acidente de trabalho e doenca profissional

Subsidio de desemprego




Outras prestagdes sociais

12.951,51€

Total

91.490,24€

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social

Valor (Euros)

Subsidio de refeicao

563.511,84€

Grupos desportivos/casa de pessoal

Refeitérios

Subsidio de frequéncia de creche e de educagéo pré-escolar

Colonias de férias

Subsidios de estudos

Apoio sécio-econémico

Outros beneficios sociais

Total

563.511,84€

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho
Total 123 dias de baixa |4 a 30 dias de haixa| >uPericr 30 dias Mortal Total 123 dias de baixa |4 a 30 dias de haixa| uPericr 30 dias Mortal
de baixa de baixa

M 4
N.° total de acidentes

F 2 2

M 1 2
N.° de acidentes com baixa

F 1 1
N.° de dias de trabalho perdidos por M ! 173
acidentes ocorridos no ano F 2 3
N.° de dias de trabalho perdidos por M 7
acidentes ocorridos em anos anteriores E 15 164

Total 6 2 18 418 0 2 4 0 0 0

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N.° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com nbaixa, sem baixa e mortais.

0 "N.° de acidentes com baixa" exclui os mortais.

Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano,
relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N.° de casos
Casos de incapacidade permanente: 0]
- absoluta
- parcial

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta 3
Casos de incapacidade temporaria e parcial 2
Total 5

Quadro 21: Numero de situagoes participadas e confirmadas de doenga profissional
e de dias de trabalho perdidos

Doengas profissionais . N.° de dias de
N.° de casos

auséncia
Cadigo (*) Designagao

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n.° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n.° 76/2007, de 17 de Julho.

Quadro 22: Ndmero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas
durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Namero Valor (Euros)
Total de exames médicos efectuados: 0 0,00€
Exames de admissao

Exames periodicos

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessagao de funcdes

Despesas com a medicina no trabalho




Visitas aos postos de trabalho

Nota:
Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.

Quadro 23: Numero de intervengdes das comissdes de seguranga e
saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranga e saude no trabalho

a A Nimero
Intervengdes das comissoes

Reunides da Comissao

Visitas aos locais de trabalhop

Outras

Quadro 24: Ndmero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de reintegragao
profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenga
profissional

Seguranga e saude no trabalho

n A o o Nimero
Acgoes de reintegragao profissional

Alteragdo das fungdes exercidas

Formagéo profissional

Adaptagéo do posto de trabalho

Alteracao do regime de duragao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:
Artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20.11, alterado pelo Decreto-Lei n.° 50-C/2007, de 06.03 e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31.12.

Quadro 25: NUmero de acgdes de formacao e sensibilizagdo em
matéria de seguranga e satide no trabalho

Seguranga e satde no trabalho |
. - Nimero
Acgoes de formagao
Acgoes realizadas durante 0 ano 1
Trabalhadores abrangidos pelas acgdes realizadas 24

Quadro 26: Custos com a prevencéo de acidentes e doengas
profissionais

Seguranga e satde no trabalho

Custos Valor (€)

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho

Equipamento de protecgao 965,42 €

Formagéo em prevengao e riscos

Outros custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais(*)

Nota:
(*) - Inclui os custos com a identificagéo, avaliagao e controlo dos factores de risco.



CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem das acgdes de formagao profissional realizadas durante o ano,
por tipo de acgéo, segundo a duragao

Tipos de acgdo / duragdo  |Menos de 30 horas| De 30 a 59 horas | De 60 a 119 horas [ 120 horas ou mais

Internas 16 4

Externas 36 5 2 2
Total

Notas:

Realativamente as acgdes de formagéo profissional realizadas durante o ano em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
- acgdo interna, a que se destina exclusivamente a efectivos do servigo.
- acgdo externa, a que pode ter a participacao de efectivos de varios servigos.

Quadro 28: Contagem relativa a participagoes em acgoes de formagao durante o ano,
por grupo / cargo / carreira, segundo o tipo de acgéo

Grupolcargolcarreira IN.°de | Accdesinternas | Acgdes externas TOTAL
participagoes e de
e 3 icinach 3 i
participantes N.2 de participagdes| N de participagdes| " ¢ pa(rf)'c'pams R pmupames
Dirigente Superior a) 1 1 2 2
Dirigente Intermédioa) 19 31 50 24
Técnico Superior 214 36 250, 133
Assistente Técnico 119 12 131 74
Assistente Operacional 10 10 16

Informético

Pessoal de Investigacao Cientifica

Pessoal de Inspecgao

Outro Pessoal b)

Total 363 80 443 249

Notas:
(*) Considerar o total de acgdes realizadas pelos trabalhadores, em cada grupo, cargo ou carreira.
(**) Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgao de formagéo.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
Taxa de Participagdo em Formagao = 0,441489

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em acgdes de formagao durante o ano,
por grupo / cargo / carreira, segundo o tipo de acgdo

Grupolcargolcarreira | Horas | Horas dispendidas| o™ dispendidas | Total de horas em
em acgbes acgoes de

dispendidas ODEEBINEIEE| oy formagéo




Dirigente Superior a) 6 12 18|
Dirigente Intermédio a) 185 565! 750!
Técnico Superior 345 356! 701
Assistente Técnico 306 59 365
Assistente Operacional 30| 30
Informético 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0
Pessoal de Inspecgao 0
Outro Pessoal b) 0

Total 872 992 1864
Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servigo em cada um dos tipos de acgdes de formagao realizadas durante o ano.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Tipo de acgao / valor Valor (Euros)
Despesa com acgds internas 18.992,05€
Despesa com acgds externas 9.240,52€
TOTAL 28.232,57€

Nota:
Considerar as despesas efectuadas durante o ano em actividades de formag&o e suportadas pelo orgamento do servigo.

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relagdes profissionais

Relagoes profissionais Nimero

Trabalhadores sindicalizados 138

Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Total de votantes para comissdes de trabalhadores

Quadro 32: Disciplina

Disciplina Nimero

Processos transitados do ano anterior 2




Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total:

- Arquivados

- Repreensao escrita

- Multa

- Suspensao

- Demiss&o (1)

- Despedimento por facto imputavel ao trabalhador(2)

- Cessagéo da comiss&o de servigo

Notas:
(1) - Para trabalhadores nomeados.
(2) - Para trabalhadores em CTFP.
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| — Nota Introdutoéria

O presente Relatorio de Actividades 2009 Direccdo Regional de Agricultura e
Pescas do Centro (DRAP Centro), estrutura-se de acordo com o modelo
proposto pelo GPEARI, e da cumprimento ao determinado na alinea e) do n° 1
do Artigo 8° e no Artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
registando o conjunto de actividades e iniciativas que a DRAP Centro

assegurou e prosseguiu ao longo do ano de 2009.

O Relatorio de Actividades constitui um dos instrumentos fundamentais de
gestao constituindo o fecho do ciclo anual de gestéo, sintetizando os resultados,

bem como os desvios verificados, relativamente ao plano de actividades.

A DRAP Centro € um servico periférico da administracdo directa do Estado,
dotado de autonomia administrativa, e interlocutor privilegiado do Ministério da
Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, incumbido de apoiar os
sectores agricola e das pescas, a nivel regional e local, com vista a sua
dinamizacdo e maior aproximacdo aos agricultores, pescadores e suas
organizacdes, numa perspectiva integrada e de acordo com a politica e os
objectivos de ambito nacional definidos para aqueles sectores. As suas
principais atribuicdes® s&o:

> Executar as medidas de politica agricola de desenvolvimento rural e das
pescas contribuindo assim para o aumento da competitividade desses sectores
agricola e das pescas, para a gestdo sustentavel dos espacos rurais e dos
recursos naturais bem como para a revitalizagcdo economica e social das zonas

rurais e piscatérias;

! Decreto-Lei n° 209/2006, de 27/10, Decreto-Regulamentar n.° 12/2007 de 27/02 e Portaria n.° 219-G/2007 de
28/02
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> Recepcionar, analisar, propor para aprovac¢do e validacdo projectos de
investimento apoiados por fundos publicos, bem assim como promover 0s
tramites correspondentes aos pagamentos respectivos;

> Apoiar os agricultores e as suas associacoes;

> Promover os instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural de forma

integrada e sustentada;

A DRAP Centro constitui-se como o organismo da administracédo
desconcentrada do MADRP mais proximo dos agricultores e pescadores e dos
restantes agentes do mundo rural e das pescas na regido Centro, sendo como
tal um elemento fulcral na intermediacdo entre o decisor e os destinatario das
politicas. Assume-se como uma importante alavanca de concertacdo entre a
administracdo central e a realidade da regido, nomeadamente através da
operacionalizacdo do Programa de Desenvolvimento Rural — ProDer e
Programa Operacional Pesca 2007-2013 - ProMarr.

Para o ano de 2009 foram estabelecidas como Misséo, Visado e Valores:
Missé&o: Fazer melhor para melhor servir!

Visdao: Criar valor ao servico da agricultura e pescas.

Valores: Servico Publico, Competéncia, Transparéncia, Disponibilidade.
Tomando como referéncia as estruturas nuclear® e flexivel® aprovadas, e tendo
como objectivo dar cumprimento a missdo e atribuicbes que lhe estdo

cometidas, a DRAP Centro estrutura-se segundo 0 organograma que se

apresenta no Anexo |.

2 Portaria n.° 219-G/2007 de 28/02

3 Despacho n.° 13226/2007 de 28/05
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A actividade desenvolvida em 2009 procurou prosseguir as orientacoes

estratégicas definidas para esse ano:

> Aumento da competitividade do sector agricola e das pescas;

> Gestdo sustentavel dos espacos rurais e dos recursos naturais;

> Revitalizagdo econdmica e social das zonas rurais;

> Refor¢o da coesao territorial e social;

> Promocao da boa governanca dos agentes publicos, privados e associativos

na gestado dos sectores e do territorio associado.

A partir daqui foram definidas as prioridades para 2009:

Objectivos a atingir na optica do Servico Publico:

> Promover e operacionalizar o ProDer e o ProMar,

> Assegurar o cumprimento de prazos de andlise e validacdo de pedidos de
pagamento;

> Melhorar a qualidade do servico prestado;

> Melhorar o desempenho na area do Controlo.

Objectivos na oOptica da gestao:

> Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento dos Servicos;
> Cumprir 0s prazos de pagamento a fornecedores;

> Implementar o modelo de Rondas de Acompanhamento Estratégico;

> Definicdo de um sistema integrado de gestao financeira e patrimonial;

> Actualizacdo do cadastro de bens moveis.
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[I.1. QUAR 2009 — Analise dos resultados alcancados e dos desvios

verificados

De acordo com o numero 1 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a auto-avaliacdo do servico deve evidenciar os resultados

alcancados e os desvios verificados de acordo com o respectivo QUAR.

Tendo como base os resultados da avaliacdo do QUAR aprovado pela tutela
para o exercicio de 2009 (Anexo Il), salienta-se desde logo que a DRAP Centro
superou 4 dos 7 objectivos operacionais definidos, tendo atingido os restantes,
Isto num contexto orgamental de grande dificuldade.

O QUAR da DRAP Centro para 2009 estabelece trés objectivos estratégicos

(OE) plurianuais e sete objectivos operacionais (OO) anuais.

Obijectivos estratéqicos:

OE 1: Contribuir para o reforco da competitividade e da sustentabilidade do
meio rural e das pescas
OE 2: Garantir a maxima satisfagdo dos clientes/utentes

OE 3: Optimizar a utilizagao de recursos humanos, financeiros e materiais

O quadro 1 resume os resultados obtidos para cada um dos sete objectivos

operacionais constantes do QUAR 20009.

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009





Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

QUADRO 1

OBJECTIVO 1 -EFICACIA

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro

dentro dos tempos previstos

Melhorar o apoio especializado ao | Meta Taxa de - ~
Resultado . ~ Classificacao
sector Ano n Realizacao
Indicador 1 Peso 100%
o o -
%% de iniciativas concretizadas 85% 90% 105,37% Atingido

OBJECTIVO 2 -EFICACIA

Dinamizar e acompanhar o

PRODER, PROMAR e outros Meta Resultado Ta>fa d? Classificacao
. s ) Ano n Realizacao
instumentos de apoio financeiro
Indicador2 pcso 20%
° ~ - ~

NP ielo EIEEbes B8 ClvllERIED 30 61 203,33% Superado
realizadas
Indicador3 peso 80%

o -

G 90% 94% 104,41% Atingido
analisadas

OBJECTIVO 3 - EFICIENCIA

disponibilizados

Desenvolver novos Meta Taxa de . ~
. Resultado . ~ Classificacao
produtos/servigos Ano n Realizacao
Indicador4 pcso 100%
N© de novas funcionalidades
(produtos)/servicos 8 13 163% Superado

OBJECTIVO 4 - EFICIENCIA

de resposta - inquérito via web

Responder de foma atempada a Meta Taxa de L ~
, Resultado . ~ Classificacao
tutela e DG's Ano n Realizacao
Indicador5 peso 100%
Indice de satisfacdo na rapidez 3.5 4.66 133% Superado

OBJECTIVO 5 - EFICIENCI

Promover a reengenharia para

|

reengenharia

T Pt Meta Taxa de . ~
simplificacdo dos processos ANo n Resultado Realizacdo Classificacao
internos
Indicador 6 peso 100%

N© de processos sujeitos a a a 100% Atingido
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Ponderacéo -
65%0
Melhorar a qualidade do servigo M Tax . ~
9 : eta Resultado axa d? Classificacao
prestado Ano n Realizacao
Indicador 7  peso 100%
indice de satisfacdo na
qgualidade geral - inquérito 3,5 3,55 101% Atingido
telefénico
Ponderacéao -
35%
Melhorar a gestdo da informagao Meta Resultado Ta>§a de~ Classificacédo
Ano n Realizacdo
Indicador 8 pecso 50%
° - -
e noves eplispies 5 11 220,00% Superado
transaccionais disponibilizadas
Indicador9 pcso 50%
Indicador de avaliacédo externa
do portal da DRAPC - Sec Geral 4 4 100,00%0 Atingido
do MADRP

Nos quadros seguintes apresentam-se 0s

resultados das ponderacdes

correspondentes aos objectivos (Quadro Il) e aos parametros (Quadro Ill):

QUADRO 2
" SOMA DAS
Ne TAXA DE PESO IND PARA | PONDERAGAO = <
OBJECTIVO | REALIZACAO 0 OBJECTIVO INTERMEDIA Plﬁ_'\r‘EDsl\Rﬂ'égﬁEss SIS
OBJ 1 105,37% 100% 105% 105% ATINGIDO
203,33% 20% 41%
OBJ 2 124% SUPERADO
104,41% 80% 84%
OBJ 3 162,50% 100% 163% 163% SUPERADO
OBJ 4 133,14% 100% 133% 133% SUPERADO
OBJ 5 100,00% 100% 100% 100% ATINGIDO
OBJ 6 101,43% 100% 101% 101% ATINGIDO
220,00% 50% 110%
OBJ7 160% SUPERADO
100,00% 50% 50%
;
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QUADRO 3
EFICACIA
PONDERACAO PONDERACAO x
N° OBJECTIVO ATRIBUIDA AOS INTERMEDIA DO POF',\'ADIEARGETAROODO
OBJECTIVOS PARAMETRO
OBJ 1 40% 42%
117%
OBJ 2 60% 75% °
EFICIENCIA
PONDERACAO PONDERACAO x
N° OBJECTIVO ATRIBUIDA AOS INTERMEDIA DO Poyfggﬁgﬁgom
OBJECTIVOS PARAMETRO
OBJ 3 35% 57%
OBJ 4 35% A7% 133%
OBJ 5 30% 30%
QUALIDADE
PONDERACAO PONDERACAO x
N° OBJECTIVO ATRIBUIDA AOS INTERMEDIA DO POI';'ADI_\',EE,\':‘STASODO
OBJECTIVOS PARAMETRO
OBJ 6 65% 66%
0,
OBJ 7 35% 56% 122%

De seguida, apresenta-se andlise sucinta de cada objectivo operacional (O0),

principais evidéncias e justificacdo dos desvios significativos.

Objectivos de Eficacia:

OO1: Melhorar o apoio especializado ao sector

QUADRO 4
OBJECTIVO 1 -EFICACIA
Melhorar o apoio especializado ao Lo ~
5 o Meta Resultado Ta>§a d? Classificacéo
sector Ano n Realizacao
Indicador 1 Peso  100%
%o de iniciativas concret_lzadas 85% 90% 105,37% Atingido
dentro dos tempos previstos
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Ao longo de 2009 foram desenvolvidas e concretizadas dentro dos prazos

previstos as seguintes iniciativas de apoio especializado ao sector agricola.

e Divulgacdo dos Planos de Accdo em execucdo nas Zonas Vulneraveis
de Aveiro e Mira;

e Promocao do adequado encaminhamento dos residuos nao perigosos
(plasticos, 6leos, pneus e matéria organica);

e Promocao da gestdo adequada dos efluentes pecuarios nomeadamente
a sua valorizacao agricola;

e Promocdo de 6 (1 das quais ndo prevista inicialmente) accoes de
esclarecimento técnico no ambito do Servico de Avisos Agricolas;

e Promocdo 9 (6 das quais nao previstas inicialmente) accbes de
sensibilizacao sobre a lei de aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos;

e Promocao de um Forum sobre prunoideas, e 2 accdes de divulgacéo e
controlo da praga Capnodis nas cerejeiras da Cova da Beira;

e Promogdo de 4 (1 das quais nao prevista inicialmente) accdes de
divulgacao e controlo de pragas e doencas de quarentena;

e Acompanhamento de ensaios experimentais; Realizagdo de plano de
demonstracéo ; Aconselhamento técnico na area da fruticultura;

e Acompanhamento de ensaios experimentais; Realizacdo de plano de
demonstracao ; Aconselhamento técnico na area da viticultura;

e Realizacdo de acc¢des de demonstracdo e aconselhamento técnico na
area da olivicultura;

e Acompanhamento de ensaios experimentais; Realizacdo de plano de
accoes de demonstracdo; Aconselhamento técnico na éarea da
horticultura;

e Acompanhamento de ensaios experimentais; Realizacdo de plano de
accoes de demonstracdo; Aconselhamento técnico na area das culturas
arvenses;

e Acompanhamento dos campos de prospeccao; Realizacdo de ac¢les de
demonstracdo e sensibilizacdo na area da exploracdo sustentavel de

cogumelos silvestres;
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De realcar que houve necessidade de satisfazer oportunamente as solicitacdes
de vérias entidades, designadamente, camaras municipais e ANIPLA
(Associacao Nacional da Industria para a Proteccdo das Plantas) para parcerias

com a DRAP Centro, ndo previstas.

Apenas uma iniciativa — Implementacdo e desenvolvimento do Consorcio
Agricola - ndo foi desenvolvida. O desvio deve-se ao facto de a DRAP Centro
nao ter tido resposta por parte da DRAP Norte na indicacdo de 1 ou 2 técnicos
para integrar a equipa e por parte do COTHN (Centro Operativo Tecnoldgico
Hortofruticola Nacional) que também néo disponibilizou um técnico. Por parte
da DRAP Centro instalou-se o Pomar de variedades de Macieira com as plantas
vindas dos Viveiros BROWN, conforme protocolo celebrado entre a DRAP
Centro, a AVDC e os Viveiros Italianos BROWN.

Em face do exposto, o objectivo considera-se atingido.

0O02: Dinamizar e acompanhar o PRODER, PROMAR e outros instrumentos de

apoio financeiro

QUADRO 5

OBJECTIVO 2 -EFICACIA

Dinamizar e acompanhar o PRODER,
Meta Taxa de

PROMAR e outros instrumentos de Resultado . ~ Classificacao
- . Ano n Realizacao
apoio financeiro

Indicador 2 Peso 20%
N° de acc¢des de divulgacado

. 30 61 203,33% Superado
realizadas
Indicador 3 Peso  80%
%0 de candidaturas analisadas 90% 9490 104,41% Atingido

Durante o ano de 2009 foram realizadas 61 ac¢des de divulgacdo do PRODER,
PROMAR, VITIS, em cerca de meia centena de locais da regido centro, nas
quais participaram cerca de 1050 pessoas. O desvio positivo registado no

Indicador 2 resulta do facto de o n° de accdes de divulgacéo realizadas ter sido

10
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largamente ultrapassado em resultado de solicitacdes ndo previstas as quais foi

dada adequada e oportuna resposta.

Com base nos elementos registados no SIPRODER e dossiers préprios conclui-
se gue 94% das candidaturas foram analisadas nos prazos regulamentares.
Assinale-se que este objectivo sofreu uma alteracdo para o descritivo actual,
por proposta justificada enviada ao GPP através do oficio 72/2009, de 23/10,

tendo igualmente sido alterado os respectivos indicador e meta.

Assim, entende-se que o objectivo foi superado.

Objectivos de Eficiéncia:

0OO03: Desenvolver novos produtos / servigcos

QUADRO 6

Ponderacao

- 35%0
Desenvolver novos produtos/servigos Meta Resultado Ta>§a d? Classificacao
Ano n Realizacao

Indicador 4 Peso 100%
N© de novas funcionalidades
(produtos)/servicos 8 13 163% Superado
disponibilizados

Para além das novas funcionalidades previstas no plano de actividades, nas
areas do REAP, do programa agro-meteorolégico de apoio a proteccao
fitossanitatia das culturas, da utilizacdo dos aproveitamentos hidro-agricolas em
exploracéo, a DLAL propés-se ainda implementar 2 técnicas laboratoriais para a
pesquisa de residuos de pesticidas vinhos que implicaram trés iniciativas
calendarizadas no tempo. Numa primeira fase foi efectuado um levantamento
de toda a informacdo necessaria com vista a identificacdo das substancias
activas homologadas passiveis de estarem presentes no vinho, informacao que
constitui um dossier disponivel no Laboratério de Quimica Enoldgica em
Anadia. A segunda fase consistiu num levantamento da informac¢édo necessaria

11
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com vista a implementacao de técnicas analiticas por GC/MS com SPME para a
pesquisa de duas substancias activas em vinho. Foi elaborado um dossier
descrevendo os métodos analiticos existentes para pesquisa de residuos de
pesticidas no vinho, considerando as substancias activas seleccionadas. (fonte
de verificacdo Laboratério de Quimica Enoldgica — Anadia). A terceira fase,
ainda ndo concretizada consistrdA na implementacdo das referidas
metodologias, tendo como finalidade em 2010 o LQE poder prestar 0os servigos

de pesquisa de residuos de pesticidas.

A DLAL implementou ainda 6 Técnicas de Diagnéstico de Patologia Apicola
obrigatorias e reconhecidas no ambito do Programa Apicola Nacional (PAN).

Este facto permitiu aos Laboratérios da DRAP Centro (http://www.drapc.min-

agricultura.pt/drapc/laboratorios_drapc.htm) prestar os referidos servigos quer para

as Associacdes Apicolas quer para a Direccdo de Servigcos Veterinarios da
Regido Centro. O exposto permite sustentar com propriedade que o objectivo

foi superado.

004: Responder de forma atempada a tutela e DG's

QUADRO 7
Ponderacao
- 35%
Responder de foma atempada a L ~

P . g Meta Resultado Ta>§a d? Classificagcao

tutela e DG's Ano n Realizacao

Indicador 5 Peso  100%
Indice de s_atisfag_éo na rapidez de 3.5 4,66 133% Superado
resposta - inquérito via web

O indicador deste objectivo consistia na afericdo do indice de satisfacdo dos
organismos da tutela e Direccbes-Gerais relativamente as respostas da DRAP
Centro. Foi enviado por e-mail o questionario que se apresenta no Anexo Il a
16 Entidades. Destes foram recebidos 5, a que correspondeu uma taxa de
respostas de 31%. Uma destas Entidades enviou quatro respostas referentes

as estruturas com maior relacionamento institucional com a DRAPC, que foram

12
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tratadas como uma Unica Entidade através do calculo da média aritmética

simples.

Produtos e servicos

Tempo de resposta as solicitagdes
3,5

il

3,0

il

2,5

1l

2.0

1l

1,5
1,000 1,000

1,0
0,5
0,0

g 3 4 g

3,000

Numero de Drganis m-

Tempo de resposta

0-Mdo Respondew;l-muito Insatisfeito;2-Insatisfeito;3-Pouco Satisfeito;d4-Satisfeito;5-huito Satisfeito

O nivel de satisfacdo apurado foi de 4.66, pelo que o objectivo é considerado

superado.

OO5: Promover a reengenharia para simplificacdo dos processos internos

QUADRO 8
Ponderacao
- 30%0
Promover a reengenharia para L ~
e F P g . . Meta Resultado Ta>§a d? Classificacao
simplificacdo dos processos internos Ano n Realizacao
Indicador 6 Peso 100%
Ne de processos sujeitos a 2 4 100% Atingido
reengenharia

Foram sujeitos a reengenharia ou melhoria os seguintes processos, todos eles
acessiveis a partir do Portal da DRAP Centro (http:/www.drapc.min-

agricultura.pt/home.php) :

- Distribuicdo, venda e aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos
"Estabelecimentos de Venda de Pesticidas");

- Emisséo e melhoria dos Avisos Agricolas - Agrometeorologia

- REAI (Licenciamento Industrial),

- REAP (Licenciamento das Exploracfes Pecuarias).
13
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Objectivos de Qualidade:
0OO06: Melhorar a qualidade do servi¢o prestado
QUADRO 9
Ponderacao
- 65%
Melhorar a qualidade do servigo Meta Resultado Ta>§a d(i Classificacao
prestado Ano n Realizacéo
Indicador 7 Peso  100%
Indice _de srftt?sfagéo r?a_qualidade 35 3.55 101% Atingido
geral - inquérito telefonico

Com este objectivo pretendia-se aferir o indice de satisfacdo dos utilizadores
dos servicos da DRAP Centro, em termos gerais, tendo sido aplicado o
inquérito de satisfacdo que se apresenta no Anexo IV, e cujos principais

resultados sdo sumariados no grafico seguinte:

Satisfacao
GCrau de satisfacio geral com os servigos da DRAPC

24,00

Nunmero de Utentes

1 2 3 4 3

Grau de Satisfado

0-Ndo Respondeu;1-Muito Insatisfeito;2-Insatisfeito;3-Pouco Satisfeito;4-Satisfeito;5-Muito Satisfeito

Pese embora a intencéo inicial de alargar o universo dos inquiridos, vicissitudes
varias levaram a que se abrangessem apenas o0s utentes atendidos nas
DelegacOes Regionais, de 1 de Setembro a 15 de Novembro. A aplicagdo do
inquérito comecgou por se fazer via telefone e e-mail, todavia, por se revelarem
infrutiferas, acabou por se optar pelo envio do mesmo através de postal RSF
para facilitar a sua devolugcdo. A amostra foi constituida por 198 utentes
atendidos presencialmente nas Delegacbes da DRAPC, tendo sido

seleccionados aleatoriamente 22 em cada uma delas. Foram recebidos 40 e
14
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devolvidos 4 (endereco ndo encontrado) a que correspondeu uma taxa de

respostas de 20%.

O nivel de satisfacdo apurado foi de 3.55, pelo que se considera atingido este

objectivo.

OO7: Melhorar a gestdo da informagdo

QUADRO 10
Ponderacao
- 35%
Melhorar a gestao da informagao Meta Resultado Ta>§a d? Classificagéao
Ano n Realizacado
Indicador 8 Peso  50%
° S
NP EE MEVES EEEERLEs 5 11 240,00% Superado
transaccionais disponibilizadas
Indicador 9 Peso  50%
Indicador de avaliagédo externa do
portal da DRAPC - Sec Geral do 4 4 100,00% Atingido
MADRP

No que concerne ao Indicador 8, foram construidas e disponibilizadas mais 6

aplicacdes do que as previstas, conforme quadro 11.

Relativamente ao Indicador 9, foi solicitado & Secretaria-Geral do MADRP a
avaliacdo externa do sitio da DRAP Centro, tendo sido recepcionado um
relatério expondo a aplicacao de varios testes em Janeiro, Setembro e Outubro
de 2009 ao sitio da DRAP Centro, concluindo:

“Sitio Web em Conformidade”.
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QUADRO 11

TESOURARIA

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -

aplicacGes de producdo da DRAP Centro

APOIO AO ARRANQUE DA
VINHA

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -

aplicacGes de producdo da DRAP Centro

ASSIDUIDADE-Gestao de
Funcionarios,UO,Locais
trabalho e Incluséo do
pessoal ex-ifap

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -

aplicacdes de producdo da DRAP Centro - Assiduidade

RAN - Modulo Fiscalizagao
de Processos

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -
aplicacBes de producdo da DRAP Centro - "outros servicos"

RAN - Alteracdes
decorrentes da alteracéo da
lei da RAN

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -
aplicaces de producdo da DRAP Centro - "outros servicos"

Beneficio Fiscal ao Gaséleo
Agricola ONLINE

http://intranet.drapc.min-agricultura.pt/ambiente.php -
aplicacBes de producdo da DRAP Centro - "DSAP"

Reserva Agricola Nacional

http://www.drapc.min-
agricultura.pt/drapc/servicos/ran/reserva_agricola.htm

Reserva Ecol6gica Nacional

http://www.drapc.min-
agricultura.pt/drapc/servicos/desenvolvimento/ren.htm

Fraccionamento de prédios
rusticos

http://www.drapc.min-
agricultura.pt/drapc/servicos/ran/ran fraccionamento pr.htm

Destaque

http://www.drapc.min-
agricultura.pt/drapc/servicos/ran/ran destague pr pu.htm

Licenciamento de valorizacéo
agricola de lamas

http://www.drapc.min-
agricultura.pt/drapc/servicos/licenciamento/lamas.htm

Face ao exposto, considera-se superado este objectivo.

[1.2. Avaliacao do sistema de controlo interno

Em 2009, o sistema de controlo interno vigente na DRAP Centro assentou nos

seguintes aspectos:

1. Ambiente de controlo

1.1. No ano 2009 comecou a ser preparado o Sistema de Controlo Interno,

tendo a equipa sido constituida e nomeada ja em 2010.
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1.2. A verificacdo efectiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestao interna
sera uma tarefa assumida pela equipa de auditoria e controlo interno

recentemente constituida.

1.3. Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem parcialmente a
habilitacdo necessaria para o exercicio da fungdo. Houve no entanto o cuidado
de escolher elementos com experiéncia nesta area de actividade.

1.4. Os valores que presidem a actuacao dos trabalhadores da DRAP Centro
estdo perfeitamente definidos, estando em elaboracdo o codigo de ética do

Servigo.

1.5. Existe uma politica de formacao do pessoal que garante a adequacédo do
mesmo as funcbes e complexidade das tarefas, traduzida num plano anual de
formacao para todos os colaboradores dos Laboratérios da DRAP Centro, por

forca dos requisitos normativos de certificacéo e acreditacao.
1.6. Foram instituidas reunibes regulares semanais entre 0os membros da
Direccdo, e, mensalmente, entre estes e os Dirigentes Intermédios de 1° grau
para briefings e estabelecimento de orientacdes.
1.7. Os servicos objecto de acgbes de auditoria e controlo externo foram os
Laboratorios da DRAP Centro, no cumprimento dos requisitos normativos (NP
EN ISO 17025 e ISO 9001:2008).

2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional obedece ao definido nos Diplomas Organicos;

2.2. Em 2009 foi aplicado o SIADAP a 100% dos dirigentes e a 99% dos

trabalhadores, conforme quadro seguinte:
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QUADRO 12
CARGO/CARREIRA Ne APLICACAO %
SIADAP 2
DIRIGENTES INTERMEDIOS 25 25 100%
SIADAP 3
TECNICO SUPERIOR 297 290 98%
ASSISTENTE TECNICO 167 167 100%
ASSISTENTE OPERACIONAL 65 65 100%
TOTAL 529 522 99%

Em sede prépria, o Conselho Coordenador da Avaliacdo deliberou
relativamente as situacdes de 7 técnicos superiores, no sentido de lhes ser
aplicado o disposto nos n°s 52 a 7 do artigo 422 da Lei n° 66-B/2007, de 28/12.
Igualmente por deliberacdo do CCA, os trabalhadores com origem no IFAP
foram distribuidos, para efeitos de SIADAP, pelas carreiras definidas na LVCR,

de acordo com as correspondéncias estipuladas e constantes em acta prépria.

2.3. A formacéo profissional desenvolvida em 2009 permitiu a realizacédo de 65
accoes de formacdao, frequentadas por 443 participantes, tendo beneficiado 249
trabalhadores da DRAP Centro (44% dos efectivos), num total de 1864 horas,
cujos encargos ascenderam a € 28.232,57. E de destacar que 12 accbes de
formagcao profisisonal foram realizadas e co-financiadas ao abrigo da
candidatura apresentada pela DRAP Centro e aprovada no ambito do POPH —

Programa Operacional Potencial Humano.

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo

implementados no servico

3.1. Estdo disponiveis manuais de procedimentos internos em diversas areas:

reengenharia de processos ou melhoria continua;

licenciamento da actividade industrial;

cobranca de taxas do licenciamento industrial;
cumprimento da Norma 1SO9001/2008;
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e cumprimento da Norma ISO17025/2005
e 4 guias interpretativos do REAP

e normativos internos na area financeira

3.2. A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida,
regulamentada através de despacho n° 11496/2008, publicado no Diario da
Republica, 22 série, n° 79, de 22 de Abril;

3.3. O processo de aquisicdo de determinadas categorias de bens e servicos,
nomeadamente, para a aquisicdo de papel de copia e economato, servigos de
limpeza e higiene, vigilancia e seguranga, combustiveis, € efectuado
anualmente um levantamento de necessidades, remetido a unidade ministerial

de compras (Secretaria-Geral) que assume funcdes de entidade agregadora.

3.4. Esta implementado um sistema de rotacao de fungbes entre trabalhadores
na DLAL (nos Laboratérios da DRAP Centro).

3.5. As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e formalizadas na DLAL (nos Laboratorios
da DRAP Centro)

3.6. Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos, na DLAL (nos Laboratérios da

DRAP Centro e alguns processos de licenciamento).

3.7. Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundéancias na DLAL (nos Laboratérios da DRAP Centro).

3.8. Em 2009, foi iniciado processo de elaboracéo de plano de gestédo de riscos

de corrupcéo, entretanto remetido ao Tribunal de Contas.
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3.9. O plano de gestéo de riscos de corrupgao remetido ao Tribunal de Contas
encontra-se na fase de analise e discussdo tendo em vista a posterior

implementagéo

4. Fiabilidade dos sistemas de informacgéo

4.1. Existem aplica¢Bes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade (SIC), gestdo documental

(GESCOR) e tesouraria (aplicacdo em Oracle).

4.2. As diferentes aplicagOes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacéo, através da partilha de varias tabelas comuns, designadamente,
fornecedores, centros de custo, etc. O fluxo de informacdo € igualmente

formalizado através de redes partilhadas e intranet.

4.3. A fiabilidade dos sistemas de informacéo, nomeadamente no que se refere
a salvaguarda da informacdo dos computadores de rede é assegurada por um
sistema de controlo dos acessos, admissivel apenas a utilizadores

credenciados.

4.4. A informacdo extraida dos sistemas de informacéo € disponibilizada aos

decisores para eventual utilizagao.

4.5. A seguranca no acesso a informacéo e activos do servico é assegurada

pelo sistema de controlo de acessos que restringe a utilizadores credenciados.

4.6. Séo efectuados backups dos servidores, diariamente.

4.7. Todo o software instalado esta licenciado, e o servidor de e-mail possui

certificado instalado (mensagens encriptadas).
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[1.3. Andlise das causas de incumprimento de ac¢bes ou projectos néo

executados ou com resultados insuficientes

No anexo VI estédo elencadas as actividades desenvolvidas por cada uma das

unidades organicas ao longo de 2009, programadas e nao programadas, bem

como os desvios verificados face ao planeado. O quadro seguinte sintetiza as

principais causas de incumprimento e correspondente analise:

QUADRO 13

PROJECTO / ACTIVIDADE / ACCAO

CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

Accdes de divulgacéo sobre a aplicacéo
dos instrumentos de apoio financeiro
(PRODER\VITIS,PROMAR) — Delegacao
de Serta

A accéo de divulgagdo néo colheu mobilizagdo de eventuais
interessados e suas Organizacdes, a que ndo tera sido
estranha a forma como esté construido o PRODER,
desenquadrado da realidade da regido, com uma estrutura
fundiaria atomizada e bem assim sem condic6es de
elegibilidade (coeréncia econdémica e competitividade)

Promocao da adequacéo das Unidades
Produtivas ao quadro legal em vigor

Impossibilidade pratica de aplicacdo do REAP

Pedidos de pagamento com
acompanhamento de execuc¢ao

Regras de acompanhamento dos Pedidos de Pagamento ndo
obrigam ao acompanhamento (excepto ultimo PP) associada a
escassez de recursos humanos

REAP

Atraso na publicacéo da legislacdo REAP impediu a recepgao
de pedidos de licenciamento

Obtencao de titulos de utilizagéo dos
recursos hidricos

Alterado com o Decreto Lei n° 214/2008 de 10 de Novembro

Proteccdo dos recursos e valores
naturais - acompanhamento das Zonas
Vulneraveis

Os agricultores das Zonas Vulneraveis alegam que o valor das
amostras € elevado, muito embora tenham conhecimento que
por lei séo obrigados a realiza-las

Implementacé@o das medidas agro e silvo
ambientais - PRODER

Pouca receptividade por parte dos agricultores tendo em
atencdo as candidaturas efectuadas anteriormente as medidas
Agro-ambientais (penalizagfes c/ reposicdo de verbas
recebidas e respectivos juros, por falta de informacgéo e
obrigacOes dos proponentes). - A Associacdo de compartes
ainda ndo estavam legalmente constituidas (ndo poderiam
identificar os baldios ao nivel do Parcelario) - Além do esforgo
efectuado com sessdes de esclarecimento por parte da
ELA/Delegacéo Regional de Gouveia, a adeséo néo foi
significativa devidos aos Compromissos/Beneficios, ndo serem
vantajosos.

Condicionamento do plantio vinha

Solicita¢des inferiores ao previsto

Controlo da qualidade alimentar

Solicita¢des inferiores ao previsto

Deteccgédo de encefalopatias
espongiformes transmissiveis

Registado decréscimo resultante das alteracdes verificadas na
legislacao vigente (os testes realizados aos pequenos
ruminantes passaram a ser efectuados por amostragem e nao
a totalidade dos animais abatidos com mais de 18 meses;
aumento da idade de testagem dos bovinos de 30 para 48
meses).
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QUADRO 13 (Cont.)

PROJECTO / ACTIVIDADE / ACCAO CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

Taxa de execu¢do abaixo do previsto em resultado de n&o
Operacionalizacdo do Recenseamento terem sido asseguradas pelo INE todas as condi¢des
Agricola 2009 na Regido Centro necessarias, designadamente, n° de entrevistadores, técnicos
locais e login activados.

Construcdo do QUAR 2010 concretizado em 2010 de acordo
Apoio na constru¢éo do QUAR 2010 com orientagBes superiores, em resultado do atraso na
aprovagédo do orcamento de Estado

A amostra de controlo foi remetida @a DRAP Centro apenas em
Dezembro de 2009

. . Revisdo da OCM: deixaram de se realizar os controlos no
Controlo das Medidas de Apoio ao Sector | .~ . i
; ambito da tomada a cargo de alcool, armazenagem privada e
do Vinho S .
destilagédo voluntaria

Controlo de Condicionalidade Ambiental

Ainda que sucinta, a andlise as causas de incumprimento das actividades ou
accOes elencadas permite concluir que tal ndo se revelou critico, uma vez que

nao colocaram em causa o cumprimento dos objectivos do QUAR 2009.

II.4. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do

desempenho

Ao longo de 2009 foram detectadas algumas insuficiéncias no desenvolvimento
da actividade da DRAP Centro tendo sido desencadeadas medidas correctivas
visando um reforco positivo do desempenho do servico. De entre estas

medidas, destacam-se:

Reforco dos meios afectos a analise de candidaturas e pedidos de pagamento
no ambito do PRODER e PROMAR, bem assim na area dos controlos, o que se

traduziu na melhoria do desempenho da DRAP Centro nestas areas.

Reformulacdo e simplificacdo da matriz de processos visando o0 suporte a
analise de custos permitindo assim melhorias no desempenho da gestao e dos
recursos afectos ao funcionamento.

Elaboragédo de um Manual de Procedimentos na reengenharia de processos ou

melhoria continua, tendo em vista a simplificacdo de processos.
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No que concerne ao sistema de controlo interno, foi iniciado processo de
constituicdo de equipa de controlo interno e de qualidade dos servigos, cuja

actividade se prevé para 2010

[I.5. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-
avaliacdo dos servicos

De acordo com o numero 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro e e tendo em vista a promocédo da participagdo de todos os
colaboradores na melhoria dos processos de trabalho e na gestdo do
desempenho do servico, foi dada a todos os colaboradores da DRAP Centro
(dirigentes intermédios e demais trabalhadores) a oportunidade de expressar a
sua opinido sobre o desempenho do servigo atraveés de questionario (Anexo V)
realizado no dia 12 de Abril de 2010, cujos resultados globais se apresentam no

quadro seguinte:

QUADRO 14
AUDICAO A DIRIGENTES E TRABALHADORES

SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZACAO 3,35

SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO 2,99

SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO 3,47

SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA 3,05

NIVEIS DE MOTIVACAO 3,91

SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - GESTOR DE TOPO 3,31

SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANGA - GESTOR DE NIVEL INTERMEDIO 3,44

SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA, EQUIPAMENTOS

E SERVICOS 3,40
MEDIA 3,37

a) Metodologia de concepcédo e de implementacdo do Inquérito

Relativamente ao ano anterior, foi preocupacédo dos Servicos implementar
algumas melhorias. Deste modo, numa primeira fase, actuou-se junto dos
dirigentes intermédios, sensibilizando-os para a importancia de aumentar o seu
grau de participacdo e, de forma pedagogica, fomentarem também bons niveis

de adeséo por parte dos seus respectivos colaboradores ao presente Inquérito.
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Procurou-se assim aumentar o nivel e a qualidade das respostas ao Inquérito,
relativamente ao que se registou no ano anterior. Para tal, divulgou-se a
necessidade e conveniéncia de todos os funcionarios participarem,
expressando livremente as suas apreciacbes e opinides individuais,

relativamente ao Servigo de que séo parte integrante.

O preenchimento e entrega do inquérito processou-se de dois modos distintos:
por via de preenchimento e submissdo “on-line” do formulario de Inquérito
(entre os dias 09 e 12 de Abril) e, na forma mais convencional, por via do
preenchimento em papel da versao impressa para o efeito (apenas no dia 12).
Em qualquer dos casos, criaram-se condicdes adequadas de proteccdo da
confidencialidade das respostas. Na vertente de actuacdo informatica, as
medidas de sigilo passaram pela constituicAio de duas bases de dados
absolutamente independentes entre si, a primeira das quais destinada a
recepcdo dos formularios preenchidos e a outra destinada a dar a devida
“baixa” do numero de coédigo pessoal e irrepetivel que fora previamente
comunicado aos colaboradores que optaram por responder ao inquérito “on-
line”. Quanto a modalidade de preenchimento e entrega em papel dos
inquéritos, foram idealizadas e posteriormente distribuidas “urnas” de recepcao

das respostas a todas as estruturas departamentais que o solicitaram.

b) Anélise dos dados

O universo de colaboradores potenciais e em condi¢des de poderem expressar
0 seu grau de satisfacdo através do presente inquérito, € de 569 trabalhadores,
englobando dirigentes e demais trabalhadores. Deste universo, foram entregues
273 inquéritos, o que corresponde a uma taxa de adeséo de 47,98 %. No caso
dos inquéritos entregues em formato de papel, num total de 219, ha a referir
que nove impressos de inquérito estavam completamente em branco,
apurando-se assim um conjunto de 210 inquéritos validamente preenchidos em
formato de papel. No caso dos inquéritos submetidos “on line”, num total de 54,

nao se registou qualquer situacdo de inquérito ndo valido por total auséncia de
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preenchimento, até porque o préprio sistema informatico ndo permitiria a sua

aceitacao.

Verifica-se assim, que por cada processo de preenchimento e entrega “on-line”
ocorreram quatro processos com base no convencional suporte de papel. O
universo de respostas validas (264) corresponde a uma taxa de 46,40 %,
relativamente ao universo de potenciais respostas dos funcionarios da DRAP
Centro. Muito embora o numero de inquéritos deixados completamente em
branco tenha sido de apenas nove, importa referir que também no universo dos
inquéritos validos, ocorreram muitas situacdes de ndo resposta para varios itens
das diferentes tabelas. Por outras palavras: um ndmero muito apreciavel de
colaboradores optou por deixar respostas em branco, ndo emitindo assim juizos
de valorizacdo, concordancia/discordancia relativamente a varios itens o que

dificulta a abordagem analitica das respostas obtidas.

A média dos graus de satisfacdo apurados nos 8 items foi de 3,37, na escala de
labs.
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I1.6. Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com
indicacdo dos resultados alcancados e taxa de execucao

No Anexo VI apresentam-se as fichas de Unidade Orgéanica com indicacdo das

actividades previstas e néo previstas no plano de actividades, bem como as

respectivas taxas de execucdao, estas resumidas no quadro seguinte:

QUADRO 15

UNIDADES ORGANICAS

OBJECTIVOS

PROCESSOS /
Actividades

INICIATIVAS

Taxas de execucéao (%)

TAXA DE
EXECUGAO
GLOBAL (%)

Delegacéo de VISEU 100 127 97 108
gga%/aélio b 100 105 95 100
Delegac&o de LEIRIA 120 110 115 115
2‘32%%?20 £e 100 100 95 100
g(e)'le,\%g‘gio de 100 100 100 100
SPAS C. BRANCO 95 90 85 90
CASTELORGDRIGO | 1 88 85 90
Delegacédo da SERTA 95 80 85 87
RSE?Ragéo de 100 100 101 100
DPQP 100 126 109 112
DPAP 95 100 86 94
DOAI 138 134 98 123
DADQMR 100 100 90 100
DLAL 100 100 100 100
DRH 120 130 110 120
DGFP 105 95 100
DGSIC 103 106 105
DPE 110 85 08
DC 120 140 08 120
DSIC 90 95 90 90
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL média (%) 102%
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No seu conjunto, as unidades organicas da DRAP Centro apresentam uma taxa
de execucao global média de 102%. Individualmente, podera ser destacado o
desvio pouco significativo registado nalgumas Delegacdes e na DSIC, cujas
explicacbes foram avancadas no ponto I1.3.
Em compensacdo, foram desenvolvidas algumas actividades ndo previstas e

que se resumem no quadro seguinte:

QUADRO 16

| Designagéo Resultado obtido (Quant./Qualitativo)
DELEGACAO COIMBRA

432 PROCESSOS

IB - IDENT!FICA(;AO DE
BENEFICIARIO ON-LINE

REGIME DE PAGAMENTO UNICO 635 REGISTOS DE CANDIDATURAS SUBMETIDAS
PEDIDOS DE VALORIZAA(;AO DE 34 PEDIDOS DE VAI:ORIZA(;AO DE DIREITOS /
DIREITOS/TRANSFERENCIA 3 TRANSFERENCIAS DE DIREITOS
CONTROLO DE RETIRADAS DE 128 ACOMPANHAMENTOS E VERIFICACOES EM LOTA E
PESCADO RESPECTIVOS RELATORIOS

LICENCIAMENTO DE FROTA DE
PESCA PROFISSIONAL LOCAL
(FPPL)

LICENCIAMENTO DE PESCA COM
MAJOEIRA (PAM)

250 INFORMACOES E APOIO AOS AGENTES ECONOMICOS,
3 LICENCIAMENTOS, 100 RENOVACOES DE LICENCA

2 LICENCIAMENTOS 4 RENOVACOES DE LICENCA

LICENCIAMENTO DE ARTES DE 6 AUTORIZACOES DE NOVAS ARTES/TROCA E 10
PESCA TRANSFERENCIAS

ACTUALIZACAO DE 5 AUTORIZACOES DE TRANSACCAO (aquisi¢ao/doac&o), 11
DADOS/REGISTOS DE ALTERACOES DE CARACTERISCAS, 2 AUTORIZAGAO DE
EMBARCACOES CONSTRUGCAO

SERVICOS PERIFERIOS A SEDE; DELEGACOES DE F. C RODRIGO E SERTA

Promover adaptacdo &s normas
ambientais através da divulgacéo da
rede pontos de recepcao de residuos
resultantes da actividade agro-
pecuaria

Em 2009 foi efectuado o levantamento dos pontos de recepgao
de residuos

DIVISAO ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRAESTRUTURAS

Impresséo de Ploter de cartazes para
feiras e exposicdes

60 cartazes
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QUADRO 16 (Cont.)
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Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro

DIVISAO APOIO DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO MEIO RURAL

Contribuir para a implementagéo e
operacionalizagdo da rede temética
de informacéo e divulgagdo — Rede
Rural Nacional

A DRAP Centro, através dos seus representantes participou
nas 6 reunides da ETA

Foram enderecados numa fase inicial 54 convites a varias
entidades da Regido, na sequéncia dos quais se verificou um
adesao de 30 Membros distribuidos da seguinte forma: 17%

Assoc. Produtores, 13% Cooperativas e Federagbes, 7%
Agrupamentos e Organizac¢des Produtores, 7% Estab. Ensino

Superior e 14% Assoc. Des. Local/ Grupos Acc¢éo local.

Foram promovidas 2 Assembleias Rurais, para as quais gforam
convocados todos os membros aderentes tendo sido lavrada
nota sintese das mesmas as quais foram apds aprovadas,
remetidas ao GPP.

De acordo com os modelos disponibilizados pelo GPP para o
efeito foi elaboradas 2 propostas para o Plano de Actividades,

DIRECCAO SERVICOS INOVACAO E COMPETITIVIDADE

Acompanhamento da medida 8 -
Desenvolvimento tecnolégico e
demonstragéo (PO Agro)

Relatério de encerramento do projecto 2006090040392 enviado
aos parceiros envolvidos

Acompanhamento de 3 Planos de
Accdo , no ambito do Agris-Acgéo 8

Plano de Acc¢édo da reestruturagcdo das adegas do Dao e da
Bairrada, plano de acgéo das exploragfes de bovinos de leite do
Baixo Vouga e plano de accdo das exploracdes de bovinos de
leite do Baixo Mondego com relatérios finais apresentados aos
parceiros

II.7. Analise da afectacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais

e financeiros

I1.7.1. Recursos humanos

A data de 31 de Dezembro de 2009, a contagem de trabalhadores a exercer

funcdes na DRAP Centro € de 564, conforme os dados do Balango Social para

2009, do qual se extraem designadamente os seguintes elementos:

QUADRO 17
Grupo/cargo/carreira MTOTALF TOTAL
Dirigente Superior 3 0 3
Dirigente Intermédio 17 10 27
Técnico Superior 174 96 270
Assistente Técnico 56 82 138
Assistente Operacional 28 46 74
Informatico 9 2 11
Outro Pessoal 29 12 41
Total 316 248 564
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Para o total de 564 efectivos existentes a 31 de Dezembro de 2009, constata-se
que o maior numero de efectivos é relativo a categoria de Técnico Superior da
carreira geral de Técnico Superior, com 270 trabalhadores representando 48%

do numero total de efectivos a 31 de Dezembro de 2009.

Efectivos na DRAP Centro a 31 de Dezembro de 2009
(Grupolcargolcarreira)

7%
2%
13%

1% 5% O Dirigente Superior

@ Dirigente Intermédio

OTécnico Superior

O Assistente Técnico
048% B Assistente Operacional

24% O Informatico

B Outro Pessoal

Durante o ano de 2009, verificaram-se 47 entradas e 33 saidas de
trabalhadores, associadas designadamente a situacbes decorrentes de
procedimentos concursais e de mobilidade interna, assim como de aposentacao

e de Obito, respectivamente.

Assim, as 33 saidas ocorridas no ano de 2009 sdo motivadas por 31
trabalhadores desligados, a aguardar aposentacdo, 1 falecimento e 1

trabalhador em mobilidade interna noutro organismo da Administracao Publica.

Por sua vez, as 47 entradas sdo maioritariamente motivadas pelo exercicio de
funcbes de trabalhadores em situacdo de mobilidade interna, mais
concretamente 38, dos quais 21 correspondem a reinicios de func¢des a titulo
transitério de pessoal que se encontrava em situacdo de mobilidade especial.
As restantes entradas sdo devidas designadamente a situacdes de regresso de
pessoal que deixou de exercer fungdes dirigentes noutros organismos e a

admisséo de pessoal por via de procedimento concursal e CEAGP.
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De qualquer forma, face as necessidades previstas para 2009 que apontavam
para a presenca de 612 trabalhadores, de acordo com o mapa de pessoal
aprovado para aquele ano, e tendo em atencdo o numero total de 564 de
efectivos a 31 de Dezembro de 2009, verifica-se continuar a existir um desvio
de 48 postos de trabalho vagos. Este numero reflecte as dificuldades de
recrutamento tendo em vista o preenchimento de postos de trabalho previstos e
nao ocupados. Assim, para colmatar aquelas necessidades de pessoal, foram
abertos varios procedimentos concursais para preenchimento de 33 postos de
trabalho vagos. Aqueles procedimentos concursais traduziram-se na ocupacao
de 3 postos de trabalho, na manutencdo de 3 postos de trabalho vagos por
improcedéncia dos procedimentos em virtude da falta de candidatos,
encontrando-se os restantes 27 postos de trabalho por preencher uma vez que
a tramitacdo dos procedimentos concursais ainda se encontra em

desenvolvimento.

I1.7.2. Recursos financeiros

1- Anédlise do grau de execucdo dos recursos financeiros

No plano orgamental, a dotac&o inicial global — orcamentos de Receitas Gerais
e de Receita com Transi¢ao de Saldos — da DRAPC ascendeu, no ano de 2009,
a um total de 19.210.865 euros. Em razdo das alteragbes orgcamentais
registadas (cativos, reforcos, anulacdes e reserva) a dotacao disponivel fixou-se
em 18.612.533 euros.

No conjunto, os referidos orcamentos da DRAPC registaram, em 2009, uma
taxa de execucdo orcamental de 92,48%, correspondendo a uma despesa de
17.212.902 euros.

A taxa de execucdo orcamental s6 ndo foi maior, devido ao facto do orcamento
de Receita Propria ter tido uma execucao baixa. A receita prépria orcamentada
para 2009 foi de 3.580.822 euros e a receita cobrada foi de 2.653.597 euros,

correspondendo a uma taxa de execugao de 74%!
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A distribuicdo da despesa é evidenciada no quadro e graficos que se seguem.

QUADRO 18 - Orcamento de Funcionamento

(euros)
Orgamentos 2009
Fontes de Financiamento
Dotacao
D
Grupos de despesa o, espesa
Orgcamento de Funcionamento TOTAL 18.612.533 | 17.212.902
Receitas Gerais 15.031.711| 14.463.350
Receitas com Transi¢cdo de Saldos 3.580.822 2.749.552
Despesas com pessoal TOTAL 15.331.676 | 14.613.086
(01.01.01 a 01.03.09) Receitas Gerais 15.027.326| 14.458.966
Receitas com Transi¢cdo de Saldos 304.350 154.120
Outras despesas de
funcionamento TOTAL 3.280.857 2.599.816
(02.01.01 e seguintes) Receitas Gerais 4.385 4.384
Receitas com Transi¢do de Saldos 3.276.472 2.595.432
Execucdo Orcamental {em euros)
18.612.5
20.000.000
13.000.000 -+
16.000.000
14.000.000
12.660.000 Dotacio Disponivel
10.000.000
M Dospoesa
3.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
g
Receitas Gerais Receitas Trans. TOTAL
Saldos
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A desagregacdo da execucdo por tipos de despesa permite verificar que a

maior parte do orcamento executado, 84,90%, destinou-se a despesas com

pessoal, 13,42% a despesas com a aquisicdo de bens e servigos correntes,

0,17% a despesas com transferéncias e outras despesas correntes e 1,51% a

aquisicao de bens de capital.

Orcamento de funcionamento por tipo de despesa

24,90%

13,42%
B Deospoesas com poessoal Despoesas aquis. bons o servigos
Transf. ¢ outras despesas correntes B Deospoesas aquis. bens de capital

2- Analise “custo-eficacia” (Recursos Financeiros utilizados/planeados

versus avaliagcao global).

No cumprimento das respectivas atribuicbes, a DRAPC teve como preocupagao
fundamental a gestdo eficaz e eficiente dos recursos financeiros disponiveis,
com vista a realizacdo dos objectivos fixados.

Prosseguindo aqueles objectivos, foi feito um esforco de racionalizacdo de
recursos financeiros e materiais, procurando sempre a melhoria dos resultados

e da qualidade do servico prestado.
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O quadro a seguir apresentado evidencia o peso de algumas rubricas de

despesa relativamente ao agrupamento a que pertencem.

QUADRO 19
%
Agrupamentos de . ~ Valores em do peso da
. Designacao .
rubricas euros rubrica no total
do agrupamento
Despesas com abonos Ajudas de custo 394.196 63,92%
Varidveis ou eventuais Formagao profissional 1.616 1,87%
Total 64,18%
Matérias-primas e subsidiarias 93.510 3,60%
Combustiveis e lubrificantes 304.404 11,71%
Material de escritorio 76.017 2,92%
Material de transporte-pecas 30.447 1,17%
Encargos das instalacdes 311.777 11,99%
Limpeza e higiene 94.362 3,63%
Conservagdo de bens 231.666 8,91%
Outras despesas de Locacgdo de edificios 58.940 2,27%
funcionamento Comunicagdes 431.177 16,58%
Vigilancia e seguranca 136.024 5,23%
Assisténcia técnica 127.822 4,92%
Outros servigcos 145.864 5,61%
Edificios 145.585 5,60%
Equip. informatica e software informatico 75.163 2,89%
Equipamento basico e administrativo 27.800 1,07%
Total 88,10%

As despesas com ajudas de custo no total do agrupamento dos abonos
variaveis e eventuais (o valor total do agrupamento é de 616.724 euros)
representam cerca de 64%. No sentido oposto, a despesa com a formagao
profissional apenas representa cerca de 2%.

Relativamente as outras despesas de funcionamento, onde estdo incluidos os
agrupamentos de aquisicbes de bens e servicos e aquisicdes de bens de
capital, num total de 2.599.818 euros, bem como as rubricas de combustiveis e
encargos com instalagbes e comunicacfes sdo as que maior peso tém em
relagdo a este agrupamento.

A grande dispersdo dos servicos e algumas actividades especificas

relacionadas com o acompanhamento, avaliagdo e controlo de projectos,
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actividade de controlo, entre outras, tém contribuido para que, as rubricas das
ajudas de custo e das despesas com veiculos, tenham um peso substancial no
or¢camento.
No que respeita as despesas com veiculos as rubricas de conservacao de bens
e de material de transporte-pecas, tém vindo a aumentar cada vez mais,
também, devido ao envelhecimento do parque automovel da DRAPC.
No que se refere a despesas com instalacbes, 0 seu peso também é
significativo (cerca de 746.700 euros), representando 29% do agrupamento,
“outras despesas de funcionamento”. E de salientar que a DRAPC tem, entre
imoOveis urbanos e rusticos, mais de 100, pelo que se percebe, assim, 0 peso
desta rubrica.
Um outro agrupamento de despesa que tem uma importancia significativa no
orcamento é o de encargos administrativos, que consumiu cerca de 738.000
euros, representando 28% deste agrupamento. As despesas com
comunicacdes sdo aquelas que se destacam mais neste agrupamento, com

431.177 euros consumidos.
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Il — Balango Social

A partir dos dados constantes do Balangco Social (Anexo VII), é possivel fazer
uma breve caracterizacdo dos recursos humanos da DRAP Centro e dos

recursos financeiros a eles afectos.

No final do ano de 2009, o niumero de efectivos da DRAP Centro era de 564
trabalhadores. As necessidades previstas para 2009 apontavam para a
presenca de 612 trabalhadores, de acordo com o mapa de pessoal aprovado

para aquele ano.

No que concerne ao género dos efectivos da DRAP Centro a 31 de Dezembro
de 2009, constata-se que 56% dos efectivos sdo do sexo masculino e 44% do

sexo feminino.

Efectivos na DRAP Centro a 31 de Dezembro de 2009
(M/F)

564

M F TOTAL

Em 2009, a classe média etaria predominante situava-se entre os 55 e 59 anos
de idade.
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Trabalhadores a 31 de Dezembro de 2009
(escaldo etario)
564

109 147 149

69 53

SR G S R R L O R A o
S RS RC SN~ N~ SR A S A o)@@ 9
A

Relativamente as habilitagcbes detidas pelo pessoal a exercer fungdes em 2009
na DRAP Centro, 30 % dos trabalhadores possuiam habilitagcdes académicas de

nivel superior (licenciatura e mestrado).

Trabalhadores a 31 de Dezembro de 2009
(habilitagao literaria)

1%

HAté9.2ano
mll%el2®anos
m Bacharelato
B Licenciatura

= Mestrado

Durante o ano de 2009, verificaram-se 47 entradas e 33 saidas de
trabalhadores, associadas designadamente a situacdes decorrentes de
procedimentos concursais e de mobilidade interna, assim como de aposentacéo

e de Obito, respectivamente.
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Assim, as 33 saidas ocorridas no ano de 2009 sdo motivadas por 31
trabalhadores desligados, a aguardar aposentacdo, 1 falecimento e 1
trabalhador em mobilidade interna noutro organismo da Administracdo Publica.

Por sua vez, as 47 entradas sdo maioritariamente motivadas pelo exercicio de
funcdes de trabalhadores em situagdo de mobilidade interna, mais
concretamente 38, dos quais 21 correspondem a reinicios de func¢des a titulo
transitorio de pessoal que se encontrava em situacdo de mobilidade especial.
As restantes entradas sdo devidas designadamente a situacdes de regresso de
pessoal que deixou de exercer funcbes dirigentes noutros organismos e a

admisséo de pessoal por via de procedimento concursal e CEAGP.

No que concerne as mudancas de situacdo dos trabalhadores, em 2009
ocorreram 24 alteracdes obrigatorias de posicionamento remuneratorio e 47
alteracdes do posicionamento remuneratério por op¢ao gestiondria, totalizando

71 alteracdes de posicionamento remuneratorio.

De entre as despesas com pessoal, ha a salientar em 2009 o pagamento de
prémios de desempenho a 42 trabalhadores, no montante global de 64.443,95

euros.

Quanto aos numeros do absentismo, registou-se um aumento relativamente ao
ano de 2008, visto terem sido contabilizados 7438 dias de auséncia ao trabalho
em 2009, face aos 5808 dias contabilizados em 2008. Excluindo o gozo das
férias, a doenca foi o principal motivo de auséncia, tendo-se apurado para 0 ano
de 2009 uma média de 8 dias de auséncia, por motivo de doenca, por

trabalhador.

A formacédo profissional desenvolvida em 2009 permitiu a realizacdo de 65
accoes de formacéo, frequentadas por 443 participantes, tendo beneficiado 249
trabalhadores da DRAP Centro (44% dos efectivos), num total de 1864 horas,
cujos encargos ascenderam a € 28.232,57. E de destacar que 12 acgdes de
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formacdo profisisonal foram realizadas e co-financiadas ao abrigo da
candidatura apresentada pela DRAP Centro e aprovada no ambito do POPH —

Programa Operacional Potencial Humano.
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IV — Avaliagéo Final

IV.1. Apreciacado qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

Globalmente, a DRAP Centro cumpriu 0s principais objectivos a que se tinha
proposto para 2009, quer no que diz respeito ao QUAR quer no ambito das

actividades correntes.

Efectivamente, a partir do Quadro 2 atras apresentado, verifica-se que dos 7
objectivos que estavam definidos no QUAR 2009 foram superados 4 deles e
atingidos os 3 restantes. Remete-se para o ponto Il.1 onde € analisado cada um

dos objectivos bem como séo apresentadas as correspondentes evidéncias.

O Quadro 3, igualmente apresentado, regista os valores conseguidos para cada
um dos parametros: 117% na eficacia, 133% na eficiéncia e 122% no parametro
qualidade. Os resultados alcangcados permitem sustentar que foram plenamente

alcancados os objectivos estratégicos definidos:

OE 1: Contribuir para o reforco da competitividade e da sustentabilidade do
meio rural e das pescas
OE 2: Garantir a maxima satisfacdo dos clientes/utentes

OE 3: Optimizar a utilizacao de recursos humanos, financeiros e materiais

Em relagdo as actividades correntes, € igualmente possivel constatar uma boa
taxa de execucdo, conforme é patente no quadro 15, o qual resume a taxa de
execucgao alcancada por cada Unidade Organica da DRAP Centro, bem como a

taxa de execucdao global de 102%.
Atendendo a que os principais desvios negativos identificados nas accodes

programadas ocorreram em actividades nédo criticas, pode considerar-se que,

em termos gerais, 0 desempenho do organismo foi bastante positivo.

39

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009





3 Ministério da DRAP Centro
Agricultura, Direcgao Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas
do Centro
Rural e das Pescas

IV.2. Menc¢édo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado
da auto-avaliacdo, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro.

Os quadros 1, 2 e 3, registam que a DRAP Centro superou 4 dos sete
objectivos definidos no QUAR 2009, tendo atingidos os restantes. Importa
salientar que esta performance foi conseguida num cenério de insuficiéncia de
recursos associada a uma envolvente macroeconémica caracterizada por forte
instabilidade. Ainda assim, foi possivel conseguir resultados muito animadores,
reflectidos nos desvios positivos nos 3 parametros de eficacia (117%), eficiéncia
(133%) e qualidade (122%). As evidéncias apresentadas comprovam que esses
valores resultam do esforco de cumprir com a visdo assumida de criar valor ao
servico da agricultura e das pescas. A titulo meramente ilustrativo, merece

particular realce a certificacdo do Laboratorio de Alcains.

No ambito das actividades correntes, foi conseguida uma taxa de execucéo
global de 102%, tendo os desvios registados sido resultado de factores

aleatorios e exdgenos.

Assinale-se também o indice 3,37 resultante da audicdo de auto-avaliacdo de
dirigentes e demais trabalhadores, bem como o indice 4,66 aferido a partir do
inquérito aplicado a organismos da tutela e direc¢des-gerais, relativamente aos
servigos prestados pela DRAP Centro.

Face ao exposto, e de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007,

de 28 de Dezembro, considera-se que a DRAP Centro € merecedora da

classificagdo BOM.
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IV.3. Conclusbes prospectivas

O actual contexto de mudanca permanente a que temos vindo a assistir
sobretudo nos ultimos anos, impde uma pressado nas organiza¢cdes no sentido
da sua adaptagdo continua por forma a responderem adequadamente aos
desafios conjunturais e estruturais com que sédo confrontadas. Em 2010, podem
ser elencados 3 factores que, conjugados, deverdo condicionar decisivamente a
accao da DRAP Centro: a instabilidade relativa decorrente das limitacbes
orcamentais, a consolidagcdo da reforma da administracdo publica e, as
orientacdes estratégicas da politica nacional para agricultura.

No plano mais genérico, o contexto sdcio-politico obriga a que as organizacoes,
do sector privado, mas também do sector publico, realizem um esforgo de
reaprendizagem das formas de lidar com a sua envolvente e,
consequentemente, um esfor¢o de reestruturacao e funcionamento interno mais

adequado as solicitagdes que essa envolvente apresenta.

Os novos paradigmas da Administracdo Publica reflectem essa preocupacédo
com gestdo da mudanca e com novas formas de administrar os bens e servigcos
da comunidade, desde logo, pela reorientacdo estratégica para o
cidadao/cliente, a par da tradicional orientacdo estritamente legalista do
cumprimento das normas e procedimentos legais. Efectivamente, quer nos
preambulos dos diplomas legais quer nos discursos dos responsaveis
governamentais se reflecte a intencdo de que a reforma signifiqgue uma efectiva
reorientacdo da administracdo publica para os cidadaos, os quais exigem cada
vez mais que esses servicos sejam prestados de forma mais eficiente, mais

eficaz e com melhor qualidade.

Em 2010, a DRAP Centro devera continuar o esforco de perseguir o seu fim

altimo de apoiar os sectores da agricultura e das pescas na regiao

Nesse desiderato, sera imprescindivel prosseguir o esforco de realinhamento

das estruturas a estratégia da organizacdo, o reforco dos mecanismos e
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instrumentos de planeamento, a melhoria do sistema de gestdo nas areas dos

recursos humanos, financeira e patrimonial, e a melhoria das estruturas de

apoio técnico aos agentes do sector.
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