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| — Mensagem da Direccgao

O ano de 2008 constituiu um marco na consolidagdo da nova estrutura da DRAPC, restando ainda a necessidade de pequenos
ajustamentos ao nivel dos nicleos concelhios e assim encontrar solugOes alternativas a protocolar com organizagdes do sector e com as
autarquias. Da mesma forma se apurou da importancia de constituir um nlcleo para o sector das pescas, dada a especificidade da sua area
de actuacdo, o que sera oportunamente institucionalizado.

Refira-se 0 esforgo que foi necessario desenvolver para dar resposta a novas fungdes ou o acréscimo de outras j& existentes,
nomeadamente a implementacdo do processo de controlo dos tratamentos térmicos associados ao nematodo do pinheiro e 0 aumento do
volume de controlos realizados no ambito das fung@es delegadas pelo IFAP, bem como o acréscimo decorrente do encerramento da
Medida 7 do Programa Agro — Formacao Profissional contratualizada com o Gestor do Programa.

O esforco desenvolvido durante 0 ano transacto teve como prioridade a aproximacao aos agricultores, pescadores e suas empresas visando
dar resposta as suas reais necessidades. Registe-se no entanto que a focalizagdo da actuacgdo das Direcgdes Regionais em areas de natureza
administrativa associadas ao exercicio das fung@es de autoridade e controlo ndo favoreceu a prossecugdo deste objectivo. O esforgo visou
sobretudo o aumento da eficiéncia interna, face aos constrangimentos, cada vez maiores, de recursos financeiros e humanos, procurando
elevar a qualidade e quantidade dos servigos prestados, dos quais ha que destacar:

= No ambito da Operacionalizagdo dos Sistemas de Incentivos — PRODER e PROMAR consolidou-se a arquitectura dos circuitos
processuais e de analise das candidaturas, nomeadamente nas medidas disponiveis no eixo | do PRODER. Foi igualmente feito um
esforco significativo na recolha e actualizagdo da informacéo técnico-econémica de apoio a decisdo dos investimentos nas
exploragdes agricolas, agro-industrias e das pescas.

= No ambito da divulgagdo dos Sistemas de Incentivos — PRODER e PROMAR foi feito um esforco muito significativo de
comunicacdo quer através do canal Web — sitio da DRAPC, quer através de accoes de divulgacao, tendo sido realizadas cerca de 70
acgdes.

= No ambito do eixo Il do PRODER - Pedido Unico de apoio, reiniciou-se o processo de recepcéo de candidaturas, o que até agora era
um exclusivo das OrganizagOes de Produtores; no eixo Il participou-se no processo de selec¢do dos Grupos de Acgao Local.

= Naérea do controlo das ajudas no ambito do Pedido Unico e medidas complementares, nomeadamente florestacéo de terras agricolas
foi feito um esforco significativo de reafectacdo de meios humanos e materiais com vista a reduzir o tempo de reembolso das ajudas
aos agricultores objecto de controlo. Merece realce o empenho desenvolvido por esta equipa sobretudo pela precariedade das
condigdes do parque automdvel que lhes serve de apoio.

= No dominio dos instrumentos de apoio aos agricultores foi igualmente significativa a reorganizacéo e reforgo das salas do Parcelario,
cuja gestdo, por uma questdo de proximidade e melhor eficécia, passou para as Delegagdes que ainda assim carecem de melhoria no
seu desempenho.

= No dominio da melhoria da qualidade e das condicdes de prestacdo de servigo destaca-se a acreditagdo do Laboratdrio de Alcains de
acordo com a norma 1SO 9001:2000 através da implementacéo de um Sistema de Gestao de Qualidade.

=  No ambito do apoio aos produtores e suas organizacfes destaque para a realizagdo do 1° Encontro Nacional de Avisos Agricolas e as
medidas de apoio a reconversdo do sector viticola — Programa Vitis e Prémio ao Arranque da Vinha.

= No ambito das areas de suporte a gestéo realce para o esforgo desenvolvido na economia de recursos afectos ao funcionamento
através da renegociagdo de contratos de assisténcia e de um novo contrato de fornecimento de comunicagdes moveis, isto para além
do contributo das Unidades Orgénicas expressos nos seus objectivos operacionais. O projecto de implementacdo do Sistema de
Recursos Humanos a DRAPC bem como o esfor¢o desenvolvido na sequéncia da alteracdo legislativa da Lei 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro, que estabelece o novo regime de vinculagbes de carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem funcgdes
publicas, merece ser assinalado. Neste ambito a continuidade da politica de desenvolvimento interno de aplicagdes transaccionais de
apoio a gestdo interna ou aos clientes externos contribuiu para a melhoria do desempenho da DRAPC.

= Foi feito um esforgo significativo na aplicagdo do Sistema de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), nomeadamente através da concepgdo de um sistema de gestdo e avaliagdo que permite alinhar coerentemente o
desempenho dos servicos e dos que nele trabalham. Para o efeito recorreu-se ao apoio de consultoria e a aquisicdo de um sistema de
informacdo que suporta os diferentes subsistemas de avaliacdo de desempenho — SIADAP 1, SIADAP 2, permitindo de forma
indirecta a recolha de informag&o de suporte ao SIADAP 3.

Foram ainda desenvolvidas um conjunto de iniciativas que visam reforcar a ligagdo da DRAPC com os parceiros institucionais e com 0s
agentes a quem se destina o seu trabalho, dos quais de destaca a edi¢do do Boletim informativo da DRAPC, que conta ja& com uma
expansdo significativa.

Para a prossecucdo dos objectivos da DRAPC para 0 ano de 2008, muito contou o esforgo e dedicagdo dos seus colaboradores ao longo do
ano, o entusiasmo que colocaram na execucao das suas tarefas e a flexibilidade demonstrada para acorrer a necessidades e reforcar areas
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com outras prioridade de accdo como foi o caso do Controlo ou o0 Apoio aos Investimentos, numa demonstracéo de espirito de equipa e
de nocéo de servigo publico que apraz registar.

A Direcgdo renova o0s designios assumidos na Carta de Misséo desde o inicio do nosso mandato — cumprir os objectivos ai contratados
quer na Optica do servigo puablico, quer na Optica da gestao.

1 — Objecto e Estrutura do Relatério

O presente relatério pretende ser um documento de andlise e de avaliagdo final do desempenho das actividades desenvolvidas no contexto
da execucdo do Plano de Actividades para 2008. O relatorio sendo elaborado nos termos do Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de Setembro,
suporta-se contudo num formato distinto. Incorpora o contributo de cada Unidade Orgénica para a missdo da DRAPC bem assim a sua
auto-avaliacdo relativamente aos resultados alcangados e desvios verificados de acordo com o QUAR do Servigo, uma vez que 0s
objectivos operacionais de cada Unidade Organicas formam definidos em consonancia com o QUAR. Integra de forma autbnoma uma
autoavaliacdo do QUAR de onde se releva a audicdo interna de dirigentes e trabalhadores e a avaliagdo externa dos servicos prestados. O
modelo de abordagem de gestdo por processos que iniciamos no exercicio anterior, do qual continuamos em processo de aprendizagem e
avaliagdo da sua melhor adequacdo as distintas actividades do Servi¢o, permite-nos servir de suporte a apresentacdo da ficha de Unidade
Organica onde sdo descritos os principais processos/actividades pela qual sdo responsaveis, os produtos e servicos prestados e a
quantificacdo dos resultados obtidos.

Para além do caracter institucional, o relatério destina-se ao escrutinio pablico daqueles a que destinamos os servigos que prestamos.

2 - Quem Somos

Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro, € um servigo periférico da administracdo directa do Estado, no ambito do
Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP), dotada de autonomia administrativa, resultou da fusao das
ex -Direc¢des Regionais de Agricultura da Beira Litoral e da Beira Interior, tendo incorporado ainda os Servicos Regionais do ex-
IFADAP e da componente regional Direc¢do Geral de Pescas e Aquicultura.

A DRAP Centro é o interlocutor privilegiado do Ministério na regido e constitui-se como servigo desconcentrado de apoio ao
desenvolvimento agricola e rural e a componente regional das pescas no territorio.
Tem como principais atribuicdes:

> Executar as medidas de politica agricola de desenvolvimento rural e das pescas contribuindo assim para 0 aumento da competitividade
do sector agricola e das pescas, para a gestdo sustentavel dos espagos rurais e dos recursos naturais e contribuir para revitalizagdo
econdmica e social das zonas rurais;

> Recepcionar, analisar, aprovar e validar projectos de investimento apoiados por fundos publicos, bem assim como promover 0s
tramites correspondentes aos pagamentos;

> Apoiar os agricultores e as suas associacgdes;

> Promover o desenvolvimento rural de forma integrada e sustentada;

> Promover as parcerias publico - privadas numa 6ptica de desenvolvimento econémico e de sustentabilidade social e ambiental dos
territorios.

A DRAP Centro constitui-se como o organismo da administracdo desconcentrada do Ministério mais préximo dos agricultores e dos
restantes agentes do mundo rural na regido Centro e como tal um elemento fulcral na intermediacéo entre o decisor e os destinatario das
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politicas. Constitui-se como uma importante alavanca de concertacdo entre a administracdo central e a realidade da regido, nomeadamente
através da operacionalizacdo do Programa de Desenvolvimento Rural — ProDer e Programa Operacional das Pescas — ProMar.
Organizamo-nos numa estrutura classica em cinco DirecgBes de Servigos com sede em Castelo Branco e dispondo de oito servigos
desconcentrados - delegacbes (Coimbra, Viseu, Aveiro, Leiria, Sertd, Gouveia, Guarda e Figueira de Castelo Rodrigo). Dispomos ainda
de uma rede de apoio de proximidade constituida por nucleos e pontos focais para atendimento e apoio directo aos agentes do sector.

3 - O Enquadramento Estratégico

Missao, Visao, Valores

> Missao

A DRAPCentro ¢ um servico do MADRP incumbido de apoiar o sector agricola e das pescas, a nivel regional e local, com vista a sua
dinamizacdo e maior aproximacao aos agricultores e suas organizagdes numa perspectiva integrada e de acordo com a politica e os
objectivos de &mbito nacional definidos para aqueles sectores.

DRAP Centro - Fazer melhor para melhor servir!

> Viséo
Ser reconhecida como uma instituicéo de referéncia pela qualidade e valor acrescentado dos servicos prestados.
Criar valor ao servi¢o da agricultura e pescas

> Valores
Servico Publico
Competéncia
Transparéncia
Disponibilidade

Orientacdes Estratégicas

As orientagdes estratégicas da DRAP Centro sdo enquadradas pelas orientagdes politicas do Programa do Governo e pelas Estratégia
Nacional de Desenvolvimento Agricola e Rural na qual se pretende compatibilizar o duplo papel da agricultura como produtora de bens
alimentares que terdo de ser competitivos no mercado e simultaneamente produtora de bens e servigos de interesse publico em que as
amenidades ambientais e 0 ordenamento e ocupagdo dos espacos rurais desempenham um papel determinante.

> O aumento da competitividade do sector agricola e das pescas;

> A gestao sustentavel dos espacos rurais e dos recursos naturais;

> A revitalizacdo econémica e social das zonas rurais;

> O reforco da coesao territorial e social;

> A promogéo da boa governanga dos agentes publicos, privados e associativos na gestdo dos sectores e do territério associado.
Neste enquadramento a nossa intervencao procurara:

> Potenciar a capacidade de competir nas areas em que a regido tem maior aptiddo ou vocagdo, nomeadamente as fileiras do vinho, do
azeite, da fruticultura, da horticultura, dos pequenos ruminantes e dos produtos tradicionais de qualidade;

> Potenciar a utilizacdo das areas dos regadios com alternativas economicamente sustentaveis, nomeadamente através da utilizacdo de
culturas enquadradas nas estratégias prioritérias;
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> Potenciar a utilizacdo integrada dos instrumentos de apoio financeiro;

> Potenciar a melhoria da qualidade ambiental e das oportunidades que permitam proporcionar a melhoria do nivel de vida das pessoas
residentes nas areas rurais;

> Potenciar a coesao territorial, priorizando os investimentos em diversificagdo em areas com fortes handicaps privilegiando a criacéo de
emprego.

Estratégia de Gestao

A “Carta de Missdo” da DRAP Centro e 0 “Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo” constituem as grandes linhas de enquadramento e
orientacdo, que deverdo nortear a estratégia de gestdo a curto e médio prazo.

Principios de Gestao
> Reforgar a Gestdo por Objectivos - Utilizacdo da Cascata de Objectivos utilizando a metodologia do Balanced Scorecard;
> Envolver todas as Unidades Orgénicas na metodologia de gestdo por processos;

> Controlar os Resultados - Avaliacao sistematica da produtividade individual e das Unidades Organicas e dos Servigos.
Prioridades para 2008
Objectivos a atingir na dptica do Servigo Publico:

> Melhorar a qualidade do servico publico através da reducdo de prazos para emissdo de pareceres.

> Assegurar cumprimento de prazos de andlise e validacédo de pedidos de pagamento;

> Simplificar e desmaterializar processos;

Objectivos na optica da gestao:

> Optimizar a utilizacéo de recursos

> Operacionalizar os instrumentos de planeamento e controlo de actividade
> Integracao dos varios sistemas de informacao;

> Implementar novas metodologias de gestdo — BSC e Abordagem por Processos

Il — Auto-avaliacdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacéo
1. Sumario Executivo

Com a aplicacdo do subsistema de avaliacdo de desempenho dos servicos (SIADAP 1) materializa-se um dos principios a que se
subordina o SIADAP e que consiste na coeréncia e integragdo do sistema alinhando a acgdo dos servigos, dirigentes e trabalhadores na
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prossecucdo dos objectivos e execugdo das politicas publicas. O que nos propomos apresentar é a auto-avaliacdo dos servigos da DRAPC
no que respeita aos objectivos fixados no QUAR 2008 e que privilegia o seu compromisso para com os destinatarios da sua intervencéo
publica. Apresentamos o desempenho dos objectivos operacionais do QUAR mencionando as principais condicionantes e
constrangimentos que foram surgindo na sua operacionalizagdo, merecendo explicitar que a opcao operativa de concretizar o alinhamento
dos servigos, dirigentes e trabalhadores se traduziu em 2008 numa harmonizacéo vertical ao ser feito o desdobramento dos objectivos do
QUAR para as Unidades Orgéanicas e trabalhadores. Essa circunstancia permitiu que em sede de prestacdo de contas cada Unidade
Organica fizesse reflectir na sua avaliacdo as condicionantes ao seu desempenho e apresentar eventuais propostas para a superacdo das
dificuldades presentes.

Procedeu-se igualmente pela primeira vez 4 audicdo interna dos colaboradores da DRAPC bem assim a apreciacdo por parte dos
utilizadores externos da qualidade e quantidade dos servicos que Ihe prestamos. Os resultados que ora se apresentam e 0s comentarios
associados constituem um importante acervo de informacéo que servird para melhorar o nosso desempenho futuro em termos dos servigos
prestados e simultaneamente um instrumento de reflexdo sobre o nivel de satisfagdo dos colaboradores. Com efeito a aplicacdo do
subsistema de avaliacdo de desempenho aos trabalhadores pela exigéncia da sua aplicagdo e pelas consequéncias que tem na evolucao nas
carreiras carece de um esforco significativo de melhoria no sentido da sua credibilizagéo, sob pena de os resultados da sua aplicacdo
poderem ser serem contrarios aos seus designios.

2 . Desempenho Obtido

Merece relevar o desempenho obtido no pardmetro de eficacia na reducdo dos prazos para emissao de pareceres, objectivo este que teve
um desdobramento até ao nivel individual traduzido num grande empenho pela generalidade das Unidades Organicas na sua superagéo.
Da mesma forma na dinamizacdo do PRODER foi feito um esforgo muito significativo. O acompanhamento dos projectos de fileira ndo
foi possivel de materializar uma vez que, por circunstancias que nos foram alheias, o conceito de projectos de fileira que estava subjacente
a execucdo destes planos ndo teve a concretizacdo formal esperada. Na adequagdo dos sistemas de informacéo, para além de ter cumprido
com os temas georreferenciados e com as funcionalidades disponibilizadas que tinham sido indicadas, foram disponibilizadas um
conjunto de outros instrumentos de apoio informatico que inclusive foram cedidos a outros organismos dentro do Ministério. De qualquer
forma este vai ser um objectivo que terd continuidade futura uma vez que o designio da construcdo de um sistema de informagéo
geografico consistente esta no horizonte a curto prazo.

Do ponto de vista do parametro de eficiéncia os resultados foram mais modestos pelo facto de se tratar de areas novas no nosso ambito de
trabalho, reengenharia de processos e avaliacdo de satisfacdo dos utentes, pelas quais continuaremos a pugnar no préximo exercicio. O
objectivo n°® 4 — Aumentar o peso das receitas proprias no orgamento de funcionamento da DRAP Centro, ndo foi atingido. Este objectivo
atribuido de forma homogénea a todas as DRAP’s foi inspirado na deliberagdo do Conselho de Ministro n°772/2007 de 27 de Dezembro
tinha como proposito medir o esforco da DRAPC relativo a reducdo da dependéncia do Orgamento de Estado por via do aumento da
receita e da redugdo da despesa. Por um conjunto de circunstancias, alheias ao esfor¢o de gestdo, a reducdo na receita em 2008, é
explicada pelo facto de em 2007 ter havido entrada de receita que pela sua caracteristica, pode considerar-se extraordinaria, a saber:
integracdo de saldos de 2006; transferéncias do IFAP para compensacéo de despesas com pessoal do SUC; transferéncias do Orcamento
Provisional do Ministério das Financas para fazer face a despesas com pessoal; acrescia ainda a receita cobrada pela Direcgdo de Servigos
de Veterinaria, que em 2008 foi integrada na DGV. No entanto referirmos ter aumentada de forma significativa a receita em vérias areas,
conforme atesta o relato das Unidades Organicas, nomeadamente nas areas do licenciamentos, pareceres, vendas de produtos das unidades
experimentais, prestacéo de servicos laboratoriais.

O parametro de qualidade esteve condicionado aos critérios de comparabilidade entre servigos e apesar da sua natureza interna, teve
como principal objectivo transmitir, quer por via directa aos funcionarios, quer por via indirecta aos utentes dos Servigos, a necessidade
de interiorizar uma nova postura da Administragdo visando uma cultura de qualidade na prestagdo dos servigos. Apesar das naturais
dificuldades e resisténcias que um designio desta natureza encerra, estamos a fazer um esforgo significativo para o alcancar.

Nos termos do n° 1 art® 18° da Lei n°® 66-B/2007 de 28 de Dezembro a expressdo qualitativa da avaliacdo do desempenho da DRAP Centro
¢ de Desempenho Satisfatdrio.

Relatério de Actividades 2008
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= = = Ministério da
QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2008 =7 By
do Desenvolvimento
Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas
Organismo: Direccio Regional de Agricultura e Pescas do Centro
Missdo: A Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro tem como missdo participar na formulagdo das politicas na area da agricultura, da
produgdo agro-alimentar, do desenvolvimento rural e das pescas, contribuindo para o respectivo acompanhamento e avaliagdo, em articulagdo com
0s servigos centrais competentes e de acordo com as normas e orientagles por estes definidas.
Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 : Contribuir para o reforgo da competitividade e da sustentabilidade do meio rural e das pescas
OE 2 : Garantir a satisfacdo dos clientes futentes
OE 3 : Optimizar a utilizacdo de recursos
Concretizagdo
Objectivos operacionais Meta_ (o | MIEE GlassifiGaedn Desvios
n-1 Ano n =
Izettlil Superou  Atingiu
P 9 atingiu
EF
0B 1 Ponderacdo de 30%
, . Ind 1:{média anual de tempo médio para deve ler-se N
[ o e e s i e emissdo de parecer, em dias, para cada tipo n.d. 5alo B superou
pareceres por parte da DRAP de parecerftempo legal estipulado para
relativamente ao prazo maximo emissdo de parecer, por tipo de parecer)* 100 90 a 95
legalmente estipulado
Peso 100%
OB 2 Ponderacdo de 35%
Ind 2: n® de accies de divulgagdo realizadas 13 Wags 7 superou
Dinamizar a aplicacdo e
acompanhamento do PRODER Peso A
Ind 3: n? de projectos de fileira nao
acompanhados (*) n.a. gas o avaliado
Peso E0%
= r [ ]
OB 3 Ponderacdo de 35%
Ind 4: N de temas (S
disponibilizados no poftal **@g'i n a B8 g FHIE
Peso 50%
(Adequar os Sistemas de
(e SeArEE= Ind 5: N? de funcionalidades informéaticas 1 2a3 2
DRAPC produzidas e colocadas a disposicdo da Atingiu
gestdo de meios e pessoal ***
Peso 50%
EFICIENCIA
0B 4 Ponderacdo de 30%
Ind b: L{receitas proprias no ano
" t d it nforcamento de funcionamento do ano .
“,me." b asre:el * n)}*100]-[{receitas proprias do ano n- n.d. 537 % -149,61% t_na_Dd
proprias no orcamenta de 1 forcamento de funcionamento do ano n- S
funcionamento da DRAPC 1y 1nn1
Peso 100%
OB 5 Ponderacdo de 35%
Ind 7: Sistema de registo de reclamacides n.a. Out - Moy Outubro Atingiu
Pesn 40%
Melhorar os niveis de satisfacio Ind 8 : D prazo de entrega de Contabilidades How out Outubro Atingiu
. Agricolas ao GPP
de clientesfutentes
Peso 30%
Ind 9 : Prazo de entrega do QPY ao INE Ahr-mMai Mar Margo Atingiu
Peso 30%
OB 6 Ponderacdo de 35%
Ind 10: N® de processos sujeitos a -
. n.a. 2a3 2 Afingiu
Simplificar processos reengenharia g
Pesn 100 %
QUALIDADE
0B 7 Ponderacdo de 65%
Aplicar o SIADAP a 100 % dos Ind 11: N® de trabalhadores avaliados ftotal -
Z . dos efectivos sujeitoa a avaliacdo (%) 96% 100% 100% Afingiu
trabalhadores do Servico,
assegurando a gualidade do Pedso . 80%
A Ind 12: Pareceres favoraveis o o
D= {C.Paritaria)/Trabalhadores avaliados { % ) n.a. 987 % B superou
Peso 20%
OB 8 Ponderacdo de 35%
Desenvolver competéncias e Ind 13: N® de funciondrios que participem em a0 @
Motivar Recursos Humanas formacdofn® total de funcionarios* 100 n.d. 8al10% 19% superou
Peso 100%
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Justificagdo para os desvios: Reportado no ficheiro de monitorizagdo do QUAR e no relatério de actividades as justificagdes para os desvios apresentado
no objectivo n® 4 - Aumentar o peso das receitas préprias no orgamento de funcionamento da DRAPC e a ndo avaliagdo do indicador n°® 3.

Explicitagdo da férmula utilizada

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso
dos indicadores de incremento positivo a classificagéo obtida é dada por [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacéo obtida

é calculada por [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado através da média ponderada da classificacéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores coniugado com o peso do obiectivo que incorporam.

Recursos Humanos Pontuagao Funciarios Planeados Funci’:: irios  Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 3 60 3 60
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa 16 27 432 27 432
Inspector Superior/Técnico Superior 12 324 3888 309 3708
Coordenador Técnico 9 7 63 6 54
Inspector Técnico/Inspector Adjunto/Assistente Técnico 8 140 1120 136 1088
Encarregado geral operacional 7 o] o] 0 0
Encarregado operacional 6 o o 0 0
Assistente Operacional 5 71 355 67 335
TOTAL 5918 5677
Notas: Na carreira de Inspector Superior/Técnico Superior, foram considerados 8 Especialistas de Informética e 25 dos trabalhadores do ex-IFAP;
Na carreira de Técnico, foram considerados 3 Técnicos de Informatica e 6 dos trabalhadores do ex-IFAP.
Orcamento (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 19,68 16,61 -3,07
PIDDAC 0,00 0,00

Eficacia

00%,  100%,
Aﬂl%
e PN —

Ponderagado %

40,00% 40,00%

Satisfatério
100,0%

Recursos Financeiros e Humanos

Ponderagado %

Ponderagao %

20,00%

Avaliagéo final do servico

Recursos Financeir

'0S

16,61

0,00

Realizado (M€)
PIDDAC

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind5
OB1 0oB2 OB3
19,68
Eficiéncia
0,00
Estimado (M€)
M Funcionamento
Ind 6 Ind7 Ind8 Ind9 Ind 10 5918 Recursos Humanos
OB 4 0BS5S OB 6
-149,6%

5677

Planeado (pontos)

Executado (pontos)

Ind 11 Ind 12

oB7 oB8

Ind 13

* Acompanhamento de pelo menos 3 PEF's ( 1 projecto na area do olival biolégico e 2 projectos na area da fruticultura) . Inclui o acompanhamento do plano de desenvolvimento nas diversas
vertentes: produgéo, transformacéo, comercializacdo, qualificacdo profissional e internacionalizagéo.
**Georeferenciacdo das exploracdes bovinas leiteiras; Georeferenciacdo dos Actos da Reserva Agricola; Georeferenciacdo da Valorizacao Agricola de Efluentes e Lamas.
*** Monitorizagdo de tarefas individuais; Elaboragdo e acompanhamento do Plano de Actividades; Monitorizacdo do Plano Estratégico (BSC).

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1 Indicadores reportados no ficheiro Monitorizagdo do QUAR em anexo.
Objectivo 2 Indicadores reportados no ficheiro Monitorizacdo do QUAR em anexo.
Objectivo 3 Indicadores reportados no ficheiro Monitorizacdo do QUAR em anexo.
Objectivo 4 Indicadores reportados no ficheiro Monitorizacdo do QUAR em anexo.
Objectivo 5 Indicadores reportados no ficheiro Monitorizacdo do QUAR em anexo.
Objectivo 6 Indicadores reportados no ficheiro Monitorizacdo do QUAR em anexo.
Objectivo 7 Indicadores reportados no ficheiro Monitorizacdo do QUAR em anexo.
Objectivo 8 Indicadores reportados no ficheiro Monitorizacdo do QUAR em anexo.

Relatério de Actividades 2008
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3. Principais condicionantes e constrangimentos

As principais dificuldades com que a DRAP Centro se deparou no desempenho do seu Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagéo
resultaram da dificuldade de articulagdo com os instrumentos previsionais e de prestacdo de contas instituidos, Plano Estratégico, Plano e
Relatério de Actividades, o que dificultou em primeiro lugar a sua comunicacgdo interna. Verificou-se por outro lado uma excessiva
focalizacdo no cumprimento dos objectivos mais relevantes do QUAR o que se traduziu na sua superagdo com resultados muito
significativos, mas que em determinadas circunstancias poderdo ter comprometido um resultado mais harmonioso no conjunto da Unidade
Organica ou mesmo a nivel individual. Outra condicionante na operacionalizagdo resulta na dificuldade em medir e comparar o esforco de
accdo das diferentes Unidades Orgénicas na prossecucdo de um determinado objectivo. Acresce neste ambito a inexisténcia de
indicadores chave caracterizadores dos desempenhos das Unidades Organicas e do proprio servigo.

A necessidade de estabelecer objectivos comparaveis, atendendo a que as DRAP’s se constituem no ambito do Ministério como unidades
homogéneas, obrigou & adopcéo de objectivos e indicadores comuns nem sempre os mais adequados & realidade de cada DRAP. A
adopcao do sistema de gestdo por objectivos e do sistema de avaliacdo de desempenho associado (SIADAP) traduziu-se na necessidade de
criar multiplos sistemas de acompanhamento com consequente gasto de recursos, porventura mais do que proporcionais aos beneficios
colhidos.

Como condicionante maior a prossecucdo de objectivos com impacto directo na satisfacdo dos clientes resultante da melhoria efectiva do
nivel de competéncias da DRAP, esta a dificuldade de rejuvenescimento dos quadros de pessoal com competéncias em novas areas de

conhecimento como é o caso dos sistemas de informagao geogréfica.

4. Medidas correctivas a implementar

Como principal medida a adoptar em 2009 tendo por objectivo ultrapassar algumas das condicionantes expressas optar-se-a por proceder
a revisdo do Mapa Estratégico da DRAPC incluindo no mapa os objectivos do QUAR, utilizando para suporte a operacionalizagdo a
metodologia Balanced Scorecard. Desta forma permite-se ter num Unico suporte a avaliagdo e acompanhamento dos instrumentos
previsionais — QUAR e Plano de Actividades e sua avaliacdo, poupando recursos e constituindo-se simultaneamente como instrumento de
alinhamento e comunicacdo. Como forma de ultrapassar a limitagdo da inexisténcia de indicadores chave de desempenho das Unidades
Orgénicas, no actual relato de actividades, sdo apresentados os indicadores de resultado, por processo em cada UO que permitirdo no
futuro constituir-se como indicadores de referéncia e simultaneamente fonte de estabelecimento de novos objectivos. Como forma de
ultrapassar as dificuldades de percepgao da utilidade dos diferentes instrumentos previsionais de planeamento, sera operacionalizado em
2009 um plano de comunicagéo interno, utilizando varios canais, que explicitara a funcao de cada um deles e se traduza simultaneamente
num instrumento de credibilizacdo do sistema de avaliacdo nos trés subsistemas que o constituem. Como instrumentos operativos de
suporte & operacionalizacdo das intengles expressas entrara em funcionamento um sistema de informacdo que dard suporte ao
acompanhamento do SIADAP 1 e 2 suportado num manual de planeamento e controlo de actividade.

5 — Audicao interna dos colaboradores e dirigentes

A audicdo interna dos colaboradores e dirigentes foi realizada com base nos questionarios de satisfacdo para colaboradores
disponibilizados pela DGAEP, devidamente adaptados a realidade da DRAPC.
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A metodologia de trabalho utilizada para a recolha de informagdo consistiu na disponibilizacdo do questiondrio via Web para os
colaboradores no sitio da DRAPC, questionario este associado a bases de dados que permitem o tratamento estatistico dos resultados com
garantia de absoluta confidencialidade. Foi ainda possibilitada a recolha de informacéo em suporte de papel para os funcionarios que ndo
dispusessem de acesso Web ou preferissem esta via.

Os resultados da auto — avaliacdo dos colaboradores que a seguir se transcrevem resultaram da resposta de 309 dos 555 trabalhadores
(55,7 %) no activo.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagdo — 3.18

Registe aqui as suas

Satisfacéo com... Grau de Satisfacéo . .
sugestoes de melhoria
Imagem da DRAPC 3.25
Desempenho global da DRAPC 3.26
Papel da organizagéo no sector 3.23
Relacionamento da organizagdo com os agricultores e mundo 318
rural '
Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagéo e 330
na respectiva missao. '
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de
- . . e 3.06
decisdo ao nivel da sua Unidade Orgénica
Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria 3.12
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e 306

superiores hierarquicos

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

2. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestédo — 3.01

Registe aqui as suas

Satisfagdo com... Grau de Satisfacéo ~ -
sugestdes de melhoria
Aptidéo da lideranga para x
conduzir a organizacéo Gestio de topo 3.22
(estabelecer objectivos, afectar
recursos, monitorizar o Gestéo de nivel
M - - 3.22

andamento das iniciativas e intermédio
projectos...)

Gestdo de topo 3.13
Aptiddo da gestdo para comunicar | estag de nivel

: - 3.24

intermédio
Forma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor 249
foi implementado '
Forma como os objectivos individuais e partilhados sdo 266
fixados '
Forma como a organizagdo recompensa os esforcos 244
individuais ’
Forma como a organizacdo recompensa os esforgos de grupo 2.53
Postura da organizagdo face a mudanga e a modernizagao 2.96
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacdo com as condicdes de trabalho - 3.38

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacdo

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

Ambiente de trabalho 3.77

Modo como a organizagdo lida os conflitos, queixas ou 333
problemas pessoais '

Horario de trabalho 4.00

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e 377
assuntos pessoais ’

Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos 384
relacionados com a salde '

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas 296
competéncias profissionais '

Igualdade de oportunidades nos processos de promocao 2.49

Igualdade de tratamento na organizagao 2.86

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira — 2.82

Satisfacéo com...

Grau de Satisfacéo

O que falta para que o seu
grau de satisfacéo seja 5?

Politica de gestdo de recursos humanos existente na

o 2.80
organizagdo
Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver 270
novas competéncias '
Accoes de formagdo que realizou até ao presente 2.65
Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagao 2.90
Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da 306

organizagao

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.
5. Niveis de motivacgao — 3.87

Motivacao para...

Grau de Motivacédo

O que falta para que o seu
grau de motivacéo seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

3.92
Desenvolver trabalho em equipa 401
Participar em ac¢bes de formagédo 387
Participar em projectos de mudanga na organizago 378
Sugerir melhorias 375

Relatério de Actividades 2008

13



=/ Ministério da
N Agricultura,
do Desenvelvimento
Rural e das Pescas

C= Concordo; D= Discordo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

B 3 Grau de Registe aqui as suas
Satisfagdo com... 8 3 3 S P sugestdes de
= @ Satisfacdo -
8 o melhoria
O gestor de topo...- 3.17
Lidera através do exemplo 245 79 64 21 3.17
Demonstra empenho no processo de mudanca 269 87 40 13 3.33
Aceita criticas construtivas 258 83 51 17 3.26
Aceita sugestdes de melhoria 265 86 44 14 3.28
Delega competéncias e responsabilidades 273 88 36 12 3.38
Estimula a iniciativa das pessoas 239 77 70 23 3.12
Encoraja a confianga mutua e o respeito 251 81 58 19 3.28
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 254 82 55 18 3.26
Promove acgdes de formagao 214 69 95 31 2.90
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 212 69 97 31 2.85
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as 303
situagOes em causa 231 75 78 25 '
B 3 Grau de Registe aqui as suas
Satisfagdo com... 8 3 3] S et sugestdes de
= @ Satisfacdo .
8 o melhoria
O gestor de nivel intermédio...- 3.26
Lidera através do exemplo 239 77 70 23 3.23
Demonstra empenho no processo de mudanga 271 88 38 12 3.37
Aceita criticas construtivas 273 88 36 12 3.39
Aceita sugestdes de melhoria 279 90 30 10 3.44
Delega competéncias e responsabilidades 256 83 53 17 3.34
Estimula a iniciativa das pessoas 247 80 62 20 3.27
Encoraja a confianga mudtua e o respeito 259 84 50 16 3.38
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 248 80 61 20 3.27
Promove acces de formagéo 228 74 81 26 2.93
Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas 293 72 86 28 2.98
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as 303
situagBes em causa 250 81 59 19 ‘

Relatério de Actividades 2008
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacéo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos — 3.29

Satisfacéo com... Grau de Satisfacéo Redbent rﬁZl?]Lé)ar? asugest(”)es de
Equipamentos informaticos disponiveis 3.14
Software disponivel 3.21
Equipamentos de comunicacéo disponiveis 3.36
Condicdes de higiene 3.46
Condicdes de seguranca 3.29

Nos sete parametros avaliados a percepcdo do nivel de satisfacio revela um nivel médio qualitativo de pouca satisfacdo. E factor critico
nesta apreciacdo o descontentamento com a progressdo na carreira a que nao serd alheio o novo regime de vinculos carreiras e
remuneracdes e o sistema de avaliacdo de desempenho que lhe esté associado. Por outro lado a dimenséo da area de intervencdo — Regido
Centro — ndo tem facilitado o envolvimento com maior proximidade dos responsaveis, a todos os niveis, com os seus colaboradores, o que
se traduz por uma apreciacdo pouco satisfatdria relativamente a gestéo, estilos de lideranca e a propria imagem da organizacéo face aos
seus colaboradores. Naturalmente que dos resultados do presente inquérito sairdo reflexdes sobre 0 modo de gestdo e lideranga e

naturalmente acgOes correctivas irdo ser implementados no decorrer do préximo exercicio.

6 — Apreciacao por parte dos utilizadores externos da qualidade e quantidade
dos servigos prestados

A metodologia de trabalho utilizada para a recolha de informacéo consistiu na disponibilizagdo do questionario adaptado (DGAEP)
disponibilizado via Web no sitio da DRAPC e nos locais de prestacdo de servigo ao publico (Delegagdes) em suporte de papel,
questionario este associado a bases de dados que permitem o tratamento estatistico dos resultados com garantia de absoluta
confidencialidade.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Imagem global da organizacédo

Grau de
Satisfacdo com... Satisfagao
1 2 31415

Desempenho da DRAPC 4,01
Cortesia dos colaboradores que lidam com os clientes quando se dirige ao

atendimento 4,19
Cortesia dos colaboradores no atendimento por telefone 4,17
Igualdade de tratamento praticada no acto de atendimento 4,26
Flexibilidade e autonomia que os colaboradores da area do atendimento tém para

resolver as situacdes individuais 3,95
Melhorias implementadas recentemente na organizagdo 3,51

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
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2. Acessibilidade

. . Grau de Satisfagéo
Satisfacdo com...
1‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Localizacédo do servigo: proximidade de transportes publicos 3,85
Facilidade de estacionamento do automdvel perto do local de atendimento 4,03
Nivel de acessibilidade para deficientes e carros de bebés (rampas de acesso,
elevadores) 3,27
Horario de atendimento 3,96
Informagcdo disponivel no local de atendimento 4,07
Existéncia de uma linha telefénica para esclarecimento de dividas 388
Esclarecimento de ddvidas através de correio electrénico 3,61
Informacdo disponiveis on-line 3,60
Existéncia de servicos disponiveis on-line 3,58

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Produtos e servi¢cos

Grau de Satisfacéo
Indicador

12[3]4] s
Satisfacdo global com os servigos prestados 4,24
Clareza da informagdo 4,26
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 4,05
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente 4,36
Qualidade dos produtos/servigos (correspondéncia com o esperado) 4,02
Tempo de resposta as solicitagdes 4,02
Tempo de resposta as reclamacoes 4,02

A apreciacdo geral dos clientes da DRAPC nos critérios objecto de avaliagdo é globalmente positiva, nomeadamente a nivel dos servicos
prestados. Esta apreciacdo é corroborada por inquéritos de satisfacdo auténomos elaborados ao nivel de algumas Divisdes, nomeadamente
ao nivel dos servigos prestados nos laboratérios. Sao factores de apreciacdo menos favoravel algumas questdes relacionadas com as
acessibilidades fisicas, nomeadamente as acessibilidades a pessoas portadoras de deficiéncia e a disponibilidade de servigos por via
electrdnica. Particularmente neste caso este € um dos objectivos a alcangar no dmbito da avaliacdo dos servigos para 2009. Foram a este
titulo disponibilizadas algumas aplicagdes transaccionais, referindo-se a titulo de exemplo a emisséo de certificados de qualidade
alimentar de suporte & exportagdo de produtos alimentares e ainda o acompanhamento on-line de pedidos de pareceres relacionados com a
reserva agricola cuja aceitacdo por parte dos operadores e requerentes superou as melhores expectativas. A apeténcia pela procura de
servicos on-line esta claramente reflectida no presente inquérito.

I11 — Evolucgéo e caracterizacdo do mapa de pessoal

RECURSOS HUMANOS

O mapa de pessoal da DRAPC para 2008 foi elaborado ao abrigo da Lei n° 53/2006, de 7 de Dezembro, na sequéncia dos procedimentos
inerentes ao processo de fusdo da ex-DRABI e da ex_DRABL ocorrido ao longo do ano de 2007 e de que resultou a colocagdo em
situacdo de mobilidade especial de 262 funcionarios no conjunto daqueles 2 organismos extintos, tendo sido aprovado com 591 postos de
trabalho. A partir do Balango Social de 2008 é possivel constatar que ao longo do ano de 2008 se registou a saida de cerca de meia
centena de trabalhadores, 42 dos quais por aposentacdo. Destes, salienta-se que 22 pertenciam a carreira de Técnico Superior.
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Trabalhadores colocados em SME 262
N° postos de trabalho aprovados 2008 591
N° de safdas em 2008 47
N° de saidas Técnico Superior 22
N° entradas em 2008 13
Idade média dos trabalhadores 51 anos
Trabalhadores > 55 anos 39%
Nivel médio de antiguidade na Funcdo Publica 24 anos
Taxa de formagdo superior 59%
Postos de trabalho em 31/12/2008 557

Ainda a partir do Balango Social é possivel destacar trés caracteristicas cuja consideragdo emerge crucial na definicdo da estratégia de
organizacgdo e gestdo da DRAPC no médio e longo prazo. Desde logo, sera pertinente salientar que a média de idades dos trabalhadores
ronda os 51 anos, sendo que 0 nimero dos que possuem mais de 55 anos se aproxima dos 40%. A segunda caracteristica, associado a
primeira, é a antiguidade na funcéo publica dos trabalhadores cuja média ronda os 24 anos. O terceiro elemento a considerar é o do nivel
de escolarizagdo, em que cerca de 60% possui formacao superior, e 12% tem 4 anos de escolaridade. Estes trés aspectos conjugados
concorrem para dois movimentos potencialmente antagénicos, consoante o ponto de vista considerado, ou seja, se por um lado indiciam
que a grande maioria dos trabalhadores da DRAPC séo possuidores de uma experiéncia profissional consolidada ao longo de mais de 2
dezenas de anos, por outro lado, esse mesmo aspecto podera constituir factor de resisténcia no processo de mudanca que se julga oportuno
e necessario, no quadro do novo paradigma de organizacéo e gestdo do servigo publico.

A conjugacéo de factores resultantes, quer do processo de reestruturacdo dos servicos, quer do elevado n° de aposentacdes verificado e
cujo ritmo se mantera em 2009, associado a dificuldade na sua reposicéo, leva a que alguns servicos onde este facto se tem concentrado se
encontrem em situagdo de grande dificuldade operativa.

IV — Analise Econdmico-Financeira

Recursos financeiros e patrimoniais

No &mbito da gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais, foram executadas todas as actividades correntes destinadas a assegurar o
normal funcionamento do servi¢o, nomeadamente, a elaboragdo do projecto de or¢camento, os documentos de prestacdo de contas, a
gestdo econdémica, financeira e patrimonial, os procedimentos administrativos subjacentes ao ciclo da despesa, a reparacdo e conservagao
das instalac@es e diversos servicos de apoio.

Em 2008, a despesa da DRAPC (Orcamento de Receitas Gerais + Orgamento de Receitas Préprias) totalizou 16.525.585,00 euros, 0 que
representa uma reducéao de 27.18 % face ao valor observado em 2007.

Merece contudo realcar que do ponto de vista da perspectiva financeira, a DRAPC tem como objectivo estratégico a optimizagdo dos
recursos colocados a disposicdo, neste sentido verificou-se um esforgo significativo no sentido da reducéo da despesa e aumento da
receita. A titulo de exemplo foi feito um levantamento em todos os concelhos dos custos associados ao atendimento tendo sido
renegociados com as autarquias e outras estruturas associativas a cedéncia a titulo gratuito de espacos de atendimento. Do mesmo modo a
melhoria da qualidade dos servicos prestados tem permitido incrementar a receita colhida como é evidenciado pelos relatérios das
Unidades Organicas que integram o documento.

A inventariacéo e codificacdo de todos os processos em que a DRAPC esta envolvida esta a servir de base a classificacéo e codificacéo
contabilistica de toda a actividade o que permitira a curto prazo uma melhor gestédo dos recursos e um maior envolvimento de todos os
trabalhadores na prossecucéo deste objectivo estratégico.
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DESPESA DA DRAPC EM 2007-2008

ORCAMENTOS DE RECEITAS GERAIS E DE DESPESA COM COMPENSACAO EM RECEITA
PROPRIA
(\VValores em euros)

ANOS TAXA DE
CRESCIMENTO
GRUPOS DE DESPESA 2007 2008 (%)
VALORES % VALORES % 2007-2008
| Desp.c/Pessoal | 20448.762,77 | | 90,11 ] 13.781.672,00 | 8340 | 3260
|RCP 19.772424,72 | 87,13 ] - 12.763.05300 | _ me3 | 3545
|AVE | A058s3 ] 181 | 957.277,00 ] . 337 | 373
| Seg. social | ..265762%52 | 1 LY A 461.342,00 | : 279 | 7399
| Desp.c/Aq.BenseServ.C. | 212088546 | 935 | 2.379.97000 | 1440 | 1222
|Ag.Bens | ..5/338104 | 25 | 730.366,00 | 442 | 2138
|Ag.Serv. | 154750442 | 682 | 1.649.604,00 | 998 | . 660
| Transf. Correntes | 4919379 | 022 | 8537300 | 052 | 735
| Outras Desp. Correntes | 000 | 000 | 127,00 ] 000 | . 000
Ag. Bens Capital 74.858,79 0,33 278.443,00 1,68 271,96
TOTAL GERAL 22.693.700,81 100,00 16.525.585,00 100,00 -27,18

A reducdo na despesa é explicada pela componente do pessoal, onde se verificou uma diminuicéo de encargos de 32.6 %, que traduz a
reducdo do nimero de efectivos da DRAPC, consequente da mobilidade especial, da saida do pessoal da Direc¢do de Servigos de
Veterindria e por outros motivos, como seja por motivos de aposentacao.

As aquisigcBes de bens e servicos e de bens de capital sofreram acréscimos assinalaveis, traduzindo o esfor¢o na modernizacéo e
requalificacdo das instalacBes e, em menor grau em investimento na infra-estrutura informatica. Refira-se ainda que, no &mbito de uma
politica de racionalizagdo de custos, foram renegociados os contratos de limpeza das instalacdes.

Relativamente ao orcamento de Receitas Proprias, estas totalizaram 1.880.118,93 euros, 0 que representa uma reducdo de 61.38 % face ao
valor observado em 2007.
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Orcamento de Receita Prépria
(\Valores em euros)

e ANOS " TAXA DE CRESCIMENTO
RECEITA
VALORES % VALORES % 2007-2008
TOTAL RECEITA 4867.86500 | 10000 | 1.880.11893 | 100,00 61,38

A reducdo na receita é explicada devido a que em 2007 houve entrada de receita, que pela sua caracteristica, pode considerar-se
extraordindria, a saber: integracdo de saldos de 2006; transferéncias do IFAP para compensagdo de despesas com pessoal do SUC;
transferéncias do Orgamento Provisional do Ministério das Finangas para fazer face a despesas com pessoal.

A esta receita extraordinaria de 2007, acrescia, ainda, a receita cobrada pela Direccdo de Servigos de Veterinaria, que em 2008 foi
integrada na DGV.

Em relacdo aos or¢camentos de projectos comunitarios a despesa totalizou 2.187.708,00 euros, 0 que representa uma reducdo de 63.69 %
face ao valor observado em 2007.

Orgcamento de Projectos Comunitarios
(\VValores em euros)

ANOS
TAXA DE CRESCIMENTO
DESPESA 2007 2008
VALORES % VALORES % 2007-2008
TOTAL PROJECTOS 6.025.594,57 100,00 2.187.708,00 100,00 -63,69

A reducdo na despesa é explicada principalmente pela conclusdo da Barragem da Coutada/Tamujais, que em 2007 teve o seu pico de
execucdo e, ainda, pelo facto de ser o Gltimo ano do terceiro quadro comunitario.
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V - Sintese dos Resultados Obtidos

Metodologia

Apresenta-se em seguida a sintese da actividade desenvolvida em cada estrutura organica, organizada por direccéo de servigos e
respectivas divisOes explicitada a dois niveis: em primeiro lugar ¢ feita uma avaliacdo global do contributo de cada estrutura para
0s objectivos estratégicos e operacionais (QUAR) da DRAPC, uma analise do grau de utilizacdo dos recursos e a identificacdo
das principais causas de incumprimento e medidas a serem tomadas futuramente para melhoria do desempenho; em segundo
lugar é apresentado por cada estrutura operativa a ficha sintese onde sdo identificados os processos principais pelos quais a
Unidade Organica é responsavel, os produtos e servigos prestados aos quais estdo associados um conjunto de indicadores de
resultado que para além do objectivo de prestacdo de contas, servirdo de base a construgdo de uma bateria de indicadores chave
para suporte a futuras avaliacGes e definicdo de objectivos.

AREAS DE SUPORTE

Direccéo de Servicos de Planeamento e Controlo
1. Introducéo

A fixacdo de objectivos para o ano de 2008 teve como referéncia a missdo da DRAPC, os objectivos estratégicos identificados
no Plano Estratégico e em particular o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) incluindo obrigatoriamente objectivos
de eficacia, eficiéncia e qualidade. Sempre que possivel procedeu-se a integracdo dos objectivos operacionais do QUAR com os
das Unidades Orgénicas e dos trabalhadores.

2. Avaliacéo global do grau de cumprimento dos objectivos da Direccdo de Servicos e a sua relacéo

com os objectivos da DRAPC

Objectivo n° 1 Dinamizar o modelo de gestao estratégica na DRAPC

Este objectivo enquadra-se no objectivo estratégico do Servigo de Melhoria da Operacionalizagdo da Estratégia e traduziu-se na
elaboracdo de um manual de procedimentos de planeamento e acompanhamento da actividade que tem por objectivo transmitir:
os principios metodoldgicos do planeamento e controlo de actividade a explicitacdo dos objectivos, processos, calendarios e
responsaveis e os instrumentos e procedimentos organizacionais a utilizarem.

Objectivo n° 2 - Melhorar o desempenho dos sistemas de informacéo agrarios

Este objectivo concorre para os objectivos estratégicos de melhoria da qualidade do servico prestado e para a resposta atempada
ao GPP e INE e para o objectivo operacional do QUAR de melhoria de satisfacdo dos clientes e traduziu-se na reducdo de
prazos de entrega dos instrumentos de recolha de informag&o agraria ao GPP e INE.

Obijectivo n° 3 - Racionalizar o Orgamento de funcionamento da Direc¢do de Servicos

Este objectivo enquadra-se no objectivo estratégico de optimizacdo de recursos e traduziu-se na execu¢do do orcamento da

Direccédo de Servicos dentro dos parametros estabelecidos, para além de envolver toda a estrutura da apresentacdo de propostas
que visem a racionalizagdo da utilizagdo dos meios disponiveis.

Obijectivo n° 4 - Simplificacdo e desmaterializagdo de processos
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Este objectivo enquadra-se no objectivo estratégico de promover a reengenharia e simplificacdo dos processos e no objectivo
operacional do QUAR de simplificagdo dos processos. A materializagdo consistiu na revisdo e actualizacdo da matriz de
processos, na elaboracdo de uma matriz de prioridades e consequente reengenharia de dois processos em colaboragdo com
DLAL na area dos licenciamentos.

Objectivo n° 5 - Aplicar o SIADAP a 100% dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de
Aplicacdo

Este objectivo enquadra-se no objectivo estratégico de melhoria da transparéncia do SIADAP e no objectivo operacional do
QUAR de aplicacdo do SIADAP. Muito para além da concretizacdo do objectivo ao universo dos trabalhadores da Unidade
Organica, a DSPC tem liderado o processo de aplicacdo da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, nomeadamente no ambito da
representacdo no Conselho Coordenador de Avaliacdo através de apresentacdo de propostas de operacionalizacdo e
harmonizacdo do Siadap 2 e 3.

3. Avaliacdo global do grau de utilizacdo dos recursos disponiveis — recursos humanos e materiais

O ambiente de utilizacdo de recursos na DSPC no ano transacto foi de forte restricdo. Esta situacao foi particularmente evidente
na area do controlo, onde foi necessario proceder a reafectacéo interna de meios humanos e de viaturas para minimizar o impacto
nos agricultores seleccionados para controlo resultante da demora na execugdo dos respectivos controlos. A nivel do parque
automdvel foi feito um esforgo, junto da tutela e da Autoridade Nacional no sentido de adquirir servigos de aluguer de viaturas
para o servico de controlo, o que ndo foi conseguido, uma vez que o parque disponivel se encontra no limiar de utilizacéo fisica,
econdmica e de seguranca.

Na area do Planeamento Estratégico a gestdo de meios ficou prejudicada pelo facto de ndo ter sido preenchido o cargo de chefe
de diviséo durante cerca de meio ano, sobretudo no dominio do controlo interno e auditoria, ndo tendo sido desenvolvidas todas
as accOes previstas. Também nesta area se verificou um n° significativo de aposentag@es, sem que tenha ainda sido possivel a sua
substituicdo. Sempre que possivel desenvolveram-se acgBes de recrutamento junto da BEP para preenchimento de postos de
trabalho disponiveis, sobretudo para a area do controlo.

4. Concluséo. Identificacdo das principais causas de incumprimento e medidas futuras a tomar para

melhorar o desempenho.

O desempenho da unidade organica, face ao conjunto de circunstancias e condicionantes em que esta inserida, foi bastante
esforcado, ficando no entanto aquém do desejavel em determinados dominios de que destacamos:

= Cumprimento do plano anual de controlos executado em delegacéo de fungdes por parte do IFAP, por subdimensionando de
recursos humanos e materiais face ao progressivo aumento da amostra de controlo. As medidas propostas estdo
evidenciadas no relatdrio da Divisdo de Controlo. Releva-se no entanto o esforco de reafectacéo de recursos humanos que
foi feito dando claramente prioridade a esta area de actividade.

=  Desenvolvimento do sistema de controlo interno e auditoria, essencialmente por ndo ter sido possivel proporcionar
qualificacdo especializada e consequente planeamento das accfes inspectivas. Est4 ja prevista uma accdo de formagao e
plano de ac¢des a desenvolver.

= Apesar de terem sido desenvolvidas varias ac¢des visando a melhoria da aplicagdo do processo de avaliagdo de
desempenho, nomeadamente na definicdo de objectivos e no processo de harmonizacdo € necessario aprofundar este
processo através da operacionalizacdo de um plano de comunicagio

DIRECGAO DE SERVIGOS DE PLANEAMENTO E CONTROLO
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DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO

1. Contribuicdo da DPE para a concretizacdo da Missdo da DRAPC;

Essencialmente a DPE desenvolveu a sua actividade em duas grandes areas ambas decisivas para a prossecucdo da Misséo da
DRAPC: o0 apoio a gestéo estratégica e o sistema de informacéo agraria. Na area do apoio a gestdo estratégica, ha que destacar o
seu papel na operacionalizagdo da gestdo por objectivos com base na metodologia balanced sorecard, traduzida na elaboragédo do
QUAR e dos mapas estratégicos de todas as unidades organicas, com reflexos na operacionalizagdo do SIADAP. Na area dos
sistemas de informacdo agraria importa realcar o seu papel na recolha sistematica de informacgdo estatistica relativamente as
cotacOes dos produtos nas areas de mercado definidas, as contabilidades agricolas e contas de actividade, bem como para o
Estado das Culturas e Previsdo de Colheitas e Quadro da Produgdo Vegetal, informagdo essa que permitiu simultaneamente
honrar os compromissos da DRAPC para com a Comisséo Europeia através do GPP, hem como contribuiu decisivamente para o
conhecimento da evolucéo da realidade agricola regional, essencial para informar as politicas superiormente definidas para o
sector

2. 1 Concretizagdo dos objectivos da U.O.

O ano de 2008 ficou marcado por um conjunto de factores que condicionaram fortemente a estratégia da DRAPC, enformados
pelo contexto da reforma da administracdo publica em particular do PRACE.

Em primeiro lugar, foi prosseguido o esforco de consolidacdo da DRAPC enquanto organismo resultante da fusdo da ex-DRABL
e da ex-DRABI iniciada em 2007. Neste particular ha que salientar a necessidade de articular concertadamente 0s novos servigos
criados, quer no que concerne a gestdo de culturas organizacionais com especificidades distintas, quer no que diz respeito a
dispersdo geografica dos recursos humanos e materiais.

Em segundo lugar, em intima ligacdo ao anterior, a reducdo de recursos humanos disponiveis, resultante do processo de
colocacdo em situacdo de mobilidade especial ocorrido no final de 2007, bem como dos inGmeros casos de aposentagdo
registados, obrigou a um esforgo acrescido na eficacia e na eficiéncia por forma a ndo comprometer os objectivos estratégicos da
DPE, em particular os que estdo assumidos perante terceiros.

Em terceiro lugar, foi iniciado o ciclo de gestdo nos termos do novo regime do SIADAP, designadamente a articulagao entre 0s
varios instrumentos como sejam 0 QUAR, a Carta de Misséo, o Plano e Relatorio de Actividades e Orgamento.

Em quarto lugar, constituiu igualmente factor condicionador a transicdo de quadros comunitérios, porquanto se impds a
necessidade de simultaneamente proceder ao encerramento de alguns programas e a ignicéo de outros, com especial enfoque no
PRODER, PROMAR e outros instrumentos de apoio financeiro subsidiarios do FEADER.

A conjugacao destes factores tera condicionado a concretizagdo de alguns dos objectivos definidos pela DPE, principalmente na
area da gestdo estratégica. Efectivamente, o grau de implementacdo da gestdo por objectivos baseada na metodologia balanced
scorecard ficou aquém do previsto e necessario, justificAvel por 2 ordens de factores. O primeiro remete para o contexto ja
referido, o segundo para as caracteristicas da cultura organizacional detectaveis na administracao publica em geral, da DRAPC
em particular, sedimentadas ao longo de décadas e, por isso, compreensivelmente fomentadoras de uma certa resisténcia a
mudanca que a metodologia impde. Tal resisténcia, refor¢ada ainda por alguma impreparagdo dos dirigentes, resultou numa
implementacéo menos conseguida do modelo de gestdo estratégica delineado.

Na area do sistema de informacdo agraria, os objectivos foram atingidos, tanto no dominio do SIMA, tendo sido recolhidas e
enviadas ao GPP as cotag¢des semanais dos produtos, como no dominio da RICA, tendo-se conseguido manter o nimero de
contabilidades agricolas, e ainda nos dominios do ECPC e do QPV, cujos relatérios relativos a situacdo nas diferentes zonas
homogéneas da regido centro foram oportunamente elaborados e remetidos igualmente ao GPP. Nesta area, todavia, é previsivel
alguma perturbacéo potencialmente comprometedora dos compromissos aludidos, resultante da saida para aposentagdo de varios
técnicos com larga experiéncia.

A prossecucdo dos objectivos da UO (SIADAP 2), e, por via disso, dos objectivos individuais (SIADAP 3) no que concerne ao
ano de 2009, carece de se tomarem medidas preventivas, destacando-se a efectiva substituicdo dos técnicos aposentados, tendo
em conta 0 tempo necessario a que 0s novos técnicos restabelecam com os agricultores a relagcdo de proximidade que foi
interrompida. Um outro factor previsivelmente perturbador da actividade normal da UO em 2009 remete para um outro
compromisso, este de caracter pontual mas de grande complexidade: o Recenseamento Agricola 2009, cuja operacionalizagdo
implicara o desvio de 14 técnicos da sua actividade normal, durante praticamente todo o segundo semestre, e aos quais se tera
necessariamente de pedir um esforco adicional por forma a ndo que nao fiqguem comprometidos 0s compromissos “normais” da
uUo.

3. Descricdo quantitativa das actividades
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FICHA DE UO Ano 2008 N°
uo SIG: DPE Designacéo: DNVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO Chefia: Anselmo Esteves Cunha
Miss&o: Operacionalizar os instrumentos de suporte ao Ciclo de Gestdo na DRAPC; Recolher, tratar e analisar a informagéo estatistica ; operacionalizar o SIG. Objectivos : Dinamizar o modelo de gestdo
Miss&o / estratégica na DRAPC; Melhorar o desempenho dos sistemas de informagéo agréria (RICA, SIMA, ESTATISTICA); Racionalizar a execugdo do orgamento da Divis&o;
Objectivos Simplificar e desmaterializar processos; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagéo
FANGIESIOE Cad Designacéo res l;;'ncs)élvel Produtos/ Resultados (Quant./Qualitativos)
ACT VIDADES : po Servicos Prestados :
(Sigla)
s4 GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE DIVULGAGAO DPE Portal da DRAPC com informagao PDR Centro; QUAR, Monitorizagdo do QUAR
(Pagina Web da DRAPC) actualizada; informagéo produzida PA 2008, RA 2007
Inform. a ge oreferenciar seleccionada Proposta aquisi¢do de servidor; realizadas 2
S1 IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMA DE INFORMAGCAO GEOREFERENC IADA DPE diagnéstico da situag&o actual posta aquisic =
reunides (UNAV e consutror privado)
elaborado
- - Eventos realizados; participagdes Visita do MADRP & Regiéo Centro;
PS65 REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS DPE programadas Apresentagdes do PRODER
ps4z  |ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL (PDM, OPE P_“t’po,sms em:t“a‘fasdam"sadafe Aooi POM's de Olei
PROT - Centro, PU, PP.s) revistas; apresentagéo de propostas e poio aos s de Oleiros,
pareceres
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DPE Pareceres técnicos diversos
PS10 Implementagé&o e execugdo do CONTROLO IN LOCO DPE Accdes de controlo in LOCO de Constituigéo e preparacédo da equipa de controlo
(PRODER) projectos PRODER IN LOCO
SIMA:Recolhidos e remetidos semanalmente ao
GPP cotagdes de produtos nas areas de
oo Gy Conansgrc; | TS0 e MOA 148 conhace
PS1 GESTAO DA INFORMAGAO AGRARIA DPE Qu.Prod.Veg.; MBP e Contas Activ. > . - -
determinadas homogéneas; relatérios de final de campanha
QPV: dados relativos a evolucao da producgéo,
areas e produtividade de 12 produtos CONTAS
DE ACTIVIDADE:
Relatérios mensais de viaturas;
G8 GESTAO PATRIMONIAL (viaturas e outros bens) DPE registos inform. utiliz., man. e 12 relatérios
reparacao viaturas
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Producéo de indicadores técnico-
G5  |PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO ppe  [economicos paraproducdes vegetaise| Coordenagdo e elaboragdo de mais de duas
animais de suporte a andlise de centenas de contas de actividade vegetal/animal
projectos PRODER
Reviséo e actualizagdo da matriz de gestdo por
x x Processos inventariados revistos;  |processos; Reengenharia de 2 processos-chave:
G4 Implementagdo da GESTAO POR PROCESSOS DPE proc.s chave seleccionados e descritos| Licenciamento de exploracdes de Bovinos e
Licenciamento Industrial
Inform. recolfida; relatérios 2 auditorias realizadas - ndo concluida a
G3 Implementag¢é@o de AUDITORIAS INTERNAS DPE elaborados; verificagéo aplic. e ~
- verificagéo de recomendagGes
recomendacdes
Proposias por UOsmetisadas e | E00 Tt e e o &
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC DPE Plano e Relatério de Actividades . . Q . M =
R Relatério de Actividades;Elaboracdo do Manual
elaborado e divulgado L
de Planeamento e Controlo de Actividades
Caortenasangers o rcesso e | 90010 smomoacie o QU
APLICAGAO DO SIADAP iaca - .
G9 G DPE avaliacao de_ desempenho - SIADAP SIADAP 2 e 3; Apoio a0 CCA; Executado o
1,2e3; SIADAP 3 na DPE - x
processo de avaliagdo na DPE
= - Plano Estratégico reavaliado; Registo ) .
G1 Implementagédo da ESTRATEGIA DRAPC DPE . R M L g Fase experimental concluida
informatizado das actividades e tarefas
R. Humanos
(o) DIRIG 1 TEC SUP 33 ASSIT TEC 4 ASSIST OP 0 OUTROS 0
Observagoes:
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DIRECCAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO E CONTROLO
DIVISAO DE CONTROLO

1.Contribuicéo da DC para a concretizacdo da Missdo da DRAPC

A Divisdo de Controlo, como unidade organica, constituinte da nova estrutura desta Direccdo Regional e na prossecucdo da
missdo que lhe foi atribuida passou a ter de assegurar, em articulagdo com os servigos centrais competentes, IFAP.IP e outros,
grande parte do controlo da aplica¢do dos instrumentos financeiros, quer nacionais quer comunitarios, decorrentes da PAC.

2. 1 Concretizagdo dos objectivos da U.O.

Os principais objectivos desta unidade orgénica sdo, ndo s6 executar a totalidade da amostra dos controlos marcados anualmente,
pelas servicos centrais, mas também, e a cada novo ano de experiéncia nesta matéria, melhorar a elaboracdo dos respectivos
relatorios de controlo e a consequente melhoria da produtividade na sua execugéo.

Tendo em conta a importancia cada vez maior deste sector no d&mbito das atribuicdes das Direc¢des Regionais de Agricultura, ha
necessidade de reflectir sobre o trabalho realizado em 2008 e evidenciar as limitacfes da actual estrutura, tendo em conta as
implicitas exigéncias em recursos materiais e humanos, que contribuem decisivamente para os resultados.

A execucdo das accOes de controlo em 2008, a semelhanga de anos anteriores, contemplou os habituais sectores (animais,
superficies e iSIP), com destaque para os controlos no ambito das ajudas directas (PU, MAA’s, IC’s) e controlos de projectos de
investimento no ambito do Reg. (CE) 2080/92 e RURIS.

Teve a particularidade de se ter de garantir a finalizagdo de processos de controlo (Superficies) que ja se arrastavam do ano
anterior, porque 0s servigos centrais deixaram de participar, em grande percentagem, na habitual execu¢do dos mesmos, e ndo
tendo havido um consequente dimensionamento da amostra de controlo, compativel com a dimensdo da estrutura regional
existente.

2. 2 Comentarios

Assim, verificou-se que no decurso da reestruturagdo dos servicos, a Divisdo de Controlo, durante o ano de 2008, ainda ndo
estava dimensionada de forma a dar resposta atempada as necessidades minimas para a realizagdo das ac¢Oes programadas, tais
como:

Recursos Humanos -

a) Ndamero de técnicos insuficiente para o volume e variedade de controlos a executar;

b) Nuamero insuficiente de equipas especializadas, com maior exigéncia no nivel de competéncias, quer para o sector das
superficies, quer para o controlo dos projectos de investimento;

c) Zonas geogréaficas da Regido Centro, estrategicamente importantes (ex. Viseu), desprovidas de técnicos para assegurar
a execucdo dos controlos marcados;

d) Numero insuficiente de acgBes de formagdo (assegurar pelos servicos centrais), e respectivos conteidos, para 0s

técnicos existentes;

Recursos Materiais
a) Numero insuficiente de viaturas, tendo em conta 0o nimero de equipas funcionais existentes. Esta situagdo foi
agravada pelo facto de que a proposta de aquisi¢cdo de novas viaturas implicou um dificil processo de autorizacfes e
concursos que ndo se concretizaram;
b) Mau estado de conservagdo das viaturas existentes, devido ao nimero de anos e quilémetros percorridos, que levaram
a frequentes reparacdes.

Para que seja possivel, futuramente, atingir um nivel de eficacia e eficiéncia desejavel, torna-se imperioso que se tenham em
conta as seguintes premissas:

1. Aumento do nimero de técnicos especializados no sector, e tendo em conta que é um servico de grande desgaste fisico,
dever-se-a apostar nos mais jovens;

2. Acc0es de formagdo continuas para todos os técnicos envolvidos no processo de controlo;

3. Coordenar com 0s servicos centrais o dimensionamento da amostra anual, de forma a optimizar os meios existentes de
forma adequada;

4. Aquisicdo de viaturas compativeis com o grau de dificuldade da maioria dos locais onde se tém de efectuar os
controlos;

3. Descricéo quantitativa das actividades (ficha em anexo)
26
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DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

FICHA DEUO

2008 N°

uo | Sigla: DC

Designacéao: DIVISAO DE CONTROLO

Chefia:

Ana Maria Duarte Serejo

Miss&o : Assegurar a execucdo das acgdes de controlo das medidas de politica da PAC. Objectivos :Melhorar a elaborac&o dos relatérios de controlo; Optimizagédo dos recursos disponibilizados para a execugéo dos

Missdo controlos ;Melhorar a produtividade na execucéo das accdes de controlo de superficies;Melhorar a qualidade do atendimento do sistema de identificag&o parcelar; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico,
assegurando a qualidade do processo de aplicagéo.
PROCESSOS . . ~ U.O responsavel Produtos/ o
JACT VIDADES Cad. Designacao (Sigla) Senvicos Prestados Resultados (Quant./Qualitativos)
PS2 Controlo PU_Superficies DC Execugdo das acgdes de controlo 1277
PS3 Controlo PU_ Animais De Execugdo das acgdes de controlo 1201
PS4 Controlo SNIRA DC Execugdo das acgdes de controlo 1517
PS5 Controlo de Condicionalidade Animal DC Execugdo das acgdes de controlo 279
PS6 Controlo da Condicionalidade Ambiental Execugdo das acgdes de controlo 596
DC/Deleg
9 técnicos da DC 2 vezes por
PS7 Sistema de Informacéo Parcelar DC/DeIeg Execugéo das acgdes de controlo semana no atendimento em 3 Salas
de Parcelario
PS8 Controlo das Ajudas a Producéo/Exportacdo de Tabaco DC Execugdo das acgdes de controlo 53 controlos
) . . % ~ 56 contrlos de Med.Florestaise 6
P trol M F tais Reg.2 2 e RURIS: FTA e Refi Ant E trol
S9 Controlo das Medidas Florestais Reg.2080/92 e RURIS e Reforma Antecipada DC xecucdo das acgdes de controlo cortrlos RURIS- Ref. Antecipada
PS11 Retiradas do Mercado (Frutas e Horticolas e sector do Pescado) DC Execugdo das acgdes de controlo 138 relatérios de retirada de pescado
pPS12 Controlo de Medidas de Interveng&o do Vinho DC Execugdo das acgdes de controlo 1118
s8 GESTAO PATRIMONIAL DC _Relatorlos_ mensais de watu[as; ‘reglstos 12 relatérios
inform. Utiliz.man.e reparacao viaturas
Correspondéncia analisada e despachada; |a DC estava em instalagdes proprias,
s18 COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s DC elaboragdo e diwlgagao de informagdo |fazendo a sua gestéo de pessoal e
diversa; acompanhamento e controlo dos |das viaturas, e a gestédo do fundo de
recursos humanos e materiais Maneio atribuido
G9 APLICACAO DO SIADAP DC Obijectivos co ntratuallzados_ e Avaliacdo de| 57 avaliagbese trat~ament0 de7
Desempenho Individual reclamagdes
5 1-Acgédo de form. no ambito do
G11 FORMAGCAO PROFISSIONAL DC Accdes de Formacéo para os Técnicos controlo Reg2080/93; 1- Accéo de
formac&o no ambito do iSIP
R. Humanos
) DIRIG 1 TEC SUP 43 ASSIT TEC 13 AS;LST 1 OUTROS a) 6
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO E GESTAO DE RECURSOS

1. Contribuicdo da DSAGR para a concretizacdo da Missdo da DRAPC

A Direccdo de Servicos de Apoio e Gestdo de Recursos, abreviadamente designada por DSAGR, é uma unidade organica
pertencente a estrutura nuclear da Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro, aprovada pela Portaria n.° 219-G/2007,
publicada no Diario da Republica, 1.2 série, N.° 42 de 28 de Fevereiro de 2007.

Compete-lhe assegurar a administragdo e gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais, bem como o apoio juridico,
apoiando-se numa estrutura funcional composta pela Divisdo de Recursos Humanos, Divisdo de Gestdo Financeira e
Patrimonial, Divisao de Gestao dos Sistemas de Informagdo e Comunicacao e Nucleo de Apoio Juridico.

Tendo em consideragdo as condicionantes relativas & recente organizagdo dos servigos e & caréncia de recursos humanos
qualificados, a DSAGR tinha definido para 2008 os objectivos operacionais que seguidamente se indicam:

OBJECTIVO N°. 1 — Garantir a reducao de prazos

OBJECTIVO N°. 2 — Promover mais qualificagédo profissional

OBJECTIVO N°. 3 — Melhorar o sistema de informacéao

OBJECTIVO N°. 4 — Melhorar estruturas tecnoldgicas

OBJECTIVO N°. 5 — Optimizar recursos disponiveis

OBJECTIVO N°. 6 — Melhorar condi¢des de trabalho

OBJECTIVO N°. 7 — Simplificar processos

OBJECTIVO N°. 8 — Garantir a aplicacdo do SIADAP a 100%

2 — Concretizacéo dos Objectivos da D. Servicos.
Junta-se quadro — resumo de avaliagdo de desempenho, por unidade organica.

DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS

OBJECTIVOS
OPERACIONAIS INDICADORES METAS PONDERACAO RESULTADO
DA U.O.
Resposta a
GARANTIR A requerimentos em 5 dias NAO ATINGIDO
OB1 | REDUCAO DE PRAZO MEDIO DE RESPOSTA Uteis 20%
PRAZQOS Processamento de
ajudas de custo até dia ATINGIDO
20
AUMENTAR O % ACCOES REALIZADAS 3 ATINGIDO
0OB2 NUMER,O DE
FUNCIONARIOS A 20%
FREQQENTAR
ACCOES DE % PARTICIPACOES 10% ATINGIDO
FORMACAO
OB7 | SIMPLIFICAR | % PROCESSOS DESCRITOS 1 POR CADA AREA DE 20% ATINGIDO
PROCESSOS ACTUAGAO
N° PROCESSOS CONCLUIDOS
" g@?gggi &O ATE AO ATINGIDO
0, 0,
OBS ACTUALIZADA DO TEEII\EAC(I)LRSIIZQSAEODE 100% 20%
SIADAP2E3
COM DIVULGAGAO
PERMANENTE COMUNICACOES/RELATORIOS 3 20% ATINGIDO
JUNTO DOS PRODUZIDOS
INTERVENIENTE
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de Agricultura e Pescas
do Centro

OBJECTIVOS
OPERACIONAIS INDICADORES METAS PONDERACAO RESULTADO
DA U.O.
GARANTIR A PRAZO MEDIO DE Facturas pagas a 50 dias
OB1 | REDUCAO DE PAGAMENTOS da data de registo 35% SUPERADO
PRAZOS
OPTIMIZAR PROPOSTAS DE APRESENTAGAO DE
0B2 RECURSOS REDUGCAO DE DESPESA 2 PROPOSTAS 15% ATINGIDO
DISPONIVEIS APRESENTADAS
0B3 MELHORAR IMPLEMENTAR PLANO DE PLANO EM APLICAGAO 35% SUPERADO
REPORTING CONTABILIDADE ANALITICA NO FINAL DO 1°.
SEMESTRE
OB5 | SIMPLIFICAR % PROCESSOS 1POR CADA SUB
PROCESSOS DESCRITOS UNIDADE 15% ATINGIDO
ORGANICA
DAS 6 EXISTENTES
DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
OBJECTIVOS
OPERACIONAIS INDICADORES METAS PONDERACAO RESULTADO
DA U.O.
INTEGRAR
TODAS AS APLICACOES
APLICACOES INTEGRADAS 80% 25% ATINGIDO
OB3 NA REDE
MELHORAR
BASES DE DADOS BD NOVAS E 3 25% SUPERADO
ACESSO A REDE
OB4 |B§ Tllggﬁggss INSTALACOES COM 75%
PERMANENTES ACESSO 20% ATINGIDO
RENOVAR
OB6 PARQUE NOVOS EQUIPAMENTOS 30% 20% ATINGIDO
INFORMATICO INSTALADOS
NUCLEO DE APOIO JURIDICO
OBJECTIVOS
OPERACIONAIS INDICADORES METAS PONDERACAO RESULTADO
DA U.O.
GARANTIRA | PRAZO MEDIO DE PRAZO MEDIO DE 6 40%
OB1 | REDUCAODE | INSTRUCAO DE MESES ATINGIDO
PRAZOS PROCESSOS
MELHORAR MELHORAR A FREQUENCIA
E A QUALIDADE DA - ~
0B2 REPORTING PFSESIA(;AO DE 1 POR MES 30% NAO ATINGIDO
INFORMAGCAO ATBAVES DA
APRESENTAQAQ DE
RELATORIOS PERIODICOS
SIMPLIFICAR j
OB3 PROCESSOS % PROCESSOS MINIMO DE 1 30% SUPERADO
DESCRITOS
29
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO DE RECURSOS
DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

1. Contribuicéo da Divisdo para a concretizacdo da Missdo da DRAPC

Na area de Gestdo Financeira e Patrimonial, os objectivos tracados foram globalmente atingidos, ndo obstante terem sido
desenvolvidas outras tarefas/ac¢des ndo planeadas.

Foi num quadro de preocupagdo constante em melhorar quer os processos de formacdo do orcamento da DRAPC, quer 0s
processos de acompanhamento da sua execugdo e de avaliacdo, que se procedeu a elaboracéo e encaminhamento para aprovacgao
dos orgamentos de funcionamento para 2009, a elaboragdo de contas de geréncia de 2007 (contas de geréncia da ex-DRABL,
ex.DRABI e DRAPC), a elaboracdo de informagfes e pareceres sobre gestdo de recursos financeiros e a apresentacdo de
relatorios ao nivel da execugdo financeira global da DRAPC.

No que se refere a aquisicéo de bens ou servigos, foi desenvolvido e explicitado um conjunto de procedimentos, permitindo uma
maior celeridade e simplificacdo nestas aquisi¢des, de forma a ndo condicionar o funcionamento das unidades organicas da
DRAPC.

2.1 — Concretizacéo dos Objectivos da U.O.

No ambito da gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais, foram executadas todas as actividades correntes destinadas a
assegurar o normal funcionamento do servico, nomeadamente, a elaboracdo do projecto de orgamento, os documentos de
prestacdo de contas, a gestdo econdmica, financeira e patrimonial, os procedimentos administrativos subjacentes ao ciclo da
despesa, a reparagdo e conservacao das instalacGes e diversos servigos de apoio.

Em 2008, a despesa da DRAPC (Orcamento de Receitas Gerais + Orcamento de Receitas Proprias) totalizou 16.610.475 Euros, 0
que representa uma reducéo de 26,81 por cento face ao valor observado em 2007.

DESPESA DA DRAPC EM 2007-2008 ~
ORCAMENTOS DE RECEITAS GERAIS E DE DESPESA COM COMPENSACAO EM RECEITA PROPRIA

ANOS
TAXA DE
CRESCIMENTO
GRUPOS DE DESPESA 2007 2008
VALORES % VALORES % 2007-2008
_____________ Desp.c/Pessoal | 20.448.762,77 | 9011 | _ 13.781.67200 8297 |  -3260
_____________ RCP | 1977242472| 8713 |  12763.05300| 7684 | 3545
____________ AVE | . 41057553] 181 | 857.277,00| 335 | 3873
.......Seg.social | 265.76252| 117 | . 461.34200) 278 | 7359
_Desp.c/Aq. BenseServ.C.| 212088546 | 935 | 246486000 | 1484 | 1622
__________ Ag.Bens | 57338104| 253 | 73036600 440 | 2738
__________ Ag.Serv. | 1.54750442| 68 | 173449400] 1044 | 1208
oo Transf. Correntes | 4919379 | 022 | 8537300 051 | 7354
______ Outras Desp. Correntes | 000} 000 | 12700} 000 | 000
Aq. Bens Capital 74.858,79| 0,33 278.443,00| 1,68 271,96
TOTAL GERAL 22.693.700,81 | 100,00 16.610.475,00 | 100,00 -26,81
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2.2 - COMENTARIOS

A reducdo na despesa é explicada pela componente do pessoal, onde se verificou uma diminuicdo de encargos de 32,60 por
cento, que traduz a redugdo do nimero de efectivos da DRAPC, consequente da mobilidade especial, da saida do pessoal da
Direccéo de Servigos de Veterinaria e por outros motivos, como seja a aposentagao.

As aquisicdes de bens e servicos e de bens de capital sofreram acréscimos assinalaveis, traduzindo o esforgo na modernizacao e
requalificacdo das instalagdes e, em menor grau em investimento na infra-estrutura informética. Refira-se ainda que, no ambito
de uma politica de racionalizagéo de custos, foram renegociados os contratos de Limpeza das instalacdes.

Relativamente ao orcamento de Receitas Proprias, estas totalizaram 1.880.118,93 euros, o que representa uma reducdo de 61.38
por cento face ao valor observado em 2007.

ORCAMENTOS DE RECEITA PROPRIA

(\Valores em euros)

ANOS TAXA DE
RECEITA 2007 2008 CRESCIMENTO
VALORES % VALORES % 2007-2008
TOTAL RECEITA 4.867.865,00 | 100,00 1.880.118,93 | 100,00 -61,38

A reducéo na receita é explicada devido a que em 2007 houve entrada de receita, que pela sua caracteristica, pode considerar-se
extraordindria, a saber: integracdo de saldos de 2006; transferéncias do IFAP para compensacdo de despesas com pessoal do
SUC; transferéncias do Orgamento Provisional do Ministério das Finangas para fazer face a despesas com pessoal.

A esta receita extraordinaria de 2007, acrescia, ainda, a receita cobrada pela Direccéo de Servicos de Veterinaria, que em 2008
foi integrada na DGV.

Em relagdo aos orcamentos de projectos comunitarios a despesa totalizou 2.187.708,00 euros, o que representa uma redugdo de

63.69 por cento face ao valor observado em 2007.

ORCAMENTOS DE PROJECTOS COMUNITARIOS
(\Valores em euros)

ANOS TAXA DE
DESPESA 2007 2008 CRESCIMENTO
VALORES % VALORES % 2007-2008
TOTAL PROJECTOS 6.025.594,57 | 100,00 2.187.708,00| 100,00 63,69

A reducdo na despesa é explicada principalmente pela concluséo da Barragem da Coutada/Tamujais, que em 2007 teve o seu
pico de execucéo e, ainda, pelo facto de ser o ultimo ano do terceiro quadro comunitério.
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FICHA DE UO

Ano: 2008 Ne

uo SIG:

DGFP

Designagao:

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

Chefia:

David Lucas Nunes

Misséo /
Objectivos

Objectivos:Adequar os Sistemas de Informacgéo a estratégia da DRAPC; Aumento do peso das receitas préprias no orgamento de funcionamento da DRAPC ;Melhorar o nivel de satisfagdo de
clientes/utentes;Simplificar e desmaterializar processos; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicacéo.

PROCESSOS

/

ACTIVIDADES

Cad.

U.o.
Responsavel
(Sigla)

Designacao

Produtos/
Servicos Prestados

Resultados
(Quant./Qualitativos)

G6 ELABORAGAO E APROVAGAO DO ORGAMENTO

DGFP; DSPC;
DSIC.

DEFINIR MATRIZES DE CALCULO, RECOLHA DE INFORMAGAO E
OBTENGAO DE DADOS

A proposta do OE 2009 foi feita
dentro dos prazos estabelecidos
pela circular da DGO, e elaborada
com base em mapas obtidos em
colaborag@o com as diversas
unidades organicas.

G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTAL

DGFP

RECOLHER E TRATAR INFORMAGAO CONTABILISTICA E FINANCEIRA

Mensalmente foram elaborados
mapas de execucéo orcamental,
exraidos do SIC, e enviados ao
sr.DSAGR e & secretaria-geral do
MADRP. Ondcleo de orcamento
efectuou 6.128 cabimentos, 8.973
previsdes de pagamento, 8.949
compromissos, 3.203 autorizagdes
de pagamentos e 293 alteracdes
orcamentais, sendo 170 alteragdes
verticais e 123 horizontais.

G8 GESTAO PATRIMONIAL

DGFP

FORNECIMENTO DE BENS E SERVIGOS
MANUTENGAO DOS BENS MOVEIS E IMOVEIS.

Foram efectuados diversos
trabalhos de requdificacéo de
iméveis e foram adquiridos
diversos equipamentos informéaticos|
(pc's e portéteis) e administrativos
(secretérias).

G9 APLICACAO DO SIADAP

DGFP

DEFINICAO DE OBJECTIVOS E COMPETENCIAS PARA CADA
FUNCIONARIO

Foram definidos objectivos e
competéncias para todos os
funcionérios da DGFP (excepcdo
da tesoureira, Manuela Barreto,
que se encontra de baixa médica
desde Maio de 2008), dentro dos
prazos estabelecidos pelo CCA.

FORMAGAO PROFISSIONAL

DGFP; DGSIC

FORNECER CONHECIMENTOS ADEQUADOS AO DESEMPENHO DE
FUNGOES

Foi efectuada pela informética uma
formac&o interna de introdugéao
informética a 4 funcionérios da
DGFP. fai feita, através da SG do
MADRP, uma formagé&o sobre o
cadigo da contratagdo plblica paral
uma técnica da DGFP.
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PROCESSOS
/
ACTIVIDADES

Designacdo

U.0.
Responsavel
(Sigla)

Produtos/
Semvigos Prestados

Resultados
(Quant./Qualitativos)

S8

GESTAO DOCUMENTAL

DGFP

RECEPCIONAR, TRIAR, EXPEDIR CORRESPONDENCIA E OUTRA
DOCUMENTAGAO

A correspondéncia interna e
exerna foi expedida com um prazo
médio de um dia. Foram
efectuadas 18.545 saidas de
correspondéncia. Quanto as
entradas foram registadas 15.420
de um total da DRAPC de 23.424,
correspondendo a 66% de todas as
entradas. Foram efectuados cerca
de 700 oficios, 175 faxes e 110
informagdes, por esta divis&o.

S9

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E OUTROS ABONOS

DGFP; DGRH

CONTROLO DA ASSIDUIDADE E FERIAS DOS SERVIGOS INSTALADOS NA
SEDE E DOS SERVICOS PERIFERICOS A SEDE RECOLHA DOS
BOLETINS DE AJUDAS DE CUSTO E HORAS EXTRAORDINARIOS DOS
REFERIDOS SERVIGOS

O controlo de assiduidade mensal
foi efectuado com um atraso médio
de 3 meses, dado que algumas
unidades organicas ndo
efectuavam as justificagdes dentro
do prazo estabelecido. Também a
recolha de boletins de ajuda e
horas extraordinarias foi efectuado
com um atraso médio de 2 meses,
em virtude de algumas unidades
organicas ndo cumprirem os
prazos estabelecidos.

ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA / ADSE

DGFP; DGRH

RECOLHA E TRATAMENTO DE TODA A CORRESPONDENCIA REFERENTE A
ADSE DOS SERVIGOS INSTALADOS NA SEDE E DOS SERVICOS
PERIFERICOS A SEDE

Todaa correspondéncia
referente & ADSE foitratada e
enviada mensalmente para
aquelaentidade

S 16

SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS

DGFP

CONSULTA DO DIARIO DA REPUBLICA; GESTAO E ARQUIVO DE
CORRESPONDENCIA

A gestio e arquivo da
correspondéncia foram
efectuados diariamente.

S 18

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O.

DGFP;
DELEGACOES

TODAS AS TAREFAS INERENTES A COORDENAGAO DOS DIFERENTES
NUCLEOS, BEM COMO A REPRESENTAGAO DA DRAPC EM REUNIOES

Foram efectuadas 25 reunies com|
a divisdo financeira, sendo 22 com
0 nucleo de receitas, em Coimbra,
e trés reunides com toda a divisao.
Foram, também, efectuadas duas
reunides com as delegagdes, com
vista esclarecer alguns
procedimentos referentes a
despesas e receitas. Relativamente
a reunides em representagé@o da
DRAPC, estas foram cerca de 10,
sendo a maioria referentes &
preparacé&o da portaria de arquivo
das DRAP'S

R. Humanos
(N°)

DIRIG

1 Chefe de

R TEC SUP 6 ASSIST TEC 18
Divisédo

ASSIST OP

10 OUTROS

Observagdes:

w
w
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DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS

1. Contribuicdo da U.O. para a concretizacdo da Missao da DRAPC;

O papel da Divisdo de Recursos Humanos — DRH revelou-se mais uma vez fundamental no apoio prestado a todas as unidades
organicas que contribuem directamente para a missdo da Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro (participar na
formulagdo das politicas na area da agricultura, da produgéo agro-alimentar, do desenvolvimento rural e das pescas, contribuindo
para o respectivo acompanhamento e avaliagdo, em articulagdo com os servigos centrais competentes e de acordo com as normas
e orientagdes por estes definidas).

O ano de 2008 foi deveras importante e assaz complexo, tendo marcado um ponto de viragem no paradigma dos pressupostos
anteriormente associados a Administracdo Publica. No ambito do quadro de mudanca que se verificou, esta DRH teve que
acompanhar toda a alteracdo legislativa ocorrida, designadamente através da publicacdo da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro, que veio estabelecer os novos regimes de vinculagdo, de carreiras e de remuneragGes dos trabalhadores que exercem
fungdes publicas e da Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro, que aprovou o Regime do Contrato de Trabalho em Fung6es Publicas.
O acompanhamento destas mudancas e a aplicacdo dos seus efeitos praticos teve reflexos na prossecugdo/concretizacdo da
Missdo da DRAP Centro na medida em que esta DRH contribui para o desenvolvimento e acompanhamento de uma adequada
politica de gestdo de recursos humanos, com consequentes efeitos na actuacdo das restantes unidades organicas da DRAP
Centro.

2. Concretizagao dos Objectivos da U.O.

A Divisdo de Recursos Humanos — DRH contribuiu para o desenvolvimento e acompanhamento de uma adequada politica de
gestdo de recursos humanos, designadamente tendo em atencdo o mapa de pessoal da DRAP Centro em conjugacdo com o
controlo de efectivos, numa perspectiva de ocupacao dos postos de trabalho vagos nas varias unidades organicas.

A concretizagdo dos objectivos definidos para esta DRH, no &mbito dos varios processos onde actua, traduziu-se também numa
preocupagdo em fornecer respostas com informacgdo de qualidade e credivel, tendo para tal existido também um esforco no
sentido da reducdo dos prazos no tratamento do expediente. Ao longo deste trabalho, foram identificadas situacdes para
simplificar os processos de forma a agilizar o contributo da DRH para dentro e para fora da DRAP Centro. Em consonancia com
esta preocupacéo, foram produzidos e divulgados varios actos normativos internos.

Foi produzida informacdo mensal e trimestral de varia natureza de forma a melhorar o reporting para os dirigentes de nivel
superior, tendo em vista a tomada de decisdes. No &mbito do fornecimento desta informac&o, foi fundamental, em concreto, o
acompanhamento das providéncias cautelares apresentadas decorrentes da colocacdo de pessoal em SME, o que obrigou a um
controlo sistematico das entradas e saidas em virtude dos deferimentos e indeferimentos daquelas providéncias.

A actuagdo da Divisdo de Recursos Humanos, no ambito da monitorizagdo do SIADAP, permitiu tornar mais célere todo o
processo de avaliacdo, designadamente através das orientacdes e dos despachos divulgados, da concretizagdo dos efeitos legais
decorrentes da aplicagdo do SIADAP assim como da manutencdo de todo o correspondente arquivo

No que diz respeito a formacdo profissional, os resultados decorrentes da divulgagdo da circular, elaborada pela DRH, com vista
a realizagdo do diagndstico das necessidades de formagdo da DRAP Centro ficou aquém do esperado, uma vez que apenas foram
obtidas 9 respostas das 30 esperadas (tendo em conta as unidades organicas). Obviamente, esta situacdo ndo impediu esta DRH
de apresentar, para efeitos de candidatura ao POPH, o plano anual de formacdo da DRAP Centro para 2008/2009, mas ndo com
toda a informacédo que espelhasse na sua plenitude as reais necessidades da DRAP Centro.

Determinado pela Secretaria-Geral do MADRP, é de realgar o projecto de implementacdo do SRH (Sistema de Recursos
Humanos) na DRAP Centro. Trata-se de uma aplicacdo de processamento de vencimentos desenvolvida pelo Instituto de
Informatica do Ministério das Financas e da Administracdo Publica, cuja gestdo de tabelas gerais esta a cargo da Direcgdo-Geral
do Orcamento. A concretizacdo daquela iniciativa, levado a cabo por esta DRH, permitiu a DRAP Centro acompanhar a
modernizacdo da Administracdo Publica, no &mbito da Reforma da Administracdo Financeira do Estado, muito embora haja
necessidade de manter actualizado o anterior sistema (SGRH), em virtude do actual SRH ndo conter toda a informacéo relativa
ao pessoal da DRAP Centro.
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FICHA DE UO Ano: 2008 Ne
uo SIG: DRH Designagéo: DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS Chefia: Anténio José Baetas da Silva
Misséo / Participar no desenvolvimento e acompanhamento de uma adequada politica de gestéo de recursos humanos / Reduzir prazos no tratamento da documentag&o; melhorar o reporting para os dirigentes de nivel superior; simplificar
Objectivos processos; monitorizar o SIADAP e aumentar o nimero de funcionarios a frequentar acgdes de formagéo.
PROCESSOS u.0.
A . < A Produtos/ o
Céd. Designacéo Responsavel Sewvicos Prestados Resultados (Quant./Qualitativos)
ACT IVIDADES (Sigla) <
G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTAL DGFP/DRH |Informacé&o financeira elaborada Informacao prestada no prazo
G8 GESTAO PATRIMONIAL Informacgéo produzida Informac&o de qualidade
Relatérios entregues no prazo; arquivo organizado de
575 processos de avaliagdo do desempenho e
N Relatérios CCA; base de dados actualizada; controlo da sua conformidade legal; 7 despachos;
G9 APLICACAO DO SIADAP DPE/DRH = A preparacéo e controlo de 60 reclamag des para efeitos
manutencéo arquivo g ' S
de deciséo do CCA; apreciagdo de 30 recursos
hierarquicos para efeitos de parecer do autor do acto
recorrido
x . x x . 1 relatério remetido para a Secretaria-Geral do MADRP
G10 Elaboragéo e divulgagdo do BALANCO SOCIAL DRH Informacé&o sobre balanco social ¢ divulgado na pagina electrénicada DRAP Centro
1 circular para diagnéstico (15 respostas obtidas das
30 esperadas); 1 despacho; 2 relatérios de
~ ~ Diagnostico de formagcéo; divulgagao de formagéo; acompanhamento entregues no prazo (1 interno e 1
Gl Gestdo da FORMAGAO PROFISSIONAL DRH formagéo organizada para DGAEP); 103 participantes em 59 acgdes; 1083
horas de formagéo; 1 plano anual de formagéo para
2008/2009
. . Tratamento de 10 candidaturas espontaneas; 1
G12 PROMOGCAO DE ESTAGIOS (Curriculares; Profissionais; Programas Ocupacionais) DRH Tsr‘tafarnento de candidaturas; acompanhamento de programa ocupacional concretizado; relatérios de
estagios acompanhamento entregues no prazo
G13 Promog&o da SEGURANGA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO DRH Diagnéstico de condi¢des; informagéo produzida 1 circular para diagr)é_stico (9 respostas obtidas das 30
esperadas); 1 relatério de acompanhamento
PS65 REALIZAGCAO E PARTICIPAGCAO EM EVENTOS Participacdes programadas Participagdes cumpridas
165 folhas de processamento correspondentes a €
12.551.581,04 de remuneragdes certas e permanentes
N e abonos variaveis ou eventuais; 2 despachos; 1
sS9 PROCESSAMENTO DE REMUNERAGCOES E OUTROS ABONOS DRH Processamentos; cadastro actualizado ordem de servigo; 50 informag 8es para recuperagdo
do vencimento de exercicio; registo e controlo de 575
pedidos de férias; 24 mapas provisérios e definitivos
de assiduidade; implementac&o do SRH
1 orcamento; 1 lista de antiguidade; informag&o
~ Casdastro actualizado; manutencéo arquivo; informagéo ; i i
s10 MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS DRH - neaoarg 540 adequatia; controlo de efectos mensal iternoe
produzida controlo de efectivos trimestral para DGAEP (SIOE);
actualizagdo de 600 processos individuais
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S11

MOBILIDADE DE PESSOAL

DRH

Ofertas de emprego criadas; publicagdes em DR;
informac&o produzida

14 ofertas de emprego criadas; 6 reinicios de fungdes;
20 despachos; 20 concursos abertos dos quais 19
para dirigentes; 6 concursos dirigentes concluidos; 32
despachos (internos e Diario da Republica);
informacéo de qualidade; 5 processos de
reclassificagéo profissional concluidos; elaboragéo e
publicagédo em DR do regulamento do periodo de
funcionamento e do horério de trabalho da DRAP
Centro; 8 pedidos de acumulagdes de funcdes; 3
pedidos de licenca parental; 20 pedidos de estatuto de
trabalhador estudante; 3 pedidos de horério de trabalho
especifico; acompanhamento de 53 providéncias
cautelares em consequéncia dacolocagéo de pessoal
em SME

S12

Tratamento de processos de APOSENTACAO

DRH

Processos organizados; declaragdes de contagem de

tempo

Processos céleres; informagéo actulaizada; 48
reinscricdes na CGA; 60 processos de contagemde
tempo; 80 processos de pedido de aposentagéo; 67
pensdes de aposentagéo definitivae respectivos
processos individuais encerrados

S13

Tratamento de processos de ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA / ADSE DRH

Pedidos processados; entrega de cartdes

Informagé&o remetida atempadamente; 45 protocolos
elaborados para envio de 1130 recibos; 200 cartdes
recebidos e entregues; 67 pedidos de alteragéo; 35
pedidos de cartdes de estudantes; 4 novas inscricées

S14

Processamento de BENEFICIOS SOCIAIS

DRH

Candidaturas efectuadas; cadastro actualizado

2 circulares para divulgacéo; 3 pedidos de concesséao
de abono; 4 pedidos de majoracéo de abono; 4
processos de subsidios por morte; 220 processos de
prova anual de abono de familia; 9 processos de
inscricdo e candidatura aos SSAP

S15

Tratamento de processos de ACIDENTES EM SERVICO DRH

Processos organizados

Processos entregues no prazo; acompanhamento de
14 processos, dos quais 9 foram instruidos em 2008;
1 ordem de servico

S16

Respostas a SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS dos funcionarios DRH

Informagéo diversa emitida; notificacdes produzidas

Informagéo actualizada; arquivo actualizado; 140
declaragbes varias

S18

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O.s DRH

Informacé&o produzida; representacdo da DRAP Centro

Informacéo de qualidade

R. Humanos
(N°)

DIRIG

1 Chefe de

L TEC SUP 5
Diviséo

ASSIST TEC 6 ASSIST OP

0 OUTROS

Observagdes:
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DIVISAO DE GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

1.Contribuicdo da DGSIC para a Missdo da DRAPC

A Diviso de Gestdo de Servicos de Informacao e Comunicagio da DRAPC competem, entre outras, as seguintes atribuicdes:
Planear, coordenar e executar os trabalhos de concepcéo e implementagdo dos sistemas de informacéo; Gestdo e administragdo
de Servidores Aplicacionais;

Desenvolvimento de solugBes aplicacionais adequadas as necessidades dos Servicos da DRAPC; Administracdo e gestdo das
redes locais; Administracdo da rede de comunicacfes, bem como, assegurar a sua interligagdo com outros Organismos da
MADRP; Definir e aplicar mecanismos de segurancga, confidencialidade e integridade da informacédo; Gerir o parque de micro-
informatica, assegurando o seu bom funcionamento e actualizacdo; Definir politicas de utilizacdo do software nos computadores
pessoais, disponibilizando aos utilizadores os meios adequados a fungdo a que estdo afectos, apoiando-0s na respectiva
exploracdo; Manutencéo e actualizagdo do portal da DRAPC e Gestdo do Sistema de Gestdo Documental

2.1 — Concretizacéo dos Objectivos da U.O.

Todos os objectivos atribuidos & Divisao foram atingidos.

Pelos impactos positivos que tiveram ao nivel do desempenho dos servigos realcamos apenas 2 deles:

Um dos objectivos visava “Proceder a identificacdo de todas as bases de dados existentes, adequar e integrar essas bases de
dados na rede, construindo um ambiente de trabalho Gnico e personalizado para a DRAP Centro”

Foi desenvolvida uma aplicacdo para disponibilizagdo de todas as aplicagbes num ambiente de trabalho Gnico para todos os
funcionarios da DRAPC. Este novo ambiente de trabalho foi designado por “DRAP Centro Online”.

Através dele sdo disponibilizados acessos a todas as aplica¢des internas bem como aos Portais (drapc, intranet, europ direct).
Todos os computadores pessoais (desktops ou portateis), quando iniciam a sua ligagdo a rede da DRAPC carregam esta pagina
de trabalho, e, através de login e password personalizado, cada funcionario acede as aplicagBes com que trabalha, a partir de
qualquer ponto da rede ou mesmo de fora da rede da DRAPC.

Este ambiente Unico de trabalho representou um salto importante na harmonizacéo e facilitacdo de acesso as aplicacdes da
DRAPC.

Outro objectivo atribuido a Divisdo em 2008 foi o de “Possibilitar o acesso a rede da DRAP Centro em todos os locais onde
existiam servicos fixos.”

Pretendia-se dotar os servigos de rede de comunicagdes capaz, que chegasse a todos os locais onde existissem servigos, para que
pudessem ser implementadas as mesmas aplica¢des e funcionalidades iguais em todos eles.

Os servicos dispunham de 2 VPN’s (VPN da ex-DRABI e VPN da ex-DRABL) que se ligavam entre si através da rede Multinet.
Apenas em Castelo Branco e Coimbra existia rede Multinet pelo que, os restantes nds de rede (todas as Delegagdes),
comunicavam entre si passando obrigatoriamente por Castelo Branco e Coimbra, 0 que originava congestionamentos nas dos 2
Data Centers, com forte degradagdo dos tempos de acesso as aplicagdes.

Por outro lado, os servicos de pequena dimensdo dispunham apenas de acesso a Internet isolado, e ndo tinham forma de aceder &
rede e consequentemente as aplicacoes.

Este facto condicionava o uso das mesmas aplicagcGes em exploragdo nos restantes servicos. Os dados eram inseridos em bases
de dados diferentes, sendo necessario juntar bases de dados ou duplicar inser¢des, para obtengdo de dados consolidados.

Para ultrapassar estas dificuldades, foi feita uma reestruturagdo da rede de comunicacfes, com a criacdo de uma Unica VPN
Unica que liga a Sede a 18 servicos de média dimenséo: (as 8 Delegagdes e aos servicos instalados em Anadia, Gafanha, Alcains,
Fund&o, Pinhel, Nelas, Figueira da Foz, Covilha, instalacdes do ex-IFADAP de Castelo Branco e Viseu). Foram aumentadas
significativamente as larguras de banda, permitindo generalizar a utilizagdo das aplicacdes Centralizadas nos Servidores Oracle.

Para servigos de pequena dimensdo (Nucleos), implementou-se uma solucdo de baixo custo, através de ligagOes seguras a
Internet.

Foram adoptadas 2 solugdes : linhas ADSL fixa para Nicleos que mantém instalacdes abertas toda a semana e portateis com
Internet mével da TMN, distribuidos a funcionarios que prestam apoio itinerante, 1 ou 2 dias da semana em varios Nucleos.

Para garantir seguranca nos acessos via Internet, foi instalado um certificado de seguranga no servidor que disponibiliza as
aplicacdes Oracle e implementado um solucéo de tuneis IPSec.

Em conclusdo, foi garantido o acesso a rede da DRAPC, as aplicagbes Oracle e correio electronico a partir de todos os
computadores de secretéria ou portateis, a partir de qualquer servico da DRAPC, ou de locais fora da rede (residéncia pessoais
dos funcionarios p.e ).

Isto representou um avango na facilidade de acesso as aplicacGes, e na mobilidade dos funcionarios. Possibilitou o uso das
mesmas aplicagdes na generalidade dos servicos, contribuindo para a harmonizacdo de ferramentas de trabalho e a possibilidade
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de apurar dados de gestdo a partir de bases de dados Unicas. Contribuiu de forma decisiva para a melhoria da produtividade da
generalidade dos servigos.

Facilitou ainda o apoio informatico remoto, evitando muitas deslocacdes e consequentes custos dai derivados. Abrangendo a
DRAPC uma area geografica muito vasta, o tempo perdido em deslocagdes era muito significativo.
A concretizagdo deste objectivo teve pois, um impacto positivo muito forte na generalidade dos servigos.

2.2 — Constrangimentos

Um dos constrangimentos sentidos foram, o excesso de solicitagdes que chega a Divisdo de varias proveniéncias (internas e
externas) com caracter de prioridade maxima. Os departamentos definem os seus objectivos, cuja concretizagdo depende
largamente do trabalho de pessoal de informatica, sem contudo previamente se articularem com a Divisdo de Informatica.

Por norma, também os Organismos Centrais do MADRP, procedem de igual forma, exigindo-nos tarefas a realizar em prazos
muito apertados.

A todas as solicitagdes procuramos corresponder, cientes da necessidade do nosso apoio, mas obrigam-nos a constantes
alinhamentos das prioridades em fungéo destes imponderaveis.

A Divisdo tem tarefas programadas que sdo importantes porque condicionam a performance de desempenho dos sistemas
informaticos e consequentemente o desempenho de todos os servigos. Estas actividades, ficam frequentemente para segundo
plano, para darmos prioridade a compromissos de outros departamentos da DRAPC ou outros Organismos Centrais.

Seria bom, que na medida do que € previsivel, houvesse maior comunicagao entre servigos para minimizar estas situagdes.

Outro constrangimento sentido é a necessidade formagao especifica para pessoal de informatica. Como é sabido as TI sdo uma

area sempre em evolucdo exigindo por isso, ao pessoal de informatica um esforco de actualizagdo muito grande.
Nos ultimos anos, essa actualizacdo tem sido feita apenas por auto-estudo o que € manifestamente pouco.

3. Ficha de Actividades
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FICHA DE UO Ano 2008 N°
. .. DNVISAO DE GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E DE L " o .
uo DGSIC Designagdo: COMUNICACAO Chefia: Maria Luisa Barreiros Santos
_ Objectivos:Adequar os Sistemas de Informagao a estratégia da DRAPC; Aumento do peso das receitas proprias no orcamento de funcionamento da DRAPC;Melhorar o nivel de satisfacéo de clientes/utentes;Simplificar e desmaterializar
O’:;:iicés processos; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagéo.
PROCE:
OC/ B céd DEsETEEE Res;‘):s.ével Produtos/ Restuitados
. ) Servigos Prestados 4 itati
ACTIVIDADES (Sigla) G (Quant./Qualitativos)
Foram efectuadas reunides de grupo e individuais com todos os avaliados( 22
reunides); com o superior hierarquico(3); sessdes de esclarecimento sobre as
G9 APLICACAO DO SIADAP DGSIC Avaliagéo do Desempenho Individual (SIADAP 3); regras do Siadap (3 dias) ; trabalho de atribuicio e avaliacio de objectivos (5
semanas); elaboragéo de relatérios (2 semanas) - tempo estimado é de cerca de
280 h.
Foi garantido o atendimento da sala do Fundéo pelo técnico desta
ps7 APOIO NO AMBITO DO ISIP (PARCELARIO) DGSIC Apoio aos utlllzadﬁ)res de. aplicacdes |nf0rmal|cas;.Geslao e Dleao,.Fle!ﬂando Quz. o m§§m0 te(.:nlco deuforma(;ao a_os técnicos Qas salaf
Manutenc&o do Sistema e das Redes locais; de Parcelario de Coimbra, Leiria, Aveiro, Guarda, Viseu, Pinhel, Goweia e Serta,
num total de 272 h de formagéo.
P68 Apoio informatico e de comunicagdes no &mbito da CONCESSAO DE DGsIC Recepgdo e pmcif;igg;g :jn(f)ogggt/l:lo dos pedidos de Foram emitidas cerca de 51000 fichas de candidatura. Efectuados cerca de 100
BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) Acompanhamento e cortrolo da atribuicio do BFGA; processamentos de BFGA.
Foi desenvolvido um protétipo para disponibilizagéo de informagéo
o . = - eoreferenciada pelo técnico Fernando Grilo. Este software tinha por objectivo
X 5 Inventariag&o da informacéo a georeferenciar; georefe N . P - P
s1 IMPLEMENTACAO DE SISTEMA DE INFORMACAO DGSIC Estudo de SI altemativos e custos associados: posmblll}aj acriagao de cnaf;go de~cam.adas §1sobrepor a informacéo geograflca.
GEOREFERENCIADA ~ . X Por decisdo superior o protétipo ndo foi seguido, tendo sido obtado por solugéo
Implementacéo do SI seleccionado; N i N X B
diferente - neste protétipo foram consumidas cerca de 250 h.; participacédo em
reundes do grupo de trabalho para estuda da solug&o a implementar -cerca de 35h.
1.Manutencdo dos Servidores : Sistemas Unix / Oracle;Web Cache; Servidores de
Gescor; Firewalls; Servidor de Correio Electronico; Servidor de Dominio; Servidor
de DNS: Servidores de Meteorologia; Foi reconfigurado o servidor de Correio,
passando a DRAPC a dispdr de um Gnico servidor e atribuicdo de contas a todos
os servigos e utilizadores. 2.Manutengéo de redes locais - foram alterados os
Administrag&o e operagéo de servidores de bases de dados;|enderegos de rede o que obrigou a recorfiguracdes dos firewalls (Centro de
s5 OPERACIONALIZAGAO DAS INFRAESTRUTURAS DAS TIC DGSIC ManutengZo de redes locals; Informética de CB e Cl de Coimbra);

Manutencdo de equimentos (Hardware e Software);
Manutencéo da rede de telecomunicagdes

3.Rede de comunicagdes - foicriadaa VPN da DRAPC e desactivadas as 2 VPN
(ex-DRABI e ex-DRABL) com melhoria significativa de performance das
comunicagdes entre servicos da DRAPC e reducgbes significativas dos custos. Foi
implementada uma solugéo de acesso a rede da DRAPC através de Tunel
(p/portéteis), permitindo que através de computadores fora da rede se aceda &
intranet da DRAPC e a todas as aplicacdes. Nesta actividade foram consumidas
3476 horas
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Desenvolvimento de aplicacdes informéticas e relatérios
complementares;

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

Foram desenvolvidas 5 novas aplicacdes:Agrometeorologia, Reserva Agricola,
Criacao de Ambiente de trabalho - "DRAPC Online"; Help-desk e Gestédo de

S6 DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE DGSIC = U X Arquivo. Foram desenvolvidos 9 novos médulos e efectuadas alteragdes em
Manutencéo da pagina intemet da Drapc; . I A ~ -
= A . - . modulos ja existentes de 19 das aplicagdes em exploragédo. Nesta actividade
Manutencéo das aplicagdes informaticas existentes; X
foram consumidas 8666 horas de trababalho.
s7 APOIO INFORMATICO AOS UTILIZADORES DGSIC Apoio aOS‘L.lllllzadOI'ES em vmlcrf)lnfprmatlc’av; Apoio aos Foram ef~ec1uadas' 8460 intervencdes de apoio ao nivel de software e 1992
utilizadores de aplicacdes informéticas; intervengdes ao nivel do hardware
A . . Administracdo da aplicagéo gescor V3; Criagédo de novos modelos de
% Tratamento de toda a correspondéncia recebida e expedida
S8 GESTAO DOCUMENTAL DGSIC P - . P documentos. Andlise da verséo 4 desta aplicacgdo - apresentagdo de sugestdes de
da DOAI e gestéo do arquivo. N
melhoria
Apoio em todos os processamentos de vencimentos, ajudas de custo e horas
Controlo da assiduidade e férias dos servigos instalados na |extraordinérias, nomeadamente na validagéo e envio de ficheiros de
s9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS DGSIC sede g dos servigos periféricos a sedg fepolha dos bqleuns remuneragdes. Criagéo, val@agaq e .envm dos de fIChEI.I'OS de degcotnlos para
de ajudas de custo e horas extraordinarios dos referidos  |CGA, para a Seguranca Social, Sindicatos e outras Entidades. Criacéo e
servigos validagdo do ficheiro de IRS retido pela DRAPC, para envio as Reparticdes de
Financas.
. X = R = Apoio na mudanca da aplicacido de Recursos Humanos~, da DRAPC para o SRH
~ ~ Cadast tualizado; t ;inf R . e M
S10 MANUTENGCAO DA APLICACAO DE RECURSOS HUMANOS DGSIC adastio actualzado mrizu;ir;iao arquivo; Informagao (Sistema de Recursos Humanos do Instituto de Informatica do Ministério das
P Financas)
Coordenacéo geral do trabalho da U.O; Distribui¢do de tarefas; defini¢cio de
Gestéo do expediente; normas; orientagdo de trabalhos com vista a garantir a obtencéo de objectivos;
S18 COORDENAGAO, GESTAO, FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s DGSIC Gestéo de pessoal, de meios Gestdo de meios informaticos; elaboragdo de pareceres e relatérios; gestédo do
fisicos,informaticos financeiros e de informagao; parque de telefones moveis; reunides com colaboradores, com dirigentes, com
fomecedores; tempo consumido na gestéo e coordenagéo - cerca de 600h
% DGSIC/DSIC Foi garantida a administragcéo de utilizadores "idigital" com a criacéo e
GESTAO DE UTILIZADORES NO "Idigital" /Delegacdes/ | Criagdo de utiizadores manutencéo e atribuicio de perfis g = ¢ o 9 ¢
De manutencéo de cerca de 150 utilizadores.
R. Humanos 8 Especialistas de infomatica;
PRCY : Crfede TEC SUP ASSIT TEC OUTROS o = oM
(N°) Divisdo 2 Técnicos de informética
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DIRECCAO DE SERVICOS DE INOVACAO E COMPETITIVIDADE

A Direcgdo de Servicos de Inovacdo e Competitividade (DSIC) tem como missdo participar na execucdo das politicas
agricola, de desenvolvimento rural e das pescas, fomentando a qualidade e a eficacia na aplicacdo da politica publica de
promogao do desenvolvimento.

Tal missdo traduz-se na execucdo de accOes que abrangem um conjunto de dominios, uns de tipo operacional e outros de
planeamento e gestdo, que constituem em si mesmo o essencial dos objectivos definidos para 2008. E possivel estimar o peso
que cada um destes dominios tem no esforco global de desempenho da DSIC, assim como o seu grau de execugdo, COmo se
indica no quadro seguinte:

Peso Grau
Dominios execucao
% %
Planeamento e | Participacdo em reuniGes, gestdo de recursos, cumprimento de normas internas 4 95
Gestdo incluindo a aplicacdo do SIADAP, etc.
O encerramento do QCAIII, abrangendo os Programas Operacionais AGRO e 35 9
MARE e as Medidas AGRIS, MARIS e AIBT-PI, do POCentro
O processamento das ajudas do RURIS (Florestacéo de terras agricolas e
Reforma Antecipada), do Reg. (CE) 2080/92, do VITIS 2007/2008 e do Regime 20 98
de Reestruturacdo da Vinha;
O processo relativo a recepcéo, andlise e pagamentos no ambito dos projectos 30 90
Operacionais PRODER e PROMAR,;
Processos relativos as transferéncias no ambito do RPU, as Quotas Leiteiras, ao 3 100
IB, as Medidas de Intervencdo no Vinho, etc;
Accdes diversas relativas a gestdo de projectos: acompanhamento/controlo de
projectos, conforme amostras definidas pelos gestores, libertagdo de garantias, 5 98
constituicdo de processos de devedores, respostas a controlos efectuados, etc;
Divulgagdo do PRODER e do PROMAR,; 3 100
Geral 100 93,5

Os niveis de execucao apresentados decorrem de um conjunto de indicadores objectivos, cujos valores-base se apresentam no
quadro seguinte (a discriminacdo de cada indicador por dominio de actuagdo, por programa ou medida, com indicagdo expressa
dos valores que os suportam, serdo alvo de relatério auténomo):

SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA EM 2008

EXECUGAO DO QCA IiI* PROJECTOS PROJECTOS PAGAMENTOS
Projectos aprovados RECEPCIONADOS APROVADOS EM EFECTUADOS EM
PROGRAMAS/ MEDIDAS Activos Clexecucgéo Pagamentos EM 2008** 2008 2008**
0 DP - DP DP - - INV/weor - INV* . DP
euros euros euros Meuros Meuros euros
1 2 3 4 5 6=5/4 1 2 1 2 1 2
PRODER** 1.222 353 0 0 0 0
PROMAR 134 145 0 0 0 0
AGRO 3.778| 187.139.606] 3.586| 181.874.775 170.168.855| 93,6 1] 1 0 0 942| 14.148.597
AGRIS 10.342| 230.406.473 8.113| 195081.223 181.913.715 93,3 224 28 141 16 1.300| 24.369.146
MARE 75|  26.718.114 64 21.814.095 19.064.282| 87,4 0 0 0 0 17| 1.394.132
MARIS 25 1.999.789| 22| 1.858.736(  1.858.736] 100,0 0 0 0 0 9 418.874
AIBT-PI 562( 44.902.249] 381 33.157.572] 26.591.587| 80,2 0 0 0 0 254|  5.395.755
RURIS 0 0 0 0 3232 3.866.092
REG.2080/92 0 0 0 0 1912|  1.503.072
VITIS 0 0 0 0 703 -221.077
REG. REEST. DA VINHA 141 1 129 1 0 0
Totais 14.782] 491.166.230| 12.166| 433.786.401| 399.597.174 92,1 1.736| 528 270) 17] | 8369 50.874.590

* Valores referentes ao periodo de 01-01-2000 a 31-03-2009
** Valores referentes ao periodo 01-01-2008 a 31-03-2009
*** Sub-programa 1-Competitividade
*** |nvestimento proposto

Fontes: DRAPC-DSIC, SIPRODER, SIADRU, iDIGITAL, SI2P
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De uma forma muito sucinta, é possivel concluir que:

1.

O trabalho da DSIC em 2008 incidiu sobre um conjunto de 10 150 projectos, dos quais 1 736 s&o novos projectos e 8 369
foram alvo de pagamentos;

Durante o QCA 111 (2000-2008) foram pagos cerca de 399,6 M€ relativos a 12 166 projectos dos diferentes instrumentos de
apoio (AGRO, AGRIS, MARE, MARIS e AIBT-PI), o que se traduz numa execugdo de cerca de 92 % relativamente ao
aprovado. Existem cerca de 2 600 projectos aprovados sem execucdo, essencialmente na Medida AGRIS, cujo
encerramento continuara a constituir, como ja o foi em 2008, uma das prioridades de gestdo do QCAIII.

No ano de 2008, para todos os instrumentos de apoio, foram pagos cerca de 50,8 M€, relativos a mais de 8 300 projectos.
Este montante é inferior ao de 2007 (61,2 M€), mas reporta-se a mais do dobro de projectos (3 886 projectos em 2007, e 8
369 projectos em 2008). A execucéo por Div PAAP é a que se apresenta no quadro seguinte (uma maior discriminagéo sera
alvo de relatério autonomo):

SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA EM 2008

Projectos com pagamentos e respectivos montantes em 2008
Por Div. PAAP
Medidas Total Aveiro C.Branco Coimbra Guarda Viseu
n° euros n° euros n° euros n° euros n° euros n° euros

PRODER 0 0 0 0 0 0 0| 0| 0 0 0 0
PROMAR 0 0 0 0 0 0 0| 0| 0 0 0 0
AGRO 942| 14.148.597 123 3.764.299 208 2.365.525 93 1.999.273 208 1.795.119 310 4.224.381
AGRIS 1.300| 24.369.146 126| 1.814.508 259 7.062.269 275 5.053.177 245 3.079.025 395 7.360.167
MARE 17 1.394.132 17 1.394.132 0 0 0 0 0 0 0 0
MARIS 9 418.874 7 173.135 0| 0| 0| 0| 2 245739 0 0
AIBT-PI 254 5.395.755 0 0 118 2.134.141 136 3.261.615 0 0 0 0
RURIS* 3.232| 3.866.092 238 109.846 867| 1.840.045 85, 22.163| 1.831 1.806.246 211 87.792
REG.2080/92 1912 1.503.072 146 22,518 563| 464.686 179 286.461 717 505.646 307 223.761
VITIS 703 -221.077 207 -34.062 11 -12.863 10, -29.015 30 -34.255 445 -110.882
REG. REEST. DA VINHA 0 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0 0 0 0
Totais 8.369| 50.874.590) 864| 7.244.375| 2.026] 13.853.804 778 10.593.674] 3.033] 7.397.520| 1.668| 11.785.218

4.

* Inclui 1468 "projectos” de Reforma Antecipada, correspondente ao n°de pagamentos mensais efectuados.

Reestruturacdo das Vinhas, essencialmente devido a dificil compatibilizacdo. No ambito do PRODER foram recepcionados
cerca de 1200 projectos, abrangendo um investimento de cerca de 350 M€. A maioria destes projectos encontra-se em fase
de analise;

No &mbito do PROMAR foram recepcionados 134 projectos abrangendo um investimento de cerca de 145 M€. Tal como
acontece no PRODER, a maioria destes projectos encontra-se em fase de analise;

Nos que diz respeito ao cumprimento dos objectivos no ambito dos dominios referidos, a execucdo pode resumir-se do
seguinte modo:

a. O objectivo de encerramento do QCA |11 acabou por ndo se concretizar, ficando mesmo longe de tal objectivo. Esta
situacdo poderd arrastar-se até 2010, tendo em atengdo por um lado o elevadissimo nimero de projectos que se encontram
em contencioso e, por outro, a recente reabertura dos programas e medidas. Os pagamentos efectuados foram inferiores aos
do ano anterior (cerca de 45,7 M€ em 2008 e 53,5 M€ em 2007) essencialmente devido a quebra de execugdo do POAGRO
(menos 12 M€ que em 2007) e do MARE (menos 3 M€) como reflexo da fase final de encerramento dos projectos. Em
contrapartida, a execucdo da Medida AGRIS foi superior em cerca de 5 Mg;

b. Os pagamentos no dmbito do RURIS e Reg.(CE) 2080/92 decorreram conforme previsto, antecipando-se mesmo o
periodo de pagamento. No VITIS, registaram-se atrasos pontuais nos pagamentos, 0 mesmo acontecendo com a analise dos
projectos relativos ao regime de das candidaturas no ambito do Sivv;

c. A analise dos projectos no ambito do PROMAR e do PRODER decorreu, para 0s primeiros periodos de candidatura,
fora dos prazos legais, em grande parte devido a problemas dos respectivos sistemas de informacdo. A situacdo tende a
regularizar com a recuperacdo de projectos em atraso e disponibilizagdo dos meios operacionais (normas, modelos de
analise, etc);

d. Os processos relativos as transferéncias no ambito do RPU, Quotas Leiteiras e Medidas de Intervengdo do Vinho
decorreram dentro dos prazos estabelecidos;

e. As acgdes de divulgacdo do PROMAR, mas sobretudo do PRODER, cumpriram o0s objectivos previstos, tendo-se
realizado cerca de 40 ac¢des, envolvendo mais de 1 500 participantes.

Relativamente aos dominios de planeamento e gestdo, foram cumpridos os objectivos de aplicacdo do SIADAP a totalidade dos
trabalhadores da DSIC, mas mantiveram-se algumas deficiéncias na organizacdo e gestdo internas, em particular no que diz
respeito & deslocagdo dos trabalhadores das instalacbes do ex-IFADAP para a DRAPC. Esta situagdo deverd ficar

42

Relatério de Actividades 2008



:Q Ministério da DRAP Centro
— Agricultura, Direcgao Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas
do Centro
Rural e das Pescas

definitivamente solucionada no primeiro semestre de 2009, jA que o principal factor que impedia a sua concretizacdo
(funcionamento dos SI) poderé estar ultrapassado.

DIVISAO DE PROMOCAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS
- AVEIRO

1. Contribuicéo da DPAAP Aveiro para a concretizagdo da Missdo da DRAPC

A DPAAP Aveiro tem como missdo a Divulgacdo, Recepcdo, Andlise, Contratacdo, Acompanhamento, Validacdo e
Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios. Para sua prossecugdo/concretizacio estabeleceu
como objectivos em 2008 a Dinamizagédo da aplicacdo do PRODER; o Encerramento dos Programas AGRO e AGRIS dentro dos
prazos estabelecidos; Garantir a analise e processamento das ajudas no ambito do PRODER, VITIS, 'RURIS e Reg 2080/92,
assim como dos restantes instrumentos de apoio; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a
qualidade do processo de aplicagdo; Racionalizar a execugdo do Or¢amento da Direc¢do de Servigos.

Para a concretizaco do 1° objectivo foram realizados em colaboragdo com a Delegagéo de Aveiro um conjunto de acgdes (7),
dispersas no terreno e junto de entidades com presenca significativa junto dos agricultores e potenciais agricultores, como sejam
a Escola Profissional de Agricultura, Cooperativas, Centro de Formagao Profissional e Caixas de Crédito Agricola. Além disso
houve o empenhamento de toda a estrutura na divulgagéo e esclarecimento individualizado ao balcdo e nas diversas ac¢des de
acompanhamento efectuadas.

Para a concretizagdo do 2° objectivo, o encerramento nos prazos definidos do QCA Ill, foi feito um acompanhamento
permanente da situaco dos processos com avisos aos promotores com projectos mais atrasados, visitas de acompanhamento e
autos de fecho (Med.3) que deram como resultado estar a situacdo controlada quer na medida 3 quer na Med. 1, onde as
situacBes pendentes tem a ver com irregularidades/devoluc@es no IFAP e operagdes de consolidacéo de projectos florestais.

Foi garantida a analise e o processamento atempado de ajudas no ambito do Reg. 2080/92, RURIS e VITIS.

O SIADAP foi aplicado a todos os trabalhadores da Diviséo.

2. A concretizagdo do processo de avaliagdo, SIADAP 2, abrangeu como se disse a totalidade

dos trabalhadores da Divisao.

Trata-se de um instrumento importante na gestdo e motivacdo dos recursos humanos, devendo ser feito algum esforgo para
melhorar a clareza dos objectivos, a sua negocia¢do atempada aos trabalhadores que o devem assumir como seus e entender o

processo como uma forma séria de promover a qualidade e o empenho.

3. Ficha de Actividades
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FICHA DE UO

Ano: 2008 Ne

uo SIG:

DPAAP
Aveiro

Designagéo: Pl

DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS -

Chefia:

Rui Filipe Vieira

Miss&o /
Objectivos

Miss&o: Divulgagdo, Recepgéo, Analise, Contratagdo, Acompanhamento, Validag&o e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios. Objectivos:Dinamizagéo da aplicagido do PRODER;Encerrar os Programas AGRO e AGRIS dentro
dos prazos estabelecidos;Garantir a andlise e processamento das ajudas no ambito do PRODER, VITIS, "RURIS e Reg 2080/92, assim como dos restantes instrumentos de apoio ;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade

do processo de aplicagéo;Racionalizar a execu¢éo do Orcamento da Direccéo de Servigos.

PROCESSOS
/
ACTIVIDADES

Céd.

Designacéo

u.0.
Responsavel
(Sigla)

Produtos/
Servicos Prestados

Resultados (Quant./Qualitativos)

G9

APLICAGAO DO SIADAP

DPAAPAveiro

AVALIAGOES INDIVIDUAUS

Durante o ano 2008 foi aplicado o SIADAP a 100% dos Trabalhadores da DPAAPAveiro

G11

FORMAGAO PROFISSIONAL

DPAAPAveiro

LEVANTAMENTO E PLANIFICAGAO

Foram identificadaos algumas necessidades de formagéo profissional dos trabalhadores da
DPAAPAweiro refletidas nas fichas de avaliagao de desempenho.

Os Técnicos da DPAAPAVeiro participaram nas diversas acgées desenvolvidas pelo Gabinete
do PRODER no ambito da formag&o para a utilizag&o das diversas ferramentas informéaticas
disponibilizadas, formulario, modelo de analise, médulo de pagamento (med. 2232).

O Técnico afecto & medida 3 AGRO, participou ainda na acg&o de Formag&o em Ambiente de
Trabalho, SIG, realizado na UNAVE (60 horas).

S8

GESTAO DOCUMENTAL

TRATAMENTO DE CORRESPONDENCIA

Durante o ano de 2008 , devido a nossa permanéncia nas instalagdes do IFAP, processou-
-se toda a gestdo documental através do SMARTDOCS do Ex-IFADAP tendo-se registado 1415 oficios|

1512 oficios recep: 1 pondéncia que corresponde em grande parte a outputs
e inputs sobre tratamentos processuais de projectos.
Foram ainda 296 C des Internas, 201
Telecopias.

sobre assuntos diversos e 52

S18

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/ U.O.

DPAAPAveiro

DESPACHOS,GESCOR,DIVULGAR E INFORMAR

Em 2008 tendo os Senvigos da DPAAPAvei ido nas do Ex-IFADAP
por limitagdes de utilizagao da rede ndo existiu acesso aos senigos de intranet da DRAPC
Em substituicdo do GESCOR foi utilizado para tratamento da correspondéncia o
SMARTDOCS do Ex-IFADAP e a circulago de informagao via mail que assume um papel
relevante no servico em termos do tratamento de situagdes referentes ao encerramento do
QCA Il

PS58

ACOMPANHAMENTO DA MEDIDA 7- FORMAGAO PROFISSIONAL (PO AGRO)

DPAAPAveiro

ANALISE TECNICA E VALIDAGAO

No ano de 2008, um dos técnicos da DPAAPAweiro esteve parcialmente afecto a medida 7
tendo incidido a sua acgo sobre 3 p .5 e analise bgico-finan-
ceira de 104 acgdes.

PS59

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA

DPAAPAveiro

| ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL E MATERIAL DAS CANDIDATURAS

O n°de candidaturas activas na Diviséo € de 9, que geraram em 2008 108 pagamentos no
montante de 12 304,18 euros.

PS65

REALIZAGAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS

DPAAPAveiro

REALIZAR E PARTICIPAR DE EVENTOS

A Diviséo de Aweiro realizou e participou em diversos eventos no ambito da diwilgag&o do
Proder (PS67) e ainda em alguns eventos de carécter técnico que se realizaram na regio,
coléquios e seminarios.

PS67

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

DPAAPAveiro

PROMOGAO DE PROJECTOS

0 Ano de 2008 correspondeu ao ano de arranque do PRODER pelo que além do
atendimento normal ao balcao, por Técnicos e Administrativos , esclarecendo e promovendo

as diversas medidas disponiveis, foram ainda em 50 com a Delegag&o de
Aveiro, 7 acgoes dirigidas a grupos especificos e por actividade. Jovens Agricultores,

Escola Profissional de Vagos,Cooperativa Agricola da Murtosa, CCAM de Sever do Vouga e CCAM de
Albergaria. Horticultura e Floricultura no Centro Profissional de N

Senhora dos Campos - Gafanha da Nazaré. Viticultura na Estag&o Vitivinicola de Anadia.

Kiwicultura na CALCOB - Cooperativa Agricola de Oliveira do Bairro.

RCEPGAO DE CANDIDATURAS

Em 2008 com o arranque do PRODER e a recepgao de candidaturas por via electronica ,
esta tarefa ficou limitada a alguns produtos nomeadamente o Vitis.
Foram recepcionadas em 2008, 26 candidaturas no ambito do PRODER e 28 RARRVinhas

ANALISE DE CANDIDATURAS/PROJECTOS
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PROCESSOS
!
ACTIVIDADES

Cod.

Designagéo

u.0.
Responsavel
(Sigla)

Produtos/
Servicos Prestados

Resultados (Quant./Qualitativos)

PS67

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

PROJECTOS

 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO MATERIAL E FINANCEIRA DE

Esta actividade foi a que apresentou mais relevante na DPAAP Aveiro. Globalmente, foram
efectuadas acgdes que deram origem a 328 autorizagdes de devolugao no montante de

559 830,80 euros e 632 autorizacdes de pagamento no montante de 33 330 109, 15 euros.

Por sectores o mais relevante em termos de montantes foi 0 MARE e MARIS com 27 626 826 euros,
seguido das medidas AGRO com 3 764 299 euros.

No ambito do QCAIII foram efectuadas diversas vistorias a exploracoes e Autos de Fecho que
permitiram ter neste momento assegurado o encerramento do mesmo. Destas visitas resultaram, além
do encerramento dos projectos propostas de alteracéo de montantes, reandlises e planos de
recuperagao de verbas, muitas das quais fazem parte dos montantes referidos no 1° paragrafo.

No ambito da medida 3, Reg. 2080/92, Ruris e AIBT foi ainda prestada colaboragéo em 2008
DPAAPViseu, DPAAPCoimbra e Castelo Branco, com realizacéo de autos de fecho

Visitas fisicas de & respectivo (25 projectos)

DPAAPAveiro

GERIR PELA DRAPC.

CONTROLO E MELHORIA DA APLICAGAO DAS DOTAGOES FINANCEIRAS A

No ambito do controlo da aplicago de verbas, procedeu-se regularmente & notificagao dos.
Beneficiarios com projectos atrasados, visitas de acompanhamento, reanélises, propostas
cancelamento e devolugéo de verbas. Efectou-se a concluséo Administrativas e Financeira de
projectos, de modo que as medidas AGRO, salvo situagdes anormais de irregularidades néo tratadas
no IFAP ( 32 projectos) e consolidagdes em curso (4 projectos) Medida 3,

se encontram bésicamente tratadas.

RECEPGAO E TRATAMENTO DE PROCESSOS RPU/OUTROS

com signifi no i da DI em 2008 foram a recepcao

doe de pi RPU e Medidas 50 Vinho (IVV), neste ambito
foram recepcionadas 150 processos RPU, tendo-lhe sido aplicado o devido tratamento, verifi-
cagao documental, eventual pedido de elementos, carregamento e deciséo. Quanto aos processos
das Medidas Intervenc&o Vinho deram entrada 450 documentos dos quais 45 pedidos de ajudas, que
apos tratamento foram remetidos ao IFAP.

R. Humanos
(N°)
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EM "OUTROS" REFERE-SE A UM CHEFE DE SECGAO E A UM ADMINISTRATIVO
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DIVISAO DE PROMOGCAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS
- GUARDA

1. Contribuicdo da DPAAP Guarda para a concretizacdo da Missdo da DRAPC

Compete a Divisdo de Promocdo, Avaliagdo e Acompanhamento de projectos da Guarda, a promogéo e garantia da qualidade e
eficacia, dos apoios ao investimento, respectivamente, nas empresas e fileiras e na politica publica de promocdo do
desenvolvimento, tendo este Servico, durante o ano de 2008:

e assegurado a implementacdo e cumprimento dos normativos internos de forma a permitir a correcta execugdo dos
programas, regulamentos e acg¢les cuja gestdo Ihe esta atribuida;

e executado, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servigos centrais, as ac¢Ges necessarias a recepcéo,
aprovacdo, acompanhamento e valida¢do dos projectos, bem como promovido 0s tramites necessarios ao pagamento dos
respectivos apoios;

e participado na promocéo e divulgacéo do PDR.

A actividade requer uma articulagdo permanente, através da Direc¢do de Servicos de Inovacdo e Competitividade, com o
gabinete da Direcgdo, com o IFAP e com os gabinetes dos Gestores, contribuindo de forma significativa para a prossecugdo e
concretizacdo da Missdo da DRAPC, nomeadamente para a formulagéo das politicas na &rea da agricultura, da produgdo agro-
alimentar, do desenvolvimento rural e das pescas, e para o0 respectivo acompanhamento e avaliacdo, em articulagdo com os
servigos centrais competentes e de acordo com as normas e orientac@es por estes definidas.

Relativamente aos objectivos estratégicos da DRAPC, a actividade da DPAAPGuarda teve, em nosso entender, maior contributo
no reforco da competitividade e da sustentabilidade do meio rural, e na garantia da satisfacdo dos clientes/utentes, pelo
desempenho ao nivel da recuperacdo de alguns atrasos em projectos de anteriores programas comunitarios, e ao nivel do
PRODER pela antecipagdo dos prazos de anlise das primeiras candidaturas.

Quanto aos objectivos operacionais da Institui¢do e independentemente dos indicadores, consideramos ter contribuido para: a) 0s
objectivos de qualidade, com a aplicagdo do SIADAP a totalidade dos trabalhadores, b) e para o desenvolvimento de
competéncias e motivagdo dos recursos humanos, através da participagdo dos trabalhadores em diversas ac¢Oes de formacéo,
quer de caracter obrigatério para desempenho das suas fungdes, quer propostas pelo Servico ou pelos proprios trabalhadores mas
relevantes para a sua actividade. Nos objectivos de eficiéncia preponderaram os contributos para melhorar os niveis de satisfagdo
dos clientes/utentes, acima referidos. Sobre a vertente eficicia, a gestdo e programacdo implementadas, associadas a
intervenc@es pro-activas e reforco de recursos, permitiram antecipar prazos e recuperar alguns atrasos que existiam, contribuindo
para 0 vector subjacente ao objectivol. No entanto, consideramos, quer pela actividade desenvolvida, quer pelas proprias
atribuicbes da DPAAPGuarda, que foi na dinamizacdo da aplicacdo e acompanhamento do PRODER que houve maior
contributo do Servico no desempenho relevante da DRAPC, em 2008, no &mbito do PRODER.

2. A concretizagdo do processo de avaliagdo, SIADAP 2, abrangeu como se disse a totalidade

dos trabalhadores da Divisao.

2.1. Para correcta execugdo dos programas, regulamentos e acgbes, foram cumpridos os normativos existentes, e a
DPAAPGuarda, participou na adequacdo dos sistemas de informagdo de apoio ao PRODER e RARRVinhas, com apresentacdo
de sugestBes ou deficiéncias verificadas, ao GPP (PRODER), IFAP e IVV. Internamente a DPAAPGuarda desenvolveu
aplicagdes informaticas para melhorar a gestdo e acompanhamento das candidaturas. A actividade devera manter-se em 2009.

2.2. Sobre a recepgdo, aprovacdo, acompanhamento e validacdo dos projectos, e pagamento dos correspondentes apoios,
salienta-se no ano de 2008 o seguinte:
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¢ PRODER:
A actividade abrangeu principalmente a area da inovagdo e desenvolvimento empresarial (modernizacdo e capacitacdo das
empresas; instalacdo de jovens agricultores), tendo decorrido a tramitagdo processual até a analise das candidaturas (inclusivé).

¢ OUTROS PROGRAMAS:

Foram recepcionadas 67 candidaturas RARRVinhas. Efectuaram-se vérias centenas de analises e reanalises em projectos de
anteriores programas (principalmente AGRO, Ruris, 2080 e VITIS), assim como no ambito do RARRVinhas (e do PRODER).
Diariamente foram realizados dezenas de procedimentos associados a processos de decisdo, perfazendo anualmente varios
milhares. A contratacdo de projectos abrangeu as candidaturas VITIS, a alteracdo contratual por transferéncia de titularidade
(varios programas) e por modificacdo de condigBes contratuais, no caso de projectos Ruris e 2080/92. Relativamente ao
acompanhamento da execucdo material e financeira dos projectos, a actividade, habitualmente relevante face aos milhares de
projectos existentes no servico, é mais significativa a medida que se aproxima o encerramento do QCA 11, nomeadamente
com as visitas em sede de auto de fecho da medida 3 (florestas), e visitas a projectos irregulares. Procedeu-se ao pagamento de
milhares de ajudas ao sector, entre subsidios e prémios, com relevancia para o sector florestal, pela quantidade de projectos e
longo-prazo de vigéncia dos mesmos. Face a Regido Centro, a DPAAPGuarda tem cerca de 38% dos pagamentos 2080 e 53%
dos compromissos Ruris da Regido Centro, representando anualmente (e a longo prazo) uma parcela significativa das
actividades desenvolvidas pelo Servico.

Para 2009, a diminui¢do das actividades relacionadas com o QCAIIIl (encerramento) serdo compensadas pelas do PRODER,
prevendo-se inclusivamente um acréscimo da actividade global face a estrutura processual do PRODER. Para além do
encerramento do QCAIII, os principais compromissos para 2009, e que se prolongam para 0s anos seguintes, abrangem o0s
projectos em fase de consolidagdo da Medida3 do AGRO (cerca de 200 proj), projectos Ruris (53% da Regido Centro,
correspondente a cerca de 1100 proj — Florestacdo de Terras Agricolas) e 2080/92 (38% da Regido Centro, relativo a mais de 700
proj), representando uma fatia importante nas responsabilidades da DPAAPGuarda.

2.3. A DPAAPGuarda compete ainda participar na promocéo e divulgacio do PRODER. Em 2008, para além das actividades de
promogdo, divulgacdo e esclarecimento, efectuadas nas proprias instalacdes, para pequenos grupos ou individualmente, a
promocdo dos instrumentos de apoio ao investimento envolveu, a realizacdo de 4 acgdes de divulgacdo internas e 1 accdo de
divulgacdo externa (para técnicos e projectistas), e a participagdo em 2 eventos com organizacdo externa, sendo 1 deles de
ambito nacional. Para 2009 a DPAAPGuarda pretende simultaneamente concentrar esta actividade e direccionar os eventos para
determinados locais ou publico-alvo.

2.4. O ano de 2009 representard também o ano de conclusdo do processo de transferéncia da actividade para as DRAPs, ja que
esta para breve a mudanca de instalagGes, sendo necessario dotar os servigos de equipamentos adequados, principalmente no
dominio da informatica.

Nas novas instalagBes passara a haver acesso as aplicagdes e funcionalidades informaticas da DRAPC, nomeadamente Intranet,
Gescor, Gipabes, entre outras. Por outro lado havera um aumento de custos para a DRAPC visto que o IFAP tem suportado
custos relativos & electricidade, agua, telefone, material informatico para impressoras, servicos de manutencéo e reparagdo
(limpeza; ar condicionado; reparacdes de electricidade).

3. Ficha de Actividades
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FICHA DE UO Ano 2008 Ne
DPAAP . DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE . . - . . .
uo | siG: Desi 0: ' Chefia: José Antonio Ferreira Martins Sardinha
Guarda ESIONACAC: R 0JECTOS - Guarda a
Miss&o / Miss&o: Divulgagdo, Recepgdo, Andlise, Contratagio, Acompanhamento, Validag&o e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios. Objectivos:Dinamizacdo da aplicagdo do PRODER;Encerrar os Programas AGRO e AGRIS
. dentro dos prazos estabelecidos;Garantir a andlise e processamento das ajudas no ambito do PRODER, VITIS, 'RURIS e Reg 2080/92, assim como dos restantes instrumentos de apoio ;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando
) a qualidade do processo de aplicagdo;Racionalizar a execugdo do Orcamento da Direcgéo de Servigos.
PRUCESSUS
: Cod Designagéo Resuégs'ével [PIDINES Resultados (Quant./Qualitativos)
ACTIVIDADE : gnag; B Servigos Prestados d
& (Sigla)
G9 APLICAGAO DO SIADAP DPAAPGuarda |AVALIAGOES INDIVIDUAIS O SIADAP foi aplicado a todos os elementos da DPAAPGuarda
G11 FORMAQAO PROFISSIONAL DPAAPGuarda |LEVANTAMENTO E PLANIFICACAO Foram ldennﬁcadas as necess\dafles de formagao Eraﬁssmna\'dos elementos da DPAAPG, tendo sido reflectidas nas fichas de
[Avaliagdo do Desempenho. Prevé-se que a formagao no dominio do SIG ocorra em 2009
PS65 REALIZAGAO DE EVENTOS DPAAPGuarda REALIZA(;A"O DE ACGOES DE PROMOCAO B [A DPAAPGuarda realizou elou participou em diversas acgdes de divulgagéo no &mbito do PRODER (ver também PS67)
DIVULGACAO
Para além das actividades de promogao, divulgacao e esclarecimento, efectuadas nas proprias instalagdes, para pequenos grupos ou
a promogéo dos instrumentos de apoio ao investimento envolveu, em 2008, a realizagéo de 4 acgdes de divulgacdo
PROMOGCAO DE PROJECTOS internas e 1 accao de divulgagao externa (para técnicos e ,ea &0 em 2 eventos com 40 externa, sendo
1 deles de ambito nacional. Para 2009 a DPAAPGuarda pretende simultaneamente concentrar esta actividade e direccionar os eventos
para determinados locais ou publico-alvo.
RECEPGAO DE CANDIDATURAS Foram recepcionadas candidaturas no &mbito do PRODER (106) e do RARRVinhas (67)
£ Efectuaram-se vérias centenas de anélises e reanélises em projectos relacionados com os instrumentos de apoio de anteriores
ANALISE DA CANDIDATURA/PROJECTO programas (principalmente AGRO, Ruris, 2080 e VITIS), assim como no ambito do PRODER e RARRVinhas.
Diariamente sao realizados dezenas de procedimentos associados a processos de deciso, perfazendo anualmente varios milhares. A
DECISAO E CONTRATACAO contratagéo de projectos abrangeu s candidaturas VITIS, a alierago conratual por ransferéncia de tularidade (vérios programas) e
por modificacéo de condicdes contratuais, no caso de projectos Ruris e 2080.
PS67 APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DPAAPGuarda = A acividade, habitualmente relevante face aos mihares de 3 3
3 projectos existentes no servigo, é mais significativa & medida que se
ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO MATERIAL aproxima o encerramento do QCA Ill, nomeadamente com as visitas em sede de auto de fecho da medida 3 (forestas), e visitas a
E FINANCEIRA DOS PROJECTOS rojectos irregulares.
pr qulares.
Procedeu-se a0 pagamento de milhares de ajudas ao sector, entre subsidios e prémios, com relevancia para o sector florestal, pela
f < quantidade de projectos e longo-prazo de vigéncia dos mesmos. Face & Regido Centro, a DPAAPGuarda tem cerca de 38% dos
PAGAMENTO DE SUBSIDIOS E PREMIOS 2080 e 53% dos Ruris da Regido Centro, representando anualmente (e a longo prazo) uma parcela
significativa das actividades desenvolvidas pelo Servigo.
Nas actuais instalagde: do IFAP e onde servicos do NAOP, a DPAAPGuarda tem beneficiado do
CONTROLO E MELHORIA DA APLlCAQAO DAS pagamento de despesas por parte do IFAP, nomeadamente no que respeita & electricidade, &gua, telefone, material informatico para
~ servicos de 40 e reparagao (limpeza; ar reparagdes de P d quea
DOTAGOES FINANCEIRAS A GERIR PELA ransferéncia de instalagdes possa ocorrer em breve, a DPAAPGuarda pretende consituir stocks principalmente sobre consumiveis
DRAPC informaticos, de forma a evitar que atrasos no processo de aquisigdo comprometam o funcionamento do servigo. Como referido em
S18 néo existe acesso a programas como 0 GIPABES.
PS70 OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS EMISSAO DE PARECERES E INFORMAGOES
A gestio documental da DPAAPG & um sector que envolve varios milhares de processos. O tratamento da correspondéncia, como
X e fel S18 -se através do SMARTDOCS, do ex-IFADAP, tando 2008, 3620 ofic did 3020 entradas,
s8 GESTAO DOCUMENTAL DPAAPGuarda |TRATAMENTO DE CORRESPONDENCIA e1ermos em SLE processa-se avaves do o ex regsiando otcios expedidos ¢ 5929 enradas, que
50 geralmente out-puts e in-puts sobre raiamentos processuais de projectos. Acresce a este volume mais de 500 processos relativos
a correspondéncia do ipo informag&o, comunicacéo interna, ou fax.
Em 2008 o0s servios da DPAAPG permaneceram nas instalagdes do ex-IFADAP, por limitagdes informétcas fora de rede. Nao existe
X X assim acesso aos servicos da intranet da DRAPC. Em substituicdo do Gescor € utilizado para registo da correspondéncia o
S18 COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/ U.O. DPAAPGuarda (DESPACHOS,GESCOR,DIVULGAR E INFORMAR SMARTDOCS, do ex-IFADAP, e a circulacéo de informagéo via EMail assume um papel relevante no servico. Beneficia-se no entanto
da eficiéncia dos servigos de comunicagao do IFAP, aspecto vantasojo enquanto ndo é encerrado o QCAIIL
R. Humanos
) DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS 2
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DIVISAO DE PROMOGCAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS
- COIMBRA

1. Contribuicéo da DPAAP Coimbra para a concretiza¢cdo da Missdo da DRAPC

Os objectivos da DPAAP de Coimbra decorrem das suas atribui¢des que, de acordo com o Despacho n° 13226/2007, de 27 de
Junho, se centram na promogdo e garantia da qualidade e eficacia dos apoios ao investimento, respectivamente nas empresas e
fileiras, e na politica publica de promogdo do desenvolvimento, competindo-lhe:

Assegurar a implementacdo e cumprimento dos normativos internos que permitam a correcta execucdo dos programas,
regulamentos e accoes cuja gestdo lhe esta atribuida

Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos centrais, as acgdes necessarias a recepgdo, aprovagao,
acompanhamento e validagdo dos projectos, bem como promover 0s pagamentos dos respectivos apoios

Participar na promocao e divulgagdo do PDR

Sendo a DRAPCentro um servico do MADRP com a Misséo de apoiar o sector agricola e das pescas, a nivel regional e local,
com vista a sua dinamizacéo e maior aproximagao aos agricultores e suas organizagfes numa perspectiva integrada e de acordo
com a politica e os objectivos de ambito nacional definidos para aqueles sectores, o papel desta UO na
prossecucdo/concretizacdo desta Missdo centra-se na divulgacao, recepgdo, analise, contratacdo, acompanhamento, validagdo e
pagamento de ajudas no &mbito dos regimes de incentivos e de apoios.

Tendo sido definidas para a DRAPC as seguintes Prioridades para 2008:

Objectivos a atingir na éptica do Servigo Publico:

> Promover e operacionalizar o ProDer e ProMar;

> Operacionalizar o Plano Estratégico da DRAPC;

> Assegurar cumprimento de prazos de andlise e validagdo de pedidos de pagamento;

> Simplificar e desmaterializar processos;

> Melhorar a transparéncia na prestagao de servigos.

Objectivos na dptica da gestdo:

> Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento dos Servicos;

> Cumprir os prazos de pagamento a fornecedores;

> Automatizar os registos diarios de actividade.

Verifica-se que esta UO contribuiu de forma muito activa e directa para alguns destes objectivos, como seja 0 de promover e
operacionalizar o PRODER e 0 PROMAR e o de assegurar o cumprimento de prazos de andlise e validacdo de pedidos de
pagamento. Assim o0s objectivos fixados para a UO, enquadrados nas prioridades da DRAPC, foram especialmente a
dinamiza¢do da aplicacdo do PRODER e o cumprimento da anélise e processamento das ajudas no ambito quer do PRODER
quer dos restantes programas de apoio (Vitis, Ruris, Reg 2080/92, ...), aliados & necessidade de racionaliza¢do da execugdo do
Orgamento atribuido. A execucdo dos instrumentos financeiros de apoio a agricultura e pescas constitui o essencial dos seus
objectivos, tendo sido uma meta prioritaria o encerramento dos programas AGRO (medidas 1,2,3 e 5) e AGRIS dentro dos
prazos estabelecidos.

2. A concretizacéo do processo de avaliacdo, SIADAP 2, abrangeu como se disse a totalidade
dos trabalhadores da Diviséo.

Relativamente ao nivel de concretizacdo dos objectivos da UO e causas de eventuais insuficiéncias, considera-se de referir o
seguinte.

Objectivo: Dinamizar a aplicacdo do PRODER

Foi assegurada a participa¢do desta UO num nimero elevado de eventos de divulgacdo a potenciais interessados e prestada
colaboracdo ao NIRP no que diz respeito a producdo de material de divulgacéo. Foi também implementado em colabora¢do com
a Delegacdo de Coimbra um programa de divulgacéo, que obteve bons niveis de participacdo. A prestacdo de esclarecimentos
quer presencial, quer telefonica ou por escrito absorveu também um nimero elevado de recursos, especialmente pelo arranque do
programa e abertura dos primeiros concursos. Pelos resultados obtidos em termos de n® de candidaturas e de volume de
investimento proposto, consideramos o grau de concretizacdo do objectivo aceitdvel. No entanto o desempenho a este nivel

49

Relatério de Actividades 2008



=/ Ministério da
— Agricultura,
do Desenvelvimento
Rural e das Pescas

podera ser melhorado com a possibilidade de formagdo mais organizada e atempada dos recursos humanos por parte da Gestéo e
pela organizacéo de eventos direccionados para publicos alvo.

Objectivo: Assegurar o processo de encerramento do QCA 111 (AGRO, AGRIS, AIBT-Pl, MARE, MARIS)

Dado o prolongamento do prazo de encerramento do QCA Ill, que foi aprovado para Portugal por forca da conjuntura
econdmica, e a subsequente reabertura de candidaturas, este objectivo, que para algumas medidas se encontrava j& praticamente
realizado e para outras apresentava algumas dificuldades, foi transferido para o primeiro semestre de 2009.

Objectivo: Garantir a analise e processamento das ajudas no ambito do PRODER, VITIS, RURIS e Reg. 2080/92 assim como
dos restantes instrumentos de apoio

Nesta UO ndo se verificaram atrasos nem estrangulamentos significativos no processamento de pagamentos, excepto 0sS
decorrentes da tramitagdo processual pesada do RURIS e Reg. 2080/92, que ndo pode ser ultrapassada. No PRODER foi
assegurada a andlise dos pedidos de apoio em prazos claramente inferiores & média nacional, apesar de néo satisfatorios. Sendo a
causa mais evidente deste atraso a insuficiéncia de meios quer humanos quer materiais para a realizacdo das andlises de
cartografias digitais (analises SIG), foi ja assegurada a formacdo de meios humanos e a aquisi¢do de meios informaticos que
permitira reduzir o impacto desta condicionante.

Objectivo: Aplicar o SIADAP a totalidade dos trabalhadores do servigo, assegurando a qualidade do processo de avaliagdo
Em 2008 foram definidos objectivos e respectivos indicadores para todos os trabalhadores da UO, no entanto néo foi sistematica

a monitorizagdo do cumprimento dos objectivos, 0 que pode prejudicar a qualidade da avaliagdo, tendo sido ja delineado o
conjunto de procedimentos a adoptar em 2009 para melhorar esse aspecto.

3. Ficha de Actividades
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FICHA DE UO Ano: 2008
DPAAP DIVISAO DE PROMOCAO, AVALIACAO E
uo SIG: Coimbra Designacdo: ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS - Chefia: Diamantino Jorge Simdes Garcia/Maria Silvina Gaspar das Neves
Coimbra
Misso / Miss&o: Divulgagéo, Recepgéo, Andlise, Contratagdo, Acompanhamento, Validagdo e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios. Objectivos:Dinamizagéo da aplicagéo do
T eRies PRODER;Encerrar os Programas AGRO e AGRIS dentro dos prazos estabelecidos;Garantir a andlise e processamento das ajudas no ambito do PRODER, VITIS, 'RURIS e Reg 2080/92, assim como dos restantes
] instrumentos de apoio ;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo;Racionalizar a execucéo do Orgcamento da Direccéo de Servigos.
PROCE
SCESSSE . . = v . Produtos/ o
/ Cad. Designacédo Responséavel Sarvims Ersrnhs Resultados (Quant./Qualitativos)
ACTIVIDADES (Sigla) <
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS DRPAP REUNIGES E TRATAMENTO DE INFORMACAO _Plano de acti:/idades da U.O. realizado, participagdo numa reunido para
ACTIVIDADES DA DRAPC Coimbra implementagéo da abordagem por processos
co APLICACAO DO SIADAP DRPAP AVALIACOES INDIVIDUAUS 4 trabal_haciores avaliados, 3 reclamagdes. Contratualizagéo de parametros
Coimbra de avaliacéo para 9 trabalhadores
DPPAP Mapa de necessidades de formagéao preenchido. Participacéo de 5
G1l1 FORMACAO PROFISSIONAL Coimbra LEVANTAMENTO E PLANIFICAGAO trabalhadores em 11 accdes de formagéo ou de esclarecimento.
Participacéo de 2 funcionarios em 2 seminarios/conferéncias
X DPPAP o . . . .
S8 GESTAO DOCUMENTAL Coimbra TRATAMENTO DE CORRESPONDENCIA 1345 oficios enviados, 2472 entradas encaminhadas ou respondidas
- B 5 reunides para harmonizagéo de procedimentos na UO, Participacdo em 6
sis COORDENAGAO E GESTAO DO DRPAP DESPACHOS, GESCOR DIVULGAR E INFORMAR reun!cN)es de coordenagao com a Direcgéo e le?cgao de Servn(;osN, 1
FUNCIONAMENTO DO SERVICO/ U.O. Coimbra reunido de coordenacédo do PRODER e 2 reunides de coordenagéo do
PROMAR, 1 reuni&o com técnicos da Delegacéo
DPPAP Missdo comunitaria de auditoria para acreditagdo do organismo pagador
PS10 CONTROLO IN LOCO (PRODER) Coimbra PREPARAR ACGOES DE CONTROLO IFAP, com visita efectuada a Coimbra, tendo sido efectuadas 2 reunides de
preparagao
DPPAP Participagdo em 16 eventos de divulgacédo do PRODER (ac¢es de
PS65 REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS Coimbra REALIZAR E PARTICIPAR DE EVENTOS divulgacao, jornadas técnicas e seminarios), colaboragédo na realizagéo de

posters do PRODER para exposic¢des.
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PR
OCESSOS . . ~ v . Produtos/ o
/ Cad. Designacéo Responsavel O Resultados (Quant./Qualitativos)
ACTIVIDADES (Sigla) <
Recepcao informatica de 94 projectos de caminhos Agris. Conclus&o
informética de 109 projectos Agris e 36 projectos Agro. Reanalises
informéticas de 169 projectos AGRO. Participagdo em 5 reunides dos
% Planos de Acgéo da Fruticultura e Vitivinicultura. Visitas a Vitis - 4, Visitas de
APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE " ~ i . i
PS67 G DEPAP PROMOGAO, RECEPGAO, ANALISE E DECISAO auto de fecho de medidas florestais - 15, Acgdes de acompanhamento Agro
PROJECTOS Coimbra - P K - o
- 5, Visitas para relatérios financeiros - 2, Visitas para analises PRODER -
4. Pagamentos de 93 projectos Agro, 275 projectos Agris, 136 projectos
AIBT-PI, 63 prémios de projectos 2080/92 e Ruris. Emisséo de pareceres
em sede de andlise de projectos PRODER: 88
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE(SGQ) DPPAP ~
AML " |SEGUNDO A NP EN ISSO 9001:2000 Coimbra |/ OWOVERE SENSIBILIZAR Néo executado
R. Humanos
) DIRIG 1 TEC SUP ASSIST OP OUTROS 3
Observagdes: NA "OUTROS" ENCONTRAM-SE 2 ADMINISTRATIVOS + 1 CHEFE DE SECGAO
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_ DIRECGAO DE SERVICOS DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE
DIVISAO DE PROMOGAO ANALISE E AVALAIGCAO DE PROJECTOS DE VISEU

1.Contribuicdo da DPAAP Viseu para a concretizacdo da Missdo da DRAPC

No conjunto de objectivos da DPAAP Viseu para o ano de 2008, assumiam particular relevancia os relativos ao encerramento do
QCA 11l e a execugdo do ProDeR- Programa de Desenvolvimento Rural e foi efectivamente nesse ambito que vieram a
concentrar- se 0s meios humanos afectos a divisao e os seus esforgos.

2. 1 Concretizagdo dos objectivos da U.O.
AGRO e AGRIS
AGRO

Apesar das alteracBes surgidas durante o ano — alteracdo dos prazos de conclusdo dos projectos e do QCA 111 com a perspectiva
de encerramento deste “arrastada” para 2009, foi possivel concluir o ano com a totalidade de projectos Agrol, Agro2 e Agro5
em condicGes de encerrar, no que respeita as responsabilidades da divisio/DRAPC.

Situacdo problemética, no entanto, a relativa a medida 3, desde logo devido ao elevado nimero de projectos em carteira, a que se
soma a complexidade e morosidade especifica inerentes a gestdo desses projectos; e por fim as circunstancias em que a
actividade da divisao se veio a desenvolver, com falta de meios técnicos em grande parte do ano.

Ainda assim, com o forte empenhamento pessoal e profissional de técnicos e administrativos da divisdo foi possivel manter o
cumprimento de prazos de pagamento e resolver pontualmente situacdes mais urgentes.

Embora ja perspectivada desde finais de 2007, a colaboragdo da DGRF na realizacdo de visitas para Auto de Fecho, s6 veio a
ficar assegurada em meados de 2008. Assim, na sequéncia do protocolo celebrado entre o Gestor do POAgro e aquela Direccao
Geral foram remetidos a esta 0s 111 projectos a data em condicOes de visita, tendo sido visitados 108.

Do relatérios produzidos pela DGRF e pela AFN e recebidos a partir Outubro, nem sempre foi possivel extrair informacéao
conclusiva, capaz de fundamentar, por si s6, uma imediata decisdo, o que contribuiu para o arrastar da situagdo e para 0 ndo
encerramento dos projectos.

Perspectiva-se que a situagcdo dos meios humanos possa vir a ficar resolvida em 2009, esperando-se que tal ocorra tdo cedo
quanto possivel, para que o objectivo geral de encerramento do QCAIII possa ser, também no que a esta medida diz respeito, um
objectivo minimamente alcangavel.

Dito isto e em resumo poderemos considerar que, com excepcdo da medida 3, foram atingidos os objectivos de encerramento do
AGRO.

AGRIS

Também nesta medida do PORegional o objectivo de encerramento veio a ser arrastado por forca das alteracdes verificadas ao
longo do ano.

Em primeiro lugar a reabertura de candidaturas para execug¢do de caminhos rurais, suportada em legislacdo publicada em finais
de Julho, com significativa procura na area geografica da Delegacdo de Viseu/DPAAPViseu.

Em segundo lugar a anunciada alteracdo de prazos de encerramento do QCAIII, levou a aceitagdo de novos prazos limite para
apresentacdo dos documentos de despesa e consequentemente para encerramento dos respectivos projectos.
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Tendo presente 0 conjunto de projectos antigos pode considerar-se que o nivel de realizagéo alcancado, em toda as acgdes, foi de
molde a possibilitar um elevado nivel de encerramento de processos.

Por outro lado, o prazo de processamento de pedidos de pagamento, por parte da divisdo, contribuiu para o cumprimento dos
prazos estabelecidos ou mesmo para a sua reducao.

Globalmente, pode considerar-se que, a ndo ter havido alteragdes na data de encerramento do QCA, estariam reunidas condigdes
para assegurar o encerramento da quase totalidade dos projectos activos no ano de 2008.

ProDeR

Envolvidos, desde o inicio do ano, numa das vertentes de ac¢do da sua responsabilidade — componente divulgagdo, cumprida de
acordo com o numero de accOes previstas e realizada quer por solicitagdo de entidades publicas, associativas ou cooperativas
quer por iniciativa da DRAPC - Delegacdo de Viseu e/ou DPAAPViseu, os técnicos iniciaram a sua actividade de
analise/avaliacdo de projectos, logo que os primeiros Pedidos de Apoio, apresentados pelos promotores ate Julho de 2008, foram
atribuidos a divisdo.

Este inicio de actividade veio a revelar falta de alguns cuidados e de trabalho prévio, quer no que respeita a elementos de suporte
(coeficiente técnicos e outros indicadores) quer aos modelos e metodologia de andlise, condicionantes s6 supridas pelo
conhecimento, experiéncia e profissionalismo dos elementos envolvidos.

Com este envolvimento pessoal e apesar dos primeiros resultados ndo se apresentarem, também a nivel nacional, de acordo com
0 que seria pretendido, foi possivel avancar ( e concluir) a anélise da maioria dos PA apresentados.

Outros Objectivos
Ruris e Reg (CE) 2080

Embora com algumas limitagcBes na gestdo de alguns processos, em resultado da insuficiéncia de meios técnicos especificos,
supridas, tanto quanto possivel, com a colaboragdo de técnico de outra divisdo ou de técnicos da prépria divisdo, foi possivel
assegurar, com significativo trabalho técnico-administrativo, o cumprimento ou mesmo a antecipacdo dos prazos de pagamento.

VITIS

Foram assegurados os prazos de analise e de processamento dos pagamentos, com antecipacgdo, sempre que possivel das datas
limite.

Foi ainda dada resposta atempada a todos o pedido de colaboragdo e/ou instru¢Bes de procedimento provenientes do IFAP.IP.
neste &mbito.

RPU/MIV

Foi assegurado o tratamento, dentro dos prazos previstos, dos processos de transferéncia no &mbito do RPU, e dos relativos as
Medidas de Intervencéo do Vinho.
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DIVISAO DE PR AO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENT O DE PROJECTOS - . . .
uo SIG: DPAAP Designagdo: . SAO OMOGAO. CAOEACO © OJECTOS Chefia: Francisco Reinaldo de Meneses Correia
Viseu Viseu
Missio / Miss&o: Divulgag&o, Recepgio, Andlise, Contratagdo, Acompanhamento, Validacdo e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios. Objectivos:Dinamizag&o da aplicagéo do
Objectivos PRODER;Encerrar os Programas AGRO e AGRIS dentro dos prazos estabelecidos;Garantir a analise e processamento das ajudas no ambito do PRODER, VITIS, "RURIS e Reg 2080/92, assim como dos restantes
instrumentos de apoio ;Aplicaro SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagédo;Racionalizar a execugdo do Orcamento da Direcgéo de Servigos.
PROCESSOS
/ Cad Designagéo Res;L)Jc.)Ss.ével Produtos/ Resultados
ACTIVIDADES (Sigla) Servicos Prestados (Quant./Qualitativos)
Visitas de acompanhamento, autos de fecho, relatérios, reanélises, processos .
ENCERRAMENTO DO QCA il DPAAPV de dewedores, libertag@o de garantias, pagamentos 1092 Projectos
PROCESSAMENTO DAS AJUDAS DO RURIS, Reg.2080/92, VITIS E REG. DE Relatsrios de avaiiagio e acompanharmento, reandlises, processes de 575 Pron
REESTRUTURAGCAO DA VINHA devedores, pagamertos Topctos
PRODER Recepgao, andlise e controlo documental 154 Projectod
RPU, QUOTAS LEITEIRAS E MEDIDAS DE INTERVENGAO NO SECTOR DO VINHO Recepgao e controbo docurrental 463 Processos
DIVULGAGAO DO PRODER AcgBes de divigagio 8 Acges/3%participantes
R. Humanos
) DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS 2
Observagdes: EM "OUTROS" REFERE-SE A UM CHEFE DE SECGAO E A UM ADMINISTRATIVO
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DIRECGAO DE SERVICOS DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

Direccéo de Servicos de Valorizacdo Ambiental e Apoio a
Sustentabilidade

1. Introducéo

A fixacdo de objectivos para o ano de 2008 teve como referéncia a missdo da DRAPC, os objectivos estratégicos identificados
no Plano Estratégico e em particular o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) incluindo obrigatoriamente objectivos
de eficacia, eficiéncia e qualidade. Sempre que possivel procedeu-se a integracdo dos objectivos operacionais do QUAR com os
das Unidades Orgénicas e dos trabalhadores

2. Avaliacéo global do grau de cumprimento dos objectivos da Direc¢cdo de Servi¢cos e a sua relagdo com 0s
objectivos da DRAPC

Objectivo n° 1 - Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emisséo de pareceres na DRAPC.

Este objectivo enquadra-se no objectivo estratégico de redugdo dos prazos maximos legalmente estipulados, tendo a DSVAAS
contribuido significativamente, de acordo com a monitorizagdo efectuada via GESCOR, bem como através da elaboragdo do
Manual de Procedimentos para Registo de Ocorréncias.

Ao nivel dos Laboratérios foi também concebido um sistema de registo e monitorizagdo de prazos de resposta, que se
consideraram relevantes para ir ao encontro das expectativas dos clientes/utentes, tendo estes sido superados na sua maioria.

Objectivo n® 2 — Dinamizar a aplicacdo do PRODER

Este objectivo enquadra-se no objectivo estratégico de promocéo e divulgacdo, tendo-se realizado no contexto das Medidas 2.2 e
2.4 Intervencdes Territoriais Integradas 18 acgdes de sensibilizagdo. Foram submetidas com éxito 2 candidaturas a Accéo 2.4.1.
“Apoio a Gestdo das Intervengdes Territoriais Integradas “, do PRODER, respectivamente ITI da Serra da Estrela, as quais tém
subjacente os respectivos Planos de Acg¢do Plurianuais e para a ITI do Tejo Internacional, os quais foram aprovados pela
Autoridade de Gestdo. A DRAPC participou nas Estruturas Locais de Apoio das ITls da Serra de Aires e Candeeiros, do Douro
Internacional e Douro Vinhateiro e, ainda, na Comissdo de Avaliagdo das candidaturas as Medidas 3.3. Implementacdo de
Estratégias Locais de Desenvolvimento e 3.5. Funcionamento dos Grupos de Acg¢do Local, Aquisicdo de Competéncias e
Animacao.

Por outro lado, foram executadas actividades associadas a andlise SIG de candidaturas do PRODER, prestando a Direccédo de
Servigos de Valorizagdo Ambiental e Apoio a Sustentabilidade apoio directo & Direccdo de Servicos de Inovagdo e
Competitividade.

Objectivo n°3 — Aumentar o peso das receitas proprias no orcamento de funcionamento da DRAPC

Este objectivo enquadra-se no objectivo estratégico de aumentar as receitas proprias, tendo a DSVAAS contribuido com,
aproximadamente, 40% da receita total da DRAPC. A reducdo da despesa, apesar de ndo contratualizada, também foi atingida
em 2008. O aumento da receita e diminui¢do da despesa foi transversal a todas as Divisdes.

Objectivo n° 4 - Aplicar o SIADAP a 100% dos trabalhadores do Servigco, assegurando a qualidade do
processo de aplicagao

Este objectivo enquadra-se no objectivo estratégico de melhoria da transparéncia do SIADAP e no objectivo operacional do
QUAR de aplicacdo do SIADAP. Apesar de considerarmos que o objectivo foi superado no indicador 1, o indicador 2 ndo nos
permite antecipar o resultado final, em virtude dos pedidos de reapreciacdo a Comissdo Paritaria.

Objectivo n° 5 - Simplificac&do e desmaterializagdo de processos

Este objectivo enquadra-se no objectivo estratégico de promover a reengenharia e simplificacdo dos processos e no objectivo
operacional do QUAR de simplificagdo dos mesmos, com vista @ melhoria da satisfacdo dos clientes/utentes pelos servicos
prestados. Foi possivel a reengenharia de 2 processos de Licenciamento, com a orientagdo da DPE, (licenciamento industrial e
licenciamento das explorag6es de bovinos).

No PRODER procedeu-se a reengenharia da implementacéo das Medidas Agro e Silvo — Ambientais - Intervencdes Territoriais
Integradas; Programa Apicola Nacional; Organizacdo Comum de Mercado Unica: Programas Operacionais; Reconhecimento de
Organizagdes de Produtores; Produtos Tradicionais de Qualidade com designacdo legalmente protegidas (DOP, IGP, ETG, etc);
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PRODER - Medida 3.3 “Implementacdo de estratégias locais de desenvolvimento” e 3.5 “Funcionamento dos grupos de ac¢ao
local, aquisicdo de competéncias e animagao” (Portaria n°392-A/2008).

No ambito da Formacao Profissional foram estruturados e enviados inquéritos para aferir da qualidade dos servigos prestados,
apresentando as respostas recepcionadas um indice de satisfacdo muito positivo.

No dominio ambiental, nomeadamente no ambito da gestdo dos efluentes pecuérios, elaboraram-se normas técnicas e
efectuaram-se acc¢Bes de reflexdo sobre as metodologias de trabalho, como envolvimentos de entidades externas, de forma a
estender e disseminar o conhecimento técnico. Ainda neste dominio participdmos em varias reunides na tutela e em organismos
centrais, com contributos relevantes, ao nivel da avaliacdo do impacto das propostas em actividades produtivas para a Regido
Centro.

No dominio do ordenamento do territério estivemos presentes em todas as reunides no ambito do acompanhamento da
elaboracdo de planos directores municipais, planos de urbanizagdo e planos de pormenor sempre com sentido de
responsabilidade e na defesa do solo rural como suporte da actividade agricola e pecuaria.

3. Avaliacéo global do grau de utilizacdo dos recursos disponiveis — recursos humanos e materiais

Ao nivel do parque automdvel a gestéo foi centrada em dois Funcionarios Administrativos, um na Delegacéo de Coimbra e outro
na Sede, 0 que permitiu uma racionalizacdo dos meios bastante eficaz, apesar do parque disponivel se encontrar no limiar de
utilizacdo fisica, econdémica e de seguranga.

Na Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento e Qualificagdo do Meio Rural e Divisdo de Ordenamento, Ambiente e Infra Estruturas
verificou-se um ndmero significativo de aposentag@es e deslocalizagfes para outras U. O., sem que tenha ainda sido possivel a
sua substituicdo, em paralelo com um significativo aumento das actividades desenvolvidas.

De forma a dinamizar o Laboratério de Quimica Enoldgica, procedeu-se a contactos personalizados junto dos operadores
econdmicos do sector vitivinicola, que resultaram num aumento de 75% da receita.

A colaboragdo com a Comissdo Regional da Reserva Agricola do Centro pautou-se por actividades associadas a fiscalizacdo da
Reserva Agricola Nacional.

4. Conclusédo. Medidas futuras a tomar para melhorar o desempenho.

O desempenho da unidade orgénica, face ao conjunto de circunstancias e algumas condicionantes, apresentou resultados de
superacdo em todos os objectivos:

De modo a melhorar o desempenho no imediato, esperamos um reforgo significativo dos recursos humanos, bem como dos
meios informaticos. De modo a colmatar algumas lacunas ao nivel dos Sistemas de Informacdo Geogréfica, é fundamental a
aquisicdo de licengas multiposto para 10 utilizadores e encarar, por questdes de racionalizagdo de custos, a possibilidade de
recorrer a Software em Open Source
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DIVISAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DO MEIO RURAL

1. Contribuicéo da Divisdo para a concretizacdo da Missdo da DRAPC

No ano de 2008 foram definidos objectivos, de acordo com a sua missdo, em articulagdo com o QUAR, os quais foi possivel
atingir e nalguns casos superar, mercé das mudancas implementadas na organizacdo do trabalho e distribuicdo de tarefas
dentro da Divisdo, com o objectivo de aumentar a eficiéncia dos servicos prestados e dar resposta atempada as solicitagBes e

necessidades quer dos cidadaos, quer dos Servigos Centrais.
2. Concretizagdo dos Objectivos da U.O.

O ano caracterizou-se pela necessidade de readaptagdo constante dos recursos disponiveis, para que fosse possivel dar
resposta as novas tarefas que resultaram da publicacdo e alteragdo de um conjunto de legislagéo e regulamentacdo comunitaria,
inerente as competéncias que nos estdo cometidas, de que se destacam as seguintes:

e  Programa Apicola Nacional (2008-2010);

e Reforma da Organizagdo Comum de Mercado Unica, e sua aplicagdo ao sector das Frutas e Horticolas
(reconhecimento de OrganizacOes de Produtores e Programas Operacionais)

o Implementacdo das IntervencOes Territoriais Integradas definidas no PRODER, com a consequente criacdo das
Estruturas Locais de Apoio e abertura de candidaturas & ac¢do 2.4.1.”Apoio a Gestdo das Intervengdes Territoriais
Integradas”, as quais a DRAPC apresentou 2 candidaturas para o triénio 2008/2010, no valor total de 300.000€, que ja
se encontram aprovadas;

e Implementacdo da Medida 3 do PRODER, com a participacdo na Comissdo de Avaliacdo para o reconhecimento dos
Grupos de Accéo Local e aprovacdo de Estratégias Locais de Desenvolvimento.

e Alteragdo dos referenciais de Formacdo, associados as questdes de elegibilidade do POPH em articulagdo com o

Catalogo Nacional de Profissdes;

Considerando que a sociedade tem uma postura cada vez mais critica face a habitual burocracia dos Servigos Publicos e tendo
em atencéo a dispersdo geogréfica dos recursos humanos afectos a Unidade Orgénica, a diversidade das suas competéncias € a
sua capacidade de aprendizagem, a criacdo, melhoria e reengenharia de processos que decorreu ao longo do ano centrou-se
na gestao orientada para os resultados e pretendeu diminuir os prazos de resposta e uniformizar a qualidade e eficiéncia
do servico prestado aos utentes/clientes em toda a area geografica da DRAP Centro, de modo a dar resposta aos desafios

de capacitagdo/moderniza¢do multifuncional do mundo rural.

Como forma de melhorar o desempenho da Unidade Organica e dar resposta as tarefas que nos estdo cometidas, em nosso
entender seria desejavel:
e  Proceder ao refor¢o, junto da Chefia (Castelo Branco), de recursos humanos com competéncias técnicas e especificas
ja identificadas em informacéo colocada superiormente (em 2008 a DADQMR sofreu uma reducéo de 3 técnicos e em
2009 de mais 2 técnicos)
e  Substituigdo de 3 equipamentos informaticos (PC) - pelo n® de anos de uso estes equipamentos avariaram-se diversas
vezes em 2008-. Seria desejavel que pelo menos um destes equipamentos dispusesse de software para trabalho em SIG

e Formacdo dos técnicos ligados as Interveng@es Territoriais Integradas em SIG.
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Ano: 2008 I:i

uo Sigla DADQMR |Designacéo: gmiﬁo DE £PEN AD DESHNVELUIMETO E QUALFIEAED 5O MEY Chefia: Adelina Maria Machado Martins
Miss&o: A DADQMR é um servigo, incumbido de apoiar o desenvolvimento rural, visando a sua dinamizag&o junto dos agentes locais e respectivas organizacdes, numa perspectiva integrada e de acordo com a politica e
os objectivos de ambito nacional.
Miss&o Objectivos: Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC; Promover a dinamizacéo, a aplicagdo e acompanhamento do PRODER; Aumento do peso das receitas préprias no
orcamento de funcionamento da DRAPC; Simplificar e desmaterializar processos; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicacao
u.0.
PROCESSOS/ céd Do R avel Produtos/ Resultados
ACTIVIDADES : gnag es(g(i)grlz;:we Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)
Definir e ponderar os Objectivos Individuais, |15 AvaliagGes; Reunido com os avaliados sobre BSC da|
G9 APLICAGAO DO SIADAP DADQMR |definir indicadores de medida e critérios de ~ |PADQMR;
superagio Foram dgsencadeado_s togos os procedimentos,
Acompanhamento da 8 GAL no contexto do Leader +;
Participagdo em 5 reunides da CA para o
reconhecimento dos GAL;
Andlise das Estratégias Locais de andlise de 12 Estratégias Locais de Desenvolvimento,
X Desenvolvimento das Candidaturas ao com emissdo dos respectivos pareceres;
PS52 ACOMPANHAMENTO dos GRUPOS DE ACCAO LOCAL (GAL) (LEADER +) DADQMR PRODER (Med. 3.3) apresentadas pelos GAL articuiagio com a CCDR dos 12 pareceres finais para
da Regido Centro as estratégias propostas para a Regido;
8 OP reconhecidas; 7 Programas Operacionais
acompanhados; 2 Reunides para divulgagéo nova OCM;
4 novos Programas Operacionais;
Envio de 8 Informagdes Anuais de Actividade dos OP e
respectivas listas nominais de membros;
R ~ Tratamento de informagédo para envio de 7 Relatérios ao|
APOIO A CONSTITUICAO E FUNCIONAMENTO de Organizagdes de Andlise,acompanhamento e controle dos . 20 P
PS53 Produtores (O.P.s) (Reg. (CE) n° 2200/96) DADQMR |5 o gramas Operacionais IFAP, IP:
T 9- 9 p tratamento da informacéo para envio ao GPP de 7
Relatérios em formato digital;
participacdo em 2 reunides técnicas promovidas pelo
GPP
6 Agrupamentos de Produtores; 6 Visitas de
acompanhamento; 1160 Declarag¢Ges digitadas; 154
PS54 RECONHECIMENTO COMO Agrupamento de Produtores (A.P.s) (Despacho DADOMR Apoio ao reconhecimento, manutengdo das DeclaragBes Controladas;
Normativo n° 23/2005) condicdes dos Aps 6 relatérios de validag&o enviados ao IFAP;
6 relatérios de controle enviados ao GPP
s RECONHECIMENTO como Cooperativa Agricola ou Sociedades de Agricultura Apoio a constituigdo/reconhecimento das d rhedi . io técnico di
PS55 de Grupo (S.A.G) DADQMR vérias formas de associativismo agricola 4 processos de reconhecimento; apoio técnico diverso
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PS56

DESENVOLVIMENTO DOS PRODUTOS TRADICIONAIS DE
QUALIDADE COM DESIGNAGOES LEGALMENTE PROTEGIDAS

DADQMR

Apoio ao reconhecimento e registo dos
PTQ

10 Reunides de apoio aos Agrupamentos de Produtores
com cadernos em estruturagao;

Apoio a estrututracédo dos processos de candidatura a 2
IGP;

Anélise e eenvio ao GPP de 2 candidaturas a IGP:
Arroz Carolino do Baixo Mondego e Pasteis Tentugal ;
1 reunido com o GPP para andlise e rastreio dos
processos para qualificagcéo de

produtos; Apoio & realizagdo de inquéritos pelo GPP
aos Agrupamentos de Produtores da Regido Centro.
Esclarecimento/Apoio para potenciais candidaturas.

PS57

HOMOLOGAGAO DE ACGOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL

DADQMR

Verificagdo das condigdes técnico
pedagdgicas das acgdes

74 Homologacdes; 51 Participagdes em Juris de
Avaliagdo de Bem Estar Animal;

12 Provas de Avaliagéo de Cursos de Operadores de
MAagquinas Agricolas;

927 Certificados de Formacao Validados e
Homologados;

34 Declaragdes emitidas ;

19 Certiddes de Aptidao Profissional; 1 Relatério para a
DGADR

PS58

(ACOMPANHAMENTO DA Medida 7 - Formagéo Profissional (PO AGRO)

DADQMR

Andlise técnico-pedagagica e financeira dos
pedidos de reembolso e saldo

117 Anélises Técnico Pedaddgicas; 20 Analises
Financeiras;

37 Visitas de Acompanhamento; 12 Anélises

de pedido de reembolso; 8 andlises de pedido de saldo;
20 Pareceres emitidos em SIIFSE;

5 Acompanhamento e resposta a a Auditorias de 1°
nivel;

12 Relatérios a DGADR

PS59

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A
REFORMA ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA

DADQMR

Verificacdo da manutencéo das condigdes de
elegibilidade dos processos activos.

336 Registos de Acompanhamento de candidaturas a
Reforma Antecipada e Cessacao de Actividade
Agricola;

35 Controles a Cessacéo de Actividade Agricola

PS60

RECONHECIMENTO E ACOMPANHAMENTO DE ORGANIZAQ@ES E
TECNICOS em Modo de Produgéo Biolégico (MPB) (Port N° 180/2002, 28 de
Fevereiro)

DADQMR

Andlise processual e emissao de parecer

4 Propostas de Reconhecimento de Técnicos em MPB;
3 Relatérios de Organizagdes reconhecidas em MPB
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PS61

IMPLEMENTAGCAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER)

DADQMR

Implementagdo das ITl,participagéo nas
Estruturas Locais de Acompanhamento,
areciacdo dos Planos de Intervengéo dos
beneficiarios

Realizacdo de 2 Planos de Acgao Plurianuais; 20
Reunides ordindrias de Estruturas Locais de Apoio;

29 Reunides técnicas;20 Planos validados;

2 Reunides com secretariado técnico do PRODER;
Realizagdo de 2 candidaturas a Med 2.4.1. do
PRODER,;

Elaboracéo de 20 actas de reunides da ELA;
participagéo na estruturagéo de 3 "power point" de
divulgagéo;

participacdo nas actividades de 5 ELAs

(presidéncia da Serra da Estrela e Tejo

Internacional, membro do Douro Internacional, do Douro
Vinhateiro e da Serra de Aires e Candeeiros);
concepg¢do/preenchimento e envio de véria
documentacéo ao IFAP e Secrt Técnda Autoridade de
Gestdo do PRODER

PS62

PLANOS DE ORDENAMENTO DA SERRA DO ACOR (POSA) E DO PARQUE
NATURAL DA SERRA DA ESTRELA (POPNSE)

DADQMR

Participar como representante da DRAPC nas
respectivas Comissbes de Acompanhamento

PS63

PROGRAMA APICOLA NACIONAL

DADQMR

Divulgacéo, anélise de candidaturas enquanto
entidade receptora e avaliadora.
Acompanhamento da execucao financeira dos
projectos.

43 Andlises como entidade receptora de candidaturas;
26 Andlises como entidade avaliadora de candidaturas;
2 Pedidos de pagamento analisados e validados; 1
Relatério Anual para o GPP;

participagdo em 2 reunides do GAPA; 2 andlises de
processos para reconhecimento como

Agrupamento de Produtores Apicolas

PS65

REALIZAGAO DE EVENTOS

DADQMR

Realizacdo de agcdes de promogéo e
divulgacéo

18 Sessoes de sensibilizagdo da Med 2 ITl) do
PRODER,;

1 Sesséo de divulgacédo de apoios da Med 3 do
PRODER;

1 Sessao de divulgagéo de apoios do Programa Apicola
Nacional

PS66

GESTAO DO CENTRO DE INFORMAGAO EDBI - "Europe Direct da Beira
Interior"

DADQMR

Providenciar a execucéo das acgdes inerentes
a gestao e funcionamento do CIEDBI

1 Relatério Anual de Actividades; 12 Rel mensais de
actividades;

1 Plano Anual de Actividades; Organizagdo de 1 Visita
de Stakeholders a Bruxelas;

apoio arealizagdo de 16 eventos (seminarios,
workshops, feiras, etc);

3 exposicdes que estiveram patentes em 11 locais;
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Acompanhamento de modo a garantir o
PS67 APROVAGAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DADQMR adequado encerramento dos projectos das
Acgdes 2 e 8 da Medida Agris

5 Projectos concluidos; 21 Pedidos de pagamento
analisados;

37 Visitas de acompanhamento com RAV; 70
Carregamento de actualizag6es/encerramentos em
SIADRU;

4 apoios a controlo de 1° nivel PS66 DADQMR

1 Relatério Anual de Actividades; 12 Rel

RECOLHA DE INFORMAGAO SOBRE A DINAMICA DE ORGANIZAGAO NA

S3 REGIAO DADQMR Portal da DRAPC com informacéo actualizada |104 Registo de resultados de inquérito em BD
3 Conteudos sobre acgdes de Sensibilizagéo para as ITI
S.Estrela, Tejo Intem. e S.Aires e Candeeiros;
DIVULGAGAO (Pagina Web da DRAPC) "alimentagio” do Portal da DRAPC ‘ S EVenios p oSP
Europe Direct da B. I.; Actualizag&o dos referenciais
referentes aos Prod.Qual. Diferenciada
R. Humanos
) DIRIG 1 TEC SUP 13 ASSIT TEC 2 ASSIST OP OUTROS
Foram submetidas e aprovadas pelo PRODER, duas candidaturas a Medida 2.4.1. Apoio ao Funcionamento das ITI da SE e T, para o trienio 2008 a 2010 no valor total de 150.000€/candidatura.
No ano de 2008 a DADQMR efectuou Prestacé@o de Servigos na area da Formacgéo Profissiomal que totalizaram 8.785,19€
A DADQMR participou, em representacdo da DRAP Centro:
SRS « Na Comissé&o de Avaliagédo para o reconhecimento dos Grupos de Acgéo Local e aprovagédo de Estratégias Locais de Desenvolvimento.

« No Grupo de Acompanhamento do Programa Apicola Nacional.
* Na elaboracéo do Plano de Gestdo da Reserva Natural do Paul de Arzila.

2008 foram feitas pela DADQMR 135 informagdes e enviados 744 oficios e 168 telecopias.

Embora grande parte do trabalho que nos foi solicitado ao longo do ano, nomeadamente pelos Servicos Centrais nos chegasse através de correio electronico e a resposta fosse dada pela mesma via, em
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DIRECCAO DE SERVICOS DE VALORIZACAO AMBIENTAL E APOIO A SUSTENTABILIDADE

DIVISAO DE ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRA-ESTRUTURAS
1 — Contribuicéo da DOAI para a concretiza¢do da missdo da DRAPC

1.1 Licenciamento das exploracdes de bovinos
Interveio na analise e validacdo dos planos de gestéo de gestdo de efluentes pecuarios.

1.2 Acompanhamento das politicas ambientais, de ordenamento e gestao do territério
Interveio na elaboragdo de pareceres de avaliagdo de impacte ambiental, de utilizacdo agricola de espagos
localizados da Reserva Ecolégica Nacional, de Planos Municipais de Ordenamento do Territério (Planos de
Directores Municipais, Planos de Pormenor, Planos de Urbanizagdo e Plano Regional de Ordenamento do
Territdrio do Centro).

1.3 Valorizagéo de lamas, subprodutos de origem animal e de efluentes pecudrios
Emitiu licengas de valorizag8o agricola de lamas e pareceres de valorizagdo agricola de efluentes pecuérios.

1.4 Apoio as actividades da Comisséo regional da Reserva Agricola do Centro

Executou actividades associadas a fiscalizacdo da Reserva Agricola Nacional

1.5 Fraccionamentos, Unidades de Cultura e isencéo de IMT

Interveio na emissdo de pareceres.

2.1 — Concretizagao dos Objectivos da U.O.

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1 - Dinamizar a aplicacéo e o acompanhamento do *"PRODER" e outros instrumentos de
apoio
INICIATIVA 3 - Melhorar a gestao dos recursos hidricos e a beneficiagéo de infra-estruturas colectivas

OBJECTIVO ESTRATEGICO 2: Optimizar o apoio técnico a sustentabilidade e a criacdo de valor
INICIATIVA N.° 6: Participar nas actividades de ordenamento do espaco rural e da defesa do solo e outros recursos naturais

OBJECTIVO ESTRATEGICO 2: Optimizar o apoio técnico & sustentabilidade e a criagéo de valor
INICIATIVA N.° 9: Promover a adapta¢do das unidades produtivas ao quadro legal e exigéncias ambientais em vigor

A DOAI apenas ndo executou acgOes de divulgacdo de gestdo de residuos agricolas essencialmente por falta de recursos
humanos disponiveis para executar esta actividade, necessitando do reforco destes meios através do recrutamento de um técnico
superior com experiéncia nesta competéncia.

Por outro lado executou actividades associadas a analise de candidaturas no ambito do PRODER relativas a analise territorial
(analise SIG)prestando apoio directo a DSIC.

OBJECTIVOS (SIADAP2)
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Obijectivo 1 : Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissao de pareceres da DRAPC

PRAZO LEGAL ;EQAP?SRE
CcODIGO ~ PARA EMISSAO DE . FONTE(s) DE
PROCESSO DISEIENACAO R FROEEE0 PARECER (dias de ?QEEL(Z VERIFICACAO
calendério) .
calendario)

PS46 Incentivo ao emparcelamento 38 25 Gescor

PS44 Viabilizagdo de acgdes sobre a REN 38 21 Gescor
Acompanhamento dos instrumentos de

PS43 gestdo territorial 28 19 Gescor
Obtencdo de titulos de utilizagdo dos

PS49 recursos hidricos 38 28 Gescor
Licenciamento para a valorizacéo

PS50 agricola de lamas 14 13 Gescor
Prevencéo e controlo integrado da
poluicdo/obtencdo de licenga

PS51 ambiental 38 16 Gescor
Viabilizacdo do fraccionamento da

PS45 propriedade ristica 38 21 Gescor
Emissdo de pareceres sobre EIA, AIA

PS48.4 e outros 38 24 | Gescor

Media 33,75 20,88 61,87%

Objectivo 2: Acompanhar e validar a execu¢do material e financeira das acc¢des — Beneficiagdo de regadios tradicionais,
caminhos agricolas e rurais, novos regadios colectivos e emparcelamento da Medida AGRIS em cinco dias

Prazo médio de resposta foi de 3 dias.

Objectivo 3: Aumentar o peso de receitas proprias no or¢gamento de funcionamento da DRAPC

A DOAI contribuiu com cerca de 27.000€ para a receita propria da DRAPC.

Obijectivo 4: Aplicar o SIADAP a 100% dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicacéo
Foi aplicado o SIADAP a todos os colaboradores da DOAI dentro dos prazos superiormente estabelecidos.

Obijectivo 5: Simplificacdo e desmaterializacdo de processos

Objectivo ndo cumprido.
Face aos recursos humanos afectos a DOAI e ao conjunto de solicitages que ocorreram durante o ano de 2008 ndo foi possivel
dar resposta a este objectivo.

Durante o periodo de avaliagdo focalizei a actuagdo da equipa da DOAI em funcéo dos objectivos do Servico que se traduziu na
superacao de trés objectivos com ganhos significativos ao nivel dos tempos de resposta e na contribuicdo, que se entende
importante, para as receitas da DRAPC.

A superacdo da maioria dos objectivos traduz capacidade de concretizagdo e orientagdo para os resultados.

Sempre que foi solicitada a analise de propostas, nomeadamente legislativas, foram analisadas com sentido de responsabilidade e
sentido critico, efectuando sugestdes com vista adequar os contetidos a realidade do sector.

Por outro lado, procurou-se promover o envolvimento da equipa, embora por sectores, através da reflexdo sobre as ac¢bes que
se traduzem num maior valor para 0s servigos e que possam contribuir para a reabilitagdo e qualificagdo de sectores estratégicos
regionais.

No dominio ambiental, nomeadamente no ambito da gestdo dos efluentes pecuérios, elaboraram-se normas técnicas e
efectuaram-se ac¢Bes de reflexdo sobre as metodologias de trabalho, como envolvimentos de entidades externas, de forma a
estender e disseminar o conhecimento técnico. Ainda neste dominio participdmos em varias reunides na tutela e em organismos
centrais, com contributos relevantes, ao nivel da avaliacdo do impacto das propostas em actividades produtivas para a Regido
Centro.
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Com frequéncia, foi necessario aprofundar os conhecimentos técnicos com vista a dar resposta a solicitagbes no ambito de
estudos de Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlIA’s). Neste ambito também se implementaram e monitorizaram os Planos de
Accdo para as Zonas Vulneraveis.

No dominio do ordenamento do territério estivemos presentes em todas as reunides no ambito do acompanhamento da
elaboracdo da elaboracdo de planos directores municipais, planos de urbanizagdo e planos de pormenor sempre com sentido de
responsabilidade e na defesa do solo rural como suporte da actividade agricola e pecuéria.

No dominio das infra-estruturas acompanhou-se e validou-se a execucdo material e financeira das obras de caminhos agricolas
e rurais, electrificacdo e beneficiacdo de regadios tradicionais. Acompanhou-se a elaboracdo de varios estudos e projectos de
aproveitamentos hidroagricolas. Deu-se cumprimento, na generalidade, aos planos de observagao das barragens.

Embora consciente de algumas limitagcBes da equipa técnica da DOAI, houve uma participagdo activa e continua na sua
qualificacdo e especializacdo, o que possibilitou dar resposta as solicitacdes de forma atempada e com qualidade, para o qual
também contribuiu o bom ambiente de trabalho.

3 Descricao quantitativa das actividades
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°

uo SIG: DOAI Designagéo: DIVISAO DE ORDENAMENT O, AMBIENTE E INFRAESTRUTURAS Chefia: Alcindo José de Oliveira Monteiro Cardoso

Miss&o: Assegurar a execucéo de politicas nos dominios do ambiente, ordenamento e infra-estruturas / Redugdo dos prazos de elaboragdo de relatdrios e pareceres.
Misséo Objectivos: Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emisséo de pareceres na DRAPC. Adequar os Sistemas de Informacéo a estratégia da DRAPC; Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de funcionamento
da DRAPC; Simplificar e desmaterializar processos; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigco, assegurando a qualidade do processo de aplicacdo.

PROCESSOS/ e Designagio U.O. Responsavel Produtos/ Resultados
ACTIVIDADES : (Sigla) Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)
- " . Materializag&o cartogréficade referenciacdo das exploragdes de i
Georeferenciacado de Exploracdes de Bovinos DPE/DOAI bovinos 572 Exploracdes
ANP - . . - N fr X - .
Georeferenciacdo de Viveiros de Citrinos Certificados DPE/DOAI Materializagdo cartogréficade referenciagé@o dos viveiros 55 viveiros
Elaborag&o de Cartazes para feiras e exposicdes NIRP/DOAI Impresséao em Ploter 24 Cartazes A0
} Elaboragéo da Proposta de Plano de Desenvolvimento Regional
G5 PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO DSPC/DOAI (PDRegional Centro) 8
G9 APLICAGAO DO SIADAP DOAI Aplicacdo do siadap 1 1
G11  |FORMAGAO PROFISSIONAL DOAI Utiizagdo de GPS; Formagéo em SIG 7 pa”'”"”f;;?;j acgges de

LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n® 202/2005

PS14 de 24 de Novembro) DOAI Pareceres sobre Planos de Gestdo de efluentes pecuarios 157

Relatérios de acompanhamento da execugdo material e financeira 141
Autos de medi¢do 50
Elaboragé&o de pedidos de adiantamento e pedidos de 185
pagamento/regularizages
psal EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA - oAl Fichas de validag&o 150
ESTRUTURAS COLECTIVAS Relatérios de acompanhamento de estudos e projectos 111
InformagBes/check-list de validagcdo de procedimentos de contratagao 53
publica
Carregamento/andlise e preparagdo para contratagéo de projectos Agris 92
Reandlise/Encerramento do SIADRU 137
Relatérios de acompanhamento 7
Fichas de inspecgao visual de barragens ou de campanhas de 2
pS42 APOIO A GESTAO E EXPLORAGCAO DOS APROVEITAMENTOS DOAI observacéo
HIDROAGRICOLAS Relatérios de observacédo de barragens 14
Prestacao de apoio técnico as juntas de agricutores e Associagdes de 12
Bereficiarios
- Relatérios de acompanhamento de PDM.s 34
ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL
pPs43 (PDM, PROT - Centro, PU, PP.s) DOAI Pareceres relativos ao PROTC 2
Pareceres sobre Puse PP.s 22
PS44 VIABILIZAGAO DE ACCOES SOBRE A REN DOAI Pareceres/declaragdes relativos a acgdes sobre a REN 8
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PROCESSOS/ céd Designacio U.O. Responsavel Produtos/ Resultados
ACT IVIDADES : 9 (Sigla) Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)

PS45 VIABILIZAGAO DO FRACCIONAMENTO DA PROPRIEDADE RUSTICA DOAI Pareceres de fraccionamento de prédios rusticos 64
PS46 INCENTIVO AO EMPARCELAMENTO DOAI Pareceres de isencdo de IMT 37
PS47 ELABORAGAO DOS PLANOS DE BACIA DOAI Relatérios de acompanhamento 1
Relatérios de monitorizagdo e acompanhamento das Zonas Vulneraveis 28
PS48 PROTEC(;AO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS DOAI Pareceres de EIA e AIA 47
Outros pareceres (redes de gas, etc.) 16
PS49  |OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZACAO DOS RECURSOS HIDRICOS DOAlDelegagoes |~ 2receres sobre a "a'°“ZZZi‘;:?;S°ig:?aidse efluentes pecudrios e de 20
Anélise documental e determinacéo através de sig dos raios de 470 | lisad
proteccéo das parcelas parcelas analisadas
PS50 LICENCIAMENTO PARA VALORIZAGAO AGRICOLA DE LAMAS DOAI
Licencas para valorizagéo agricola de lamas 40
S PREVENGAO E CONTROLO INTEGRADO DA POLUIGAO (PCIF) / OBTENGAO OAl/Del o Pareceres sobre a valorizagéo agricola de efluentes pecuarios 9
PS51 IDE LICENGA AMBIENTAL DOAlDelegacoes Gao ag P 1
PS65 Realizagéo e Participa¢éo em Eventos extemo Seminarios tematicos 4
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER DSIC Anélise da candidatura/projecto 174
Informagdes/autos de noticia acerca de infraccdes ao normativo que
143
regula a RAN
P69 APLICACAO/NVIOLAGAO DO REGIME JURIDICO DA RAN DOAI Informagdes de fiscalizagéo das deliberagcdos da CRRAC 210
Organizacéo do processo /Georeferénciagao 217
Pareceres/informagdes 35
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS DOAI Planos e Relatérios de Actividades 16
Estudos 2
s8 GESTAO DOCUMENTAL DOAI Trale}memo de }oda a correspondéncia recebida e expedida da DOAI e 100%
gestdo do arquivo.
s18 COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s DOAI Gestao dos meios (Fisicos, humanos, financeiros e patrimoniais) 100%
afectos a DOAI
R. Humanos
(N°) DIRIG 1 TEC SUP 14 ASSIT TEC 1 ASSIST OP OUTROS
Observag des:
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DIVISAO DE LICENCIAMENTO E APOIO LABORATORIAL

Tendo em consideragdo a Missdo da DRAP Centro vertida nos objectivos do QUAR de 2008, a DLAL teve a seguinte
intervencéo:

Obijectivo 1 (Redugdo de prazos de resposta) e Objectivo 6 (Reengenharia de Processos)

Os servigos de Licenciamento contribuiram de forma directa para que a DRAP Centro superasse estes objectivos. Assim, a
elaboracéo do Manual de Procedimentos para Registo de Ocorréncias nas Bases de dados do licenciamento, serviu de base
para a reengenharia dos 2 processos de licenciamento (Licenciamento Industrial e Licenciamento das Exploracdes de Bovinos)
permitindo a identificacdo dos diversos intervenientes e respectivas responsabilidades nos processos, bem como para a
monitorizacdo dos prazos aos diversos niveis (SIADAP 1, 2 e 3). Na sequéncia desta analise foi solicitado ao NAL (Nucleo de
Apoio Logistico) a alteracdo de procedimentos de encaminhamento de correspondéncia para a DLAL no sentido de permitir uma
maior fluidez e celeridade em todo o processo e foram monitorizados os prazos ao nivel do SIADAP 1, 2 e 3 tendo-se atingido a
meta da superagdo. Ainda relativamente aos prazos, e ao nivel dos Laboratdrios foi também concebido um sistema de registo e
monitorizacdo de prazos de resposta que se consideraram relevantes para ir ao encontro das expectativas dos clientes, tendo estes

sido superados na sua maioria.

Obijectivo 4 (Aumento do peso da receita)
No que respeita este objectivo, as receitas procedentes dos servigos prestados pelo Laboratério de Quimica Enolégica

aumentaram 75%, tendo estes resultados contribuido para superar o Objectivo 4 do QUAR ;

Objectivo 5 (Melhorar os niveis de satisfagdo dos clientes)

No que respeita este objectivo, quer os Laboratorios quer os servigos de licenciamento conceberam e implementaram inquéritos
para medir o grau de satisfacdo dos seus clientes, tendo os resultados sido bastante satisfatorio. O critério definido para a
avaliacdo da satisfagdo dos clientes (85%) do Laboratério de Quimica Enoldgica (LQE) foi superado como é possivel
evidenciar pelo tratamento estatistico dos inquéritos. Além disso, 0 aumento em 75% da facturagdo do Laborat6rio evidencia por

si a satisfacéo dos clientes e a qualidade dos servigos prestados.

Obijectivo 7 (Aplicar o SIADAP a 100% dos trabalhadores)
A DLAL aplicou o0 SIADAP a 100% dos seus colaboradores.

Obijectivo 8 (Desenvolver competéncias e motivar recursos humano)

O Laboratério de Alcains contribuiu para dar resposta a este objectivo concretamente o indicador 13 (n° funcionarios que
participaram em formag&o / N° total de funcionérios) foi de 72,7%. Este valor supera em larga medida a meta de 5 — 10% do
QUAR.

No decurso de 2008, a DLAL, para além de ter contribuido para os objectivos do QUAR como atrés referido, concretizou as
diversas actividades no ambito das suas competéncias funcionais nomeadamente, realizacdo de analises laboratoriais,
licenciamento de agro — indlstrias e de exploragfes de bovinos (veja-se fichas em anexo). Para além destas, concebeu e
implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a 1SO 9001:2000 para o Laboratério de Alcains, tendo o

mesmo sido reconhecido por uma entidade acreditada para o efeito.
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FICHA DE UO Ano 2008 N°
uo SIG: DLAL Designacao: DIVISAO DE LICENCIAMENTO E APOIO LABORATORIAL Chefia: Maria Jo&o Aguilar de Carvalho Aguas
Miss&o: Prestacdo de servigos de andlises no ambito da seguranca e controlo da qualidade alimentar, sadde publica e sanidade animal; Prestacdo de servigos de licenciamento agro industrial e de explorac6es pecuérias; Estabelecimento de ligagdes
estreitas com interlocutores; Prestacdo de servicos mais céleres e de valor acrescentado; Informagéo rigorosa e de acordo com as necessidades dos clientes; Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a|
Miss3o emissdo de pareceres na DRAPC.
Adequar os Sistemas de Informagéo a estratégia da DRAPC; Aumento do peso das receitas préprias no orgamento de funcionamento da DRAPC;
Simplificar e desmaterializar processos; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicacéo.
PROCESSOS
/ Cad. Designagao Res;lJJ(;gs:ével LRI REEMIERS
ACTIVIDADES (Sigla) Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)
AML Implementag&o de SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) SEGUNDO A DLAL Implementac&o do processo de certificacdo dos Certificacdo do Departamento de QA e do sector de EET's
NP EN ISO 9001:2000 Laboratérios DRAPC. segundo a NP EN ISO 9001:2000;
= . Implementag&o / manutengéo do processo de acreditagdo (1 Auditoria Interna;
ACREDITACAO DE LABORATORIOS (NP EN ISO 17025 L. -
AM2 G ( ) DLAL dos Laboratérios DRAPC. 1 Auditoria Externa de Acompanhamento;
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC DLAL/DSPC [Plano de actividades Elaboracéo e cumprimento do Plano de actividades da DLAL/DRAPC
~ Manuais de procedimentos para aplicagdo aos processos Processos GESTAO/ MANUTEN(;AO' ANALISE E MELHORIA/
G4 Implementacdo GESTAO POR PROCESSOS DLAL/DSPC da DLAL REALIZAGAO E APOIO desenvolvidos no ambito da certificagdo 1ISO
. 9001 do Laboratdrio de Alcains;
= Cobranga e arrecadagéo de receita resultantes de servicos |Facturagdo Laboratério de Alcains - 471632 €
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL
G7 ¢ ¢ DLAL/DGFP prestados Facturacdo LQE - 51202,00 (n&o inclui més de Dezembro)
Aprovisionamento, gestdo e manutencdo das instalagdes e o .
G8 GESTAO PATRIMONIAL DLAL/DGFP |equipamentos dos laboratorios DRAPC (levantamento das Cc;ntr;!zloddo or(;?:'ne;no DLAi‘_’ n° de fo\:tria\t:smdenrtnarmienﬁalz Locks:
necessidades de aquisiBes de bens e servigos) actualizados e eficazes, gestéo e aprovisionamento racional dos stocks;
G9 APLICACAO DO SIADAP DLAL Aplicacéo do siadap 3 Aplicagdo do SIADAP 3 a 100% dos colaboradores da DLAL
c12 PROMQCAQ DE ESTAGIOS (Curriculares; Profissionais; Programas DLAL Acompanhamento de estagios curriculares / profissionais. 2 estgg!os curr!culares no Departamento de Qua]ldade All_mentar
Ocupacionais) 2 estagios curriculares no Departamento de Sanidade Animal
G13  |SEGURANGA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO DLAL  |'Mmplementagdo de medidas que garantem a seguranca, *
higiene e saude dos colaboradores dos Laboratérios
PS13 LICENCIAMENTO INDUSTRIAL DLAL Coordenacéo de processos de licenciamento . _Coordt_enagao de .t?dos 0s p-rocessos de Licenciamento de Agro-
industrias da Regi&o Centro;
LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° 202/2005 ~ . . .
PS14 de 24 de Novembro) DLAL Coordenacéo de processos de licenciamento . 3903 processos tramitados
PS19  |Execugdo de ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS DLAL  |Andlises microbiolégicas a géneros alimenticios. 858 Amostras analisadas . Resultados dos
ensaios interlaboratoriais - 88,72% de Concordancia;
= < ‘ o o - . . " . 1698 Amostras analisadas - LQA
PS20 Execucéo de ANALISES FISICO - QUIMICAS A ALIMENTOS DLAL Andlises fisico - quimicas a géneros alimenticios. 4973 Analises efectuadas - LQE
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u.0.
) Produtos/ Resultados
Sl DESEEED Respgnsével Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)
(Sigla)
PS21 DETECGAO DE ENCEFOLAPATIAS ESPONGIFORMES TRANSMISSIVEIS DLAL Teste rapido de pesquisa do prido responsavel pelas EET'S.|15799 Andlises efectuadas
< < . Anélises sorolégicas no ambito dos Planos de Erradicacédo -
PS22 ANALISES SOROLOGICAS A SANGUES DE BOVINOS; OVINOS E CAPRINOS DLAL - 458888 Analises efectuadas
das doencas dos animais.
PS23 Execugdo de ANALISES PARASITOLOGICAS DLAL Andlises parasitologicas 266 Andlises efectuadas
E 40 de ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE 6gi ici i
ps24 xecucéo de DLAL Exames anatomqpatologpo; §0I|0|tados por clientes 79 Exames efectuados
ANIMAIS particulares e entidades oficiais.
PS25 Execucdo de ANALISES DE SANIDADE VEGETAL DLAL Andlises solicitadas por clientes internos e externos; 201 Andlises efectuadas
Manuais de procedimentos dos diversos processos no ambito do
ps32 ACONSELHAMENTO TECNICO DLAL Apoio técnico aos c_Ilentes dos laboratérios e promotores de Ilcen.uamento (|ndg§trlal e da§ explora(;o_es’C{e bm_/lngs) e prelst_a(;ao de
processos de licenciamento; servicos laboratoriais (Diagndstico veterinario, quimica enolégica,
qualidade alimentar).
PS34  |EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM VITICULTURA DLAL/DSAP [Andlises realizadas no ambito das actividades de Realizagdo de 1016 amostras por solicitagéo da DSAP;
experimentacdo e demonstragdo em viticultura
- 5 Anoio logistico na realizacio de eventos na EVB a pedido 102°. Curso Intensivo de Vitivinicag&o cujo resultado do inquerito de
PS65 REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS DLAL dgtercei?os (CRVB Escgla Profissionl) P avaliacdo pelos clientes foi 70,5% de Muito Satisfeito.
! XIV Curso de Provas de Vinhos; Curso de estabilidade de vinhos;
N DOCUITENMAagao ATV CUIrsO FTova ue vIrmos; pocumenagao
sa GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE DLAL Portal da DRAPC contendo informagéo actualizada 102°. Curso Intensivo de Vinificacéo ; Relatério de
DIVULGAGAO (Pégina Web da DRAPC) relativamente as matérias de intervengdo da DLAL; 2008 do sector EET's; Tabelas de Pregos dos|
i Aa NLAL- 1 Aa hal, Inductriaic | i iarl
- Adaptacédo de bases de dados existentes com vista a Manual de procedimentos para registo de ocorréncias nas Bases de
S6 DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE DLAL/DGSIC |permitir a criag&o de indicadores de medida para objectivos |Dados de Licenciamento Industrial e de Exploragdes Pecuarias com vista
operacionais do QUAR a monitorizar os prazos SIADAP 1,2 e 3
% Tratamento de toda a correspondéncia recebida e expedida
S8 GESTAO DOCUMENTAL DLAL da DLAL e gestdo do arquivo. GESCOR
COORDENAGAO, ACOMPANHAMENTO E MANUTENGAO DAS Coordenacio do funcionamento e gestio da Estacio Gestdo das actividades inerentes & adega (vinificacdo, manutencéo e
S17 EXPLORAGOES AGRICOLAS (Estagéo / Centro / Unidade / Campo DLAL RS N . N 9 ¢ reparacdo de equipamentos, engarrafamento, "degorgement”, venda e
N ) Vitivinicola da Bairrada (incluindo a adega) ~ ; =
Experimentais) facturagdo de vinhos, gestdo de stocks);
i H:J’\T:)anos DIRIG 1 TEC SUP 30 ASSIT TEC 16 ASSIST OP 5 OUTROS
* Realizacdo de exames médicos e exames complementares a todos os colaboradores dos LDRAPC no ambito da Medicina no trabalho: Formagé&o Interna Pratica de utilizacdo de Extintores ; Formagédo Interna em Gestdo de Residuos; Formagao
Interna em Higiene de Instalagdes e Equipamentos; Elaboragéo do Plano de Emergéncia Interno da Delegacéo da Guarda da DRAPC; Realizag&do de um exercicio de simulagdo com activagéo do Plano de Emergéncia Interno no Laboratério de Alcains;
Resultados Inquérito de Satisfagdo aos Clientes: LDRAPC(Guarda+Funddo+Alcains) - 73.8% dos inquiridos consideraram como Muito Bom a qualidade dos servigos prestados; LQE -Aconselhamento técnico a 403 clientes cujo resultado do inquerito
Observacdes: |de avaliacdo pelos clientes obteve 93,4% de classificagdo superior a Bom ( Muito Bom + Excelente), 86,4% dos inquiridos consideraram como Muito Bom a qualidade dos servigos prestados
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Direccao de Servicos de Agricultura e Pescas

1. Introducéo

A fixacdo de objectivos para o ano de 2008 teve como referéncia a missdo da DRAPC, os objectivos estratégicos identificados
no Plano Estratégico e em particular o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) incluindo obrigatoriamente objectivos
de eficacia, eficiéncia e qualidade. Sempre que possivel procedeu-se a integracdo dos objectivos operacionais do QUAR com os
das Unidades Orgénicas e dos trabalhadores.

2. Avaliacéo global do grau de cumprimento dos objectivos da Direc¢cdo de Servi¢cos e a sua relagdo com 0s
objectivos da DRAPC

Objectivo n.° 1 — Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissao de pareceres na DRAPC.

Este objectivo concorre para os objectivos estratégicos de melhoria da qualidade do servigo prestado aos clientes externos, assim
como, para dar resposta atempada a DGADR, ao GPP e ao INRB, enquadrando-se no objectivo operacional do QUAR de
melhoria de satisfacdo dos clientes, traduzindo-se na reducdo de prazos de entrega dos de pareceres, certificados e relatérios de
desenvolvimento dos actividades, em colaboracao institucional com o GPP, a DGADR, o INRB e a DGP.

Objectivo n.° 2 — Dinamizar a aplicacdo e acompanhamento do PRODER.

Este objectivo concorre para os objectivos estratégicos de melhoria da qualidade do servigo prestado pela DRAPC aos seus
clientes, traduzindo-se na preparagdo do PDR Centro para as fileiras estratégicas e emergentes, na elaboragdo dos indicadores
técnicos para a implementagdo regional do PRODER, na sua divulgagdo e acompanhamento técnico das candidaturas ao
investimento por fileira, com emissdo atempada de pareceres sobre a oportunidade e viabilidade dos investimentos a realizar,
contribuindo para o objectivo operacional do QUAR de melhoria de satisfagdo dos clientes.

Objectivo n.° 3 — Optimizar o apoio especializado ao sector agricola

Também este objectivo concorre para os objectivos estratégicos de melhoria da qualidade do servico prestado pela DRAPC aos
seus clientes, traduzindo-se no apoio especializado e acompanhamento técnico dos agricultores num vasto conjunto das
actividades das principais fileiras desenvolvidas na Regido da DRAP Centro, tanto no que se refere as tecnologias de produgdo
como nas técnicas de proteccdo mais adequadas, com a organizagdo e realizacdo de um ndmero significativo de ac¢des de
divulgacdo, junto de agricultores, técnicos e organizacBes de agricultores e outros operadores, assim como na producdo de
variada informacao escrita divulgada em folhetos brochuras e também através do Site da DRAPC.

Objectivo n.° 4 — Optimizar os recursos orgamentais de funcionamento da Direcgdo de Servigcos

Este objectivo enquadra-se no objectivo estratégico de optimizagdo de recursos da DRAPC, traduzindo-se na execugdo do
orcamento da Direccdo de Servicos segundo pardmetros previamente estabelecidos, que se fizeram sentir numa eficiente reducédo
dos custos de funcionamento e consequentemente no aumento de receitas, conseguidas através da participacdo financeira de
outros parceiros em algumas iniciativas de trabalhos de experimentacéo, para além de envolver toda a estrutura numa estreita
colaboracdo visando uma eficiente utilizacdo dos meios disponiveis.

Objectivo n.° 5 — Aplicar o SIADAP a 100% dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de
aplicacéo

Este objectivo enquadra-se no objectivo estratégico de melhoria da transparéncia do SIADAP e no objectivo operacional do
QUAR de aplicagdo do SIADAP. Para além da concretizagdo do objectivo ao universo dos trabalhadores da Unidade Organica,
na definicdo dos seus objectivos enquadrados nas actividades estratégicas em colaboragdo com a DSPC, a DSAP participou no
processo de aplicacdo da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, nomeadamente no &mbito da representacdo no Conselho
Coordenador de Avaliacdo na discussao e aprovacao das propostas de operacionalizagdo e harmonizagdo do Siadap 2 e 3.
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3. Avaliacéo global do grau de utilizacao dos recursos disponiveis — recursos humanos e materiais

A gestdo e utilizagcdo de recursos na DSAP no ano transacto foram de alguma restri¢do. Essa situagdo deveu-se principalmente a
ocorréncia da atribuicdo de novas competéncias, das quais se evidenciam a aplicagdo da OCM Vitivinicola com medida do
Arranque da Vinha, a aplicagdo do Dec.-Lei n.° 173/2005, com o licenciamento dos postos de vendas e armazéns de Produtos
Fitofarmacéuticos e o controlo do tratamento da madeira de coniferas por causa do nematodo do pinheiro, que originaram
dificuldades de gestdo dos meios humanos tendo sido necessario reajustar e reafectar os mesmos bem assim os meios de
transporte por falta de viaturas em condi¢des para deslocagbes em distancias mais significativas. Acresceu ainda o facto de a
DSAP ter visto reduzido os seus recursos humanos, quer por terem transitado para outras Unidades Orgéanicas, por aposentacdo
de Técnicos Superiores e também por perda das trés Técnicas contratados como consultoras para as Estagdes de Avisos
Agricolas.

4. Concluséo. Identificagdo das principais causas de incumprimento e medidas futuras a tomar para
melhorar o desempenho.

Considera-se que o desempenho da Unidade Organica, face as circunstancias e aos condicionalismos ocorridos, se

revelou num elevado esforco da maioria dos seus colaboradores, que procuraram dar e deram resposta as

solicitagbes que lhes foram colocadas sem reivindicar qualquer compensacdo mesmo que legalmente tivessem

esse direito. Mesmo assim conseguiram-se:

= Dar cumprimento ao programa de controlo fitossanitario e alimentar com a emissdo de certificados e
passaportes nos prazos legalmente estabelecidos, assim como o acompanhamento e cumprimento total das
pragas e doencas de quarentena.

= Dar resposta em tempo oportuno na emissdo dos avisos agricolas por forma a melhorara a informacéo dos
agricultores na defesa das suas culturas.

= Melhorar a informacdo dos agricultores e técnicos sobre novas tecnologias de producédo e proteccdo das
culturas e/ou a sua melhor utilizagdo para melhorar o seu rendimento.

=  Verificou-se um aumento substancial na organizacéo e realizacdo de acg¢bes de divulgacao, participagdo com
comunicagdes em eventos realizados interna e externamente e producéo de folhetos e outra documentagao de
divulgacéo, incluindo no site da DRAP Centro.

= Foi possivel e notéria a melhoria na definicdo de objectivos e transparéncia dos sistemas de Avaliacdo de
Desempenho (SIADAP 2 e 3), embora se deva procurar melhorar ainda mais a sua operacionalizagéo,
principalmente no que se refere a harmonizacao e definicdo de objectivos.
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DIVISAO DE PROTECCAO E QUALIDADE DA PRODUCAO

1. Contribuicé@o da UO para a concretizagcdo da Missdo da DRAPC;

A Divisdo da Proteccdo e Qualidade da Produgéo ajudou na concretizacdo da Missdao da DRAPC apoiando o sector agricola
desde aconselhamentos, envio dos avisos agricolas, realizacdo de ensaios no sentido de dar resposta as necessidades do sector e
divulgacdo dos resultados, tentando dinamizar através da reducdo dos prazos de resposta e melhorando a eficacia dos controlos
de viveiros, campos de sementes, OGMs e da qualidade alimentar, e inspec¢des fitossanitarias a pedidos dos agentes
econémicos; promovendo uma maior aproximagdo ao agricultor e suas organizagdes através de varias acgdes de esclarecimento e
divulgacdo promovidas em toda a regido, nomeadamente o “1° Encontro Nacional dos Avisos Agricolas”, contribuindo em
grande medida para o crescimento do sector na regido, tendo sido considerado um evento de grande qualidade pelas outras
DRAPs e pela DGADR, organismo coordenador.

2 . Concretizacdo e impacto dos processos e objectivos (SIADAP 2)

Obijectivo n°1 “Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissao de pareceres na DRAPC” — A DPQP fez deste objectivo
um ponto de honra, no que diz respeito aos armazéns de PF, depois do processo documental concluido a vistoria e a emissdo de
pareceres foram na maioria inferiores a 30 dias Uteis, reduzindo o prazo em cerca de 30%, todos os restantes pareceres e emissao
de certificados tiveram uma reducéo de cerca de 20% ao legalmente estabelecido.

Objectivo n® 2 “dinamizar a aplicacdo e acompanhamento do PRODER” — Nao foi atribuida qualquer fungdo neste dominio a
DPQP:

Objectivo n° 3 “Adequar os sistemas de informagdo a estratégia da DRAPC” — A DPQP neste objectivo alargou o envio via SMS
para todas as EstacOes de Avisos permitindo uma melhor e mais rdpida difusdo da informacéo aos agricultores, além disso
colocou na pagina e no boletim da DRAPC vérios tipos de informagao/divulgacao contribuido para a sua melhoria

Objectivo n® 4 “Aumentar o peso das receitas proprias no orcamento de funcionamento da DRAPC” — A DPQP tera sido uma
das Unidades Orgénicas da DRAPC que contribuiu para a superacdo deste objectivo, devidos ao elevado n® de processos
instruidos durante 2008, relativos aos armazéns de produtos fitofarmacéuticos. Por cada processo foi cobrado 550 €, durante o
ano foram concedidas 300 autorizacdes, perfazendo um total de 165.000 €. No que diz respeito ao controlo de qualidade
alimentar o acréscimo do n° de certificados emitidos em relagdo ao ano anterior foi de cerca de 20%, contribuido fortemente para
este objectivo.

Objectivo n® 5 “Aumentar a rapidez e transparéncia das respostas” — Este objectivo vai de encontro ao objectivo n° 1 uma vez
que ao reduzir os prazos de resposta aumentamos a rapidez, além disso tentamos que as respostas fossem o mais transparentes
possiveis de forma a nédo suscitar reclamagdes. Podendo dar também como exemplo, a resposta pronta no controlo dos novos
inimigos de quarentena que apareceram na regido, realizaram-se acgdes de divulgacdo e promoveu um rdpido combate em
parceria com outras entidades, nomeadamente as cdmaras municipais.

Obijectivo n® 6 “Simplificar e desmaterializar processo “ — A DPQP colocou na pagina da DRAPC os certificados de qualidade
alimentar para que os agentes econdmicos 0s preenchessem e enviassem para o inspector evitando erros e tornando 0 processo
muito mais simples e rapido.

Obijectivo n® 7 “Aplicar o SIADAP a 100% dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo” —
O SIADAP foi aplicado a todos os trabalhadores da DPQP.

Objectivo n°® 8 “Desenvolver competéncia e motivar recursos humanos” — Os trabalhadores da DPQP frequentaram varios

cursos, encontros, simposios, etc. em 2008. Foram realizadas varias reunides durante o ano no sentido de motivar e incentivar o
bom desempenho de cada um

3. Descricdo quantitativa das actividades
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FICHA DE UO

Ano: 2008 N°e

UO | Sigla:

DPQP

Designacao:

DIVISAO DE PROTECGAO E QUALIDADE DA PRODUGAO

Chefia:

Maria Helena Cortés Pinto Marques

Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissédo de pareceres na DRAPC; Dinamizar a aplicagéo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proéprias no orcamento

Accdes de sensibilizagao

Missdo de funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicacdo.
PROCESSOS/ . ) Resultados
Cod. Designacéo Bens e Servigos Prestados
ACTIVIDADES gnagce g (Quant./Qualitativos)
G9 APLICAGAO DO SIADAP
G11 Gestdo da FORMAGAO PROFISSIONAL
PS 25 ANALISES DE SANIDADE VEGETAL Testes Elisa e nematolégicas 1174
PS 26 APOIO TECNICO A PROTECGAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS Aconselhamento Fitossanitario a agricultores/técnicos 1182 consultas
Envio do aviso agricolas nas 5 Estagfes 86 circulares
PS 27 EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS acgBes no ambito dos servigo de avisos 8
Melhorar a informacéo agrometeorolégica o
PS 28 MELHORIA DO SERVICO NACIONAL DE AVISOS AGRICOLAS (SNAA) Realizag&o se ensaios 13
Controlo de viveiros e agentes econdémicos 336
Inspeccéo fitossanitaria de fronteira (exportagéo / importagéo) 410
Controlo de campos de Vegetais Geneticamente Modificados
103
(VGM)
PS 29 CONTROLO FITOSSANITARIO Controlo de campos de multiplicagio de sementes 1
Aplicagdes aéreas de produtos fitofarmacéuticos 83 aplicacdes
acompanhadas
Prospeccéo de pragas e doengas de quarentena 1 acgéo
Autorizacdo para o exercicio da actividade de distribuicdo e 208
venda
DISTRIBUIGAO, VENDA E APLICAGAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS Autorizac8o para o exercicio da actividade de empresas de
PS 30 o L L 0
(DL 173/2005) aplicagéo terrestre e empresarios em nome individual
0

Habilitagdo de aplicadores
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PROCESSOS/

. . ~ . Resultados
ACTIVIDADES cod. Designagdo Bens e Senvigos Prestados (Quant./Qualitativos)
PS 31 CONTROLO DA QUALIDADE ALIMENTAR Emissdo de certificados 1373
PS 65 REALIZACAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS No ambito dos avisos e do controlo 9 (referidas em cima)
R. H;’,\ﬂ;’"“ DIRIG 1 TEC SUP 24  |ASSISTTEC 2  |AssisT op OUTROS
Observacdes:
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DIVISAO DE PRODUCAO AGRICOLA E PESCAS

1.Contribuicio da DPAP para a concretiza¢ao da Missdo da DRAPC,;

A Divisao de Producgdo Agricola e Pescas (DPAP) colaborou na concretizacdo da Missdo da DRAPC apoiando o sector
agricola de acordo com as suas atribuicdes, promovendo o aconselhamento técnico aos produtores e demais agentes, a realizagdo
de ensaios e campos de observacdo nas diversas fileiras com impacto na regido, nomeadamente a viticultura, fruticultura,
olivicultura, horticultura, culturas arvenses e cogumelos, no sentido de dar resposta as necessidades do sector produtivo e
divulgacéo dos resultados, promovendo uma maior aproximacgdo ao agricultor e suas organizagdes através da organizagao de
varias accles de divulgacdo promovidas em toda a regido e participando noutras ac¢fes promovidas pelas Organizagdes de
Produtores e outras Entidades.

O apoio aos produtores e suas organizacdes revelou-se também ao nivel da producdo de material de propagacdo vegetativa
certificado e posterior venda aos produtores e viveiristas, ao nivel da prestacdo de apoio no ambito do condicionamento do
plantio da vinha e do Prémio ao Arranque da Vinha, contribuindo em grande medida para o crescimento do sector na regiéo.

2. Concretizacdo e impacto dos processos e objectivos (SIADAP 2)

Objectivo n° 1 “Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissao de pareceres na DRAPC”

Neste dominio a DPAP desenvolveu um grande esforgo para 0 cumprimento deste objectivo, sensibilizando todos os técnicos
para a importancia da reducdo dos prazos estabelecidos, contribuindo deste modo para o cumprimento do objectivo.

Obijectivo n° 2 “dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER”

A DPAP teve uma participacdo destacada neste objectivo ao nivel da construcdo de Tabelas de Referéncia com elaboracdo de
um vasto conjunto de indicadores técnicos para as varias culturas e niveis tecnoldgicos de produgdo e no acompanhamento das
candidaturas.

Obijectivo n° 3 “Adequar os sistemas de informacao a estratégia da DRAPC”

A DPAP contribuiu para a melhoria deste objectivo, permitindo uma melhor e mais répida difusdo da informacdo aos
agricultores, através da disponibilizagdo na pagina e no boletim da DRAPC de vérios tipos de informacdo/divulgacéo,
nomeadamente as Acgdes de Divulgagdo, contetidos técnicos de apoio aos produtores e outras noticias.

Objectivo n° 4 “Aumentar 0 peso das receitas proprias no orcamento de funcionamento da DRAPC”

Para este objectivo, a DPAP contribuiu promovendo o uso racional dos recursos, quer 0s recursos humanos quer 0s recursos
fisicos. Desenvolveu um grande esforco na redugdo dos custos das actividades experimentais, promovendo e privilegiando o
estabelecimento de parcerias com entidades publicas e privadas e cuidando da venda dos produtos de modo a aumentar as
receitas.

Obijectivo n° 5 “Aumentar a rapidez e transparéncia das respostas” —

Este objectivo vai de encontro ao objectivo n® 1 uma vez que ao reduzir os prazos de resposta aumentamos a rapidez das
respostas. Por outro lado, todas as respostas sdo 0s mais transparentes possiveis de forma a ndo suscitar dividas e posterior
reclamacdo. Podemos dar como exemplo o caso do Prémio ao Arranque da vinha em que o numero de reclamagdes atingiu uma
taxa bastante baixa.

Objectivo n° 7 “Aplicar o SIADAP a 100% dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo”

O SIADAP foi aplicado a todos os trabalhadores da DPAP.

Obijectivo n° 8 “Desenvolver competéncia e motivar recursos humanos”

A este nivel promoveu-se o desenvolvimento das competéncias dos funcionarios da DPAP, frequentando varios cursos,

encontros, simpdsios e jornadas técnicas ao longo do ano de 2008. Foram realizadas algumas reunides no sentido de motivar e
incentivar o bom desempenho de cada um.

3 . Descricao quantitativa das actividades
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FICHA DE UO Ano: 2008 No
uo SIG: DPAP Designagéo: DIVISAO DE PRODUGAO AGRICOLA E PESCAS Chefia: Belarmino Fajardo Saltdo
Missio Objectivos:Redwzir 0 prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC; Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de funcionamento da
DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagao.
u.0.
PROCESSOS . . - . Produtos/ _—
JACTVIDADES Cod. Designacao Resgi)gr::e)avel Servicos Prestados Resutados (Quant./Qualitativos)
Reunides de coordenagédo comparticipagcdo dos
S18 COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O.s Reunides de coordenacéo; técnicos - 2

Reundes sectoriais - 4

PS70 OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS Resposta as reclamagdes solicitadas 100%
Sector Horticola
Projectos analisados - 3
Doc.s técnicos de apoio elaborados; andlise dos projectos; Pareceres técricos elaborados -3
APROVAGAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS . ! !
Ps67 ¢ acompanhamento da execugdo Pastagens e qural_gens
Pareceres técnicos elaborados -2
Culturas arvenses
. - Eventos realizados
PS65 REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS Eventos organizados Accdes Divulgacdo/demonstragao -
PS56 PROJECTO TERRITORIAL (INTERREG I1I-B SUDOE) Elaboragéo de uma candidatuta ao projecto Candidatura elaborada (Vitela de lafdes) - 1
% Colaborag&o na monitorizagédo da execucdo do plano de acgéo Planos de fertiizagao elaborados - 34
PS48 PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS das ZV. < ¢ ca P ¢ N.° de agricultores com controlos efectuados-
o 31
ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL participacio na elaboracio dos PDM. PU e PP Reunides de acompanhamento dos PDM de Aguiar|
pS43 (PDM, PROT - Centro, PU, PP.s) clpac ¢ ' da Beira e Satdo - 6
Informagdes aos produtores - 2266
~ . . Levantamento de parcelas - 1171
Informagbes aos viticultores; executar os levantamentos das Emissio de direitos de Plantacio - 447
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA parcelas; processar os direitos de plantacéo; processar os . .. 3 =
P S Transferencia de Direitos de Plantagéo - 57
processos de transferéncia de direitos . . N
Transferencia de titularidade - 100
SIVV - 407
Accdes de Divulgacéo - 2
Comunicagdes - 4
Produzir informag&o técnica; Promover ac¢des de divulgagao; Passeios micoldgicos - 5
PS39 OUTRAS CULTURAS / Cogumelos, Aromaticas e medicinais ¢ ' < gagdo. Artigos técnicos para divulgagéo: 2

elaborar documentos técnicos para divulgagéo

Posters para divulgacéo - 1
Cartazes para divulgagéo- 2
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u.0.
PROCESSOS . ~ Produtos/ o
JACTIVIDADES Cod. Designacéo Reségzi);:?vel Servigos Prestados Resultados (Quant./Qualitativos)
Accdes de Divulgacéo - 3
PS38 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRAGAQ EM CULTURAS ARVENSES Produzir informagéo tanI(_:a; Promov_er acc;0~es de divulgagéo; Relatonf)s felaboradosl -7 .
elaborar documentos técnicos para divulgacéo Docs. técnicos para divulgagéo - 2
Accdes de sensibilizag&o - 5
Produzir informag&o técnica na fileira horticola e floricola; Acgdes de Divulgagdo/Demonstracdo - 3
PS37 EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGCAO EM HORTICULTURA Promover acges de divulgagéo; Relatérios elaborados - 9
elaborar documentos técnicos para divulgacéo Docs. técnicos para divulgagéo - 2
% X Produzir informag&o técnica em olivicultura; Promover acgdes Accdes de Divulgacdo - 5
PS36 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM OLIVICULTURA " = G o . ¢ ~ Relatérios elaborados - 5
de divulgacéo; elaborar documentos técnicos para divulgacéo P ! %
Docs. técnicos para divulgacdo
Produzir informag&o técnica na fileira fruticola; Promover Informagéo técnica produzida -
PS35 EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM FRUTICULTURA acgdes de divulgacéo; elaborar documentos técnicos para Accdes de Divulgagéo - 8
divulgacédo Docs. técnicos para divulgagéo - 4
Produzir informagé&o técnica na fileira viticola; Promover ac¢des Acgdes de Divulgacdo - 3
PS34 EXPERIMENTA(;AO E DEMONSTRAQAO EM VITICULTURA . . G PN X g Relatérios elaborados - 2
de divulgacéo; elaborar documentos técnicos para divulgacéo P ’ ~
Docs. técnicos para divulgagéo - 3
PS33 PRODUCAO DE MATERIAL DE PROPAGACAO VEGETATIVA ::23?::5;2 de material certificado; distribuicéo pelos produtores e|Garfos vendidos - 332140
Informagéo geral - 300
Informacéo Especifica:
Com visitas as exploragdes - 150
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO Atender as solicitacdes; prestar o apoio técnico em tempo Util Em gabinete / presencial - 250

Emgabinete / telefone - 350
Pareceres técnicos - 57
Arranque olival - 45
Acompanhamento Projectos AGRIS - 180

G9

APLICAGAO DO SIADAP

Aplicagéo do SIADAP; dar resposta as reclamacdes

G8

GESTAO PATRIMONIAL

Relatérios mensais de viaturas; registo informatico da utilizagao,
manutencéo e reparagéo das viaturas

Relatérios mensais de viaturas- 12
Registo informatico -
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PROCESSOS cod Desi ~ R ue, avel Produtos/ Resuitad t/Oualitati
JACT VIDADES 6d. esignagao esponsavel Sz PrEsios esutados (Quant./Qualitativos)
(Sigla)
G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTAL Registo e controlo das receitas; Registo das despesas e feceitas efectuado por
Unidade Experimental
G6 ELABORAGAO E APROVAGAO DO ORGAMENTO Disponibilizar informagéo para elaboragé@o do Orcamento Orcamento da Unidade elaborado e justificado
G5 PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO PDRegional elaborado Particpagdo de 15 técnicos na preparagdo dos
planos sectoriais
~ x ~ = - Levantamento das necessidades de formacdo da
G11 Gestéo da FORMACAO PROFISSIONAL Implementacéo do plano de formag&o profissional Uo
R. H:’,\T;)"""(’S DIRIG TEC SUP ASSIT TEC ASSIST PO OUTROS
Observagdes:
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DELEGACAO REGIONAL DE AVEIRO

1.Contribuicdo da Delegacéo para a concretizacdo da Missdo da DRAPC

A Delegacédo de Aveiro além das tarefas especificas da Delegacdo como servico de proximidade, no apoio a agricultores e suas
Organizacdes, prestou colaboracdo as Unidades Organicas da DRAPCENTRO, no sentido de concretizar os seus Objectivos
Estratégicos. A prestacdo de servigos, em articulagdo com outras unidades orgénicas nas actividades da area de agricultura,
producdo agro-alimentar e desenvolvimento rural e pescas, contribuiu para a satisfagdo das solicitagdes dos utentes.

2.1 — Concretizacao dos Processos e seu Impacto

Analisando o quadro anexo verifica-se que grande parte dos meios humanos (em dias) foram dispendidos nos processos de
Prestacdo de Servigos, representando 51,88 % do total de dias de servigo dos trabalhadores, os processos de Suporte 24,81% e 0s
de Gestdo 23,31%.

Também os processos de Prestacdo de Servigos consumiram mais meios materiais, concretamente em ajudas de custo e
deslocagdes, conforme se verifica no mesmo quadro.

Dentro dos processos de Prestacdo de Servigos, 0s que mais ocuparam esta Delegacdo foram em 1° lugar o Beneficio Fiscal ao
Gasoleo Agricola ( PS 68 ) e em 2° lugar a Gestédo do Parcelario (PS 7).

88,53%

72,14%

51,88%

26,49% 23.31% 24,81%

8,96%
2,52% 1,36%

Ajudas de custo por tipo Km por tipo de Actividade Dias por Tipo de
de Actividade Actividade

DOActividades de Gestdao BActividadesde PS 0OActividades de Suporte

No ano de 2008, devido as directrizes e regras entretanto surgidas, 0 BFGA exigiu deslocagdo de técnicos para atendimento nos
diferentes nlcleos, ja que as solicitagBes dos utentes e as informagdes a prestar-lhes exigiam mais tempo.

Quanto & Gestdo do Parcelario, verificou-se um acréscimo de solicitagdes, com maior procura por parte dos utentes,
especialmente para correccdo de parcelas decorrente dos controlos efectuados, bem como de marcagéo de parcelas novas.

O Processo de Aconselhamento Técnico nas diferentes actividades e tratamentos fitossanitarios consumiu, também, bastante
tempo, uma vez que os utentes se deslocam aos nlcleos nos dias de atendimento, para resolucdo dos seus problemas.

Quanto aos processos de Suporte, que no grafico representam 24,81 % do tempo, o processo que se destacou foi o S18 -
Coordenagéo e Gestéo do funcionamento do Servico .
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Nos processos de Gestdo, com um tempo dispendido de 23,31 % do tempo total da Delegagdo, 0 Processo com maior n° de dias
foi 0 G11 - Formacéo Profissional - , uma vez que 14 trabalhadores desta Unidade Orgénica frequentaram diveras acc¢des
promovidas pelo IFAP em E-learning ( Pagamento Unico, Parcelério, Programa Apicola Nacional ).

2.2 — Objectivos (SIADAP )/ Iniciativas

Para concretizar um dos objectivos de eficacia da Unidade Organica - Dinamizar a aplicagdo e o acompanhamento do PRODER-
foram efectuadas acc¢des de Divulgacdo em colaboragdo com a DPAAP de Aveiro, de acordo com o quadro seguinte:

TEMA LOCAL DATA N° Participantes
Vagos — Escola Profissional Agricultura 11-06-08 27
Modernizacéo e Aveiro/llhavo . Centro Formagao da Gafanha 11-06-08 31
Capacitagdo das | Oliveira do Bairro - Calcob 17-06-08 31
Empresas Murtosa- Cooperativa da Murtosa 20-06-08 24
Anadia- Estacdo Vitivinicola da Bairrada 02-07-08 43
Instalagdo de Sever do Vouga — Caixa de Crédito 07-07-08 26
Jovens Albergaria-a-Velha — Caixa de Crédito 09-07-08 13
Agricultores
Reforma da OCM
do Sector Oliveira do Bairro - CALCOB 05-08-08 34
Vitivinicola
TOTAL 229

Outro objectivo de eficacia que nos propinhamos atingir com algum significado, era Dinamizar e aumentar o n° de candidaturas
ao Pagamento Unico. Embora tivéssemos tentado motivar os utentes para aumentar os resultados, verificou-se que ndo
correspondeu as expectativas, uma vez que as associagdes tinham esta tarefa ha ja alguns anos.

2.3 - COMENTARIOS

2.3.1 — Condicionalidade

Embora ndo estando previsto no Plano de Actividades, esta Delegacdo efectuou 57 controlos de condicionalidade, que foram
efectuados dentro dos prazos estabelecidos, por uma equipa destes servigos.

2.3.2 — Licenciamento de exploragdes de bovinos

Um dos processos que previamos tivesse mais impacto junto dos agricultores, face ao elevado nimero de declaraces existentes,
era o do Licenciamento de Exploragdes de Bovinos, que teria de estar finalizado até 31 de Dezembro de 2008. Contudo, a
instalacdo de um clima de incerteza que se instalou no sector, associado a expectativa criada em volta de uma legislagdo “mais
facilitadora”, que estaria para ser publicada, fez com que , uma parte significativa dos interessados, ndo procedesse ao
licenciamento das explorac@es, ao abrigo do Dec. Lei n°® 202/2005. Contudo, procuravam apoio na Delegacéao para informages
sobre a actividade.

A tudo isto, acresce o facto de que a nivel dos postos de recepcdo e acompanhamento, se assistiu a muita indefinicdo, que em
nada facilitou esta tarefa.

Em termos futuros, urge clarificar o fluxo dos processos, identificando as entidades que em cada local terdo de intervir, ao
mesmo tempo que a legislacdo terd de rapidamente ser completada para que, em articulagdo com a Direccdo de Servicos que
tutela esta matéria, se operacionalize o regime de exercicio da actividade pecuéria (REAP).

2.3.3 — Dinamizar a aplicacdo e 0 acompanhamento do PRODER e outros instrumentos de apoio

Face ao atraso verificado na implementacdo do PRODER, bem como na indefinicdo da estratégia a adoptar pelas Delegacoes,
ndo foi possivel dar seguimento a algumas das iniciativas contempladas no objectivo em questdo. Assim, ndo se promoveram
equipas técnicas por fileira estratégica, ndo se dinamizaram parcerias para elaboragéo e execucédo de planos integrados de fileira
e planos de intervencdo por mancha. Em suma, ndo conseguimos operacionalizar o apoio técnico e o acompanhamento dos
projectos aprovados e dos planos integrados.

Dado que estdo em vias de ser conhecidas as candidaturas aprovadas, é tempo de definir o grau de envolvimento das diferentes
UO a intervir no processo, determinando, objectivamente, quais as atribui¢des de cada uma delas. E premente proceder ao
levantamento dos meios a imputar e os respectivos custos.
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2.3.4 — Definigédo dos Nucleos

Definitivamente, ha que definir os Ndcleos e o seu respectivo calendario de funcionamento. Houve uma certa dificuldade em
estabelecer um periodo de atendimento, minimamente estavel, uma vez que a elevada afluéncia a Sala do Parcelario, obrigou ao
reforco técnico da mesma, com o pessoal que deveria apoiar mais os Ndcleos.

Nesta data, encontram-se acordados 0os novos espacos para funcionamento dos Nucleos, aguardando-se que, brevemente, a
instalacdo nesses novos lugares seja uma realidade.

3. - DESCRICAO QUANTITATIVA DAS ACTIVIDADES (QUADRO DE RESULTADOS)
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FICHA DE UO Ano: 2008 Ne
DELEG . ~ x . . . .
uo SIG: Aveiro Designag&o: DELEGACAO REGIONAL DE AVEIRO Chefia: Maria Fernanda Pinto Fernandes Ladeira
Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicacdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de
Missé&o /
Objectivos
funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo;Desenvover competéncias e Motivar Recursos Humanos.
PROCESSOS U.0.
g Coct DESgTEEER ResnopsE Sewipgzdligziados (Quaﬁtelsgl':;cijtg?ivos)
ACTIVIDADES (Sigla) ¢ :
Registo informéatico dos stocks/Manutengéo de
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) DEL/DSAGR |viaturas/Efectuar todos os servigos de reparag@o/Assegurar|manutengdo de viaturas - 121
a utilizacéo adequada do parque automovel.
Participar em reunies/Cumprir os prazos/Elaborar 9 reunides 3
G9 APLICAGAO DO SIADAP Deleg/DSPC |fichas/Efectuar entrevistas/CAC-Direccao/Dar cumprimento |acgdes de informagéo 10 dias
as reclamagoes. para fichas e entrevistas
G13 Promog&o da SEGURANGA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO DEL/DSAGR |Boas condigdes de trabalho. 11 dias
i . i S N° de requerentes - 1 720 P3
PS7 Atendimento e tratamento de processos no ambito do SIP (PARCELARIO) DELEG Agendarpentos, .Atendlmentos,~P1 e P? emitidos; emitidos - 344 Resolugdo
Resolugéo conflitos; Manutencéo arquivo. "
de conflitos - 25
PS13 LICENCIAMENTO INDUSTRIAL Deleg DSVAAS | Recepcéo e verificagio processos para envio a U.O. 8 informag0es prestadas
= — % - -
PS14 LICENCIAMENTO DE EXPLORAGCOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n® 202/2005 de 24 Deleg DSVAAS |Recepcio e instrucio para LEB. 108 _processoNS instruidos 1
de Novembro) 091 informagdes prestadas
PS26 APOIO TECNICO A PROTECGAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS DELEG Aconselhamento fitossanitario a agricultores. 456 aconselhamentos fitos.
i Fruticultura - 1 388 Horticultura -
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DELEG Apoio técnico nos diferentes sectores da actividade. 388 Vitivinicultura - 291 Culturas
Arvenses - 159 Transgénicos - 2
Conclusdo do projecto AGRO 800,
PS39 Experimentagéo e demonstracdo em CULTURAS de Cogumelos, Arométicas e Deleg/DPAP Prospeccéo e eventariacéo de plantas aromaticas - Prospecdo de Plantas
medicinais autéctones Arométicas Autéctones - com
relatério final e DVD efectuados
23 utentes apoiados para
organizacéo de processos
Recepgéo dos processos relativos ao patriménio Informag&o sobre Patriménio
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA Deleg/DPAP |vitivinicola; Visitas aos locais e envio dos processos ao viticola Obtengédo
IVV. de direitos de Plantagdo - 11
Levantamento de Parcelas viticolas
-24 Transferéncia de Direitos- 7
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS DELEG ﬁé’:;f’ictz?;? as Juntas de Agricultores e Associagdes de |, 5 ¢ 2 companhadas
o
O\.
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PROCESSOS . . = SHe: . Produtos/ Resultados
b el DESgEEEe ResiesEE Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)
ACTIVIDADES (Sigla) 5 :
ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL (PDM, - i
PS43 ( DELEG Participag&o na elaboracdo dos PDM, PU E PP. 94 PU,Sl_mee“dos 19
PROT - Centro, PU, PP.s) formulérios IB efectuados
1 Reunido de acompanhamento
~ Monotorizagdo da execugdo dos planos de acgédo das das ZV. 16 amostras de
PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS L .
PS48 ¢ Deleg /[DSVAAS Zonas Vulneraveis. terra colhidas 16 amostras de
agua colhidas
PS50 LICENCIAMENTO PARA VALORIZAGAO AGRICOLA DE LAMAS Deleg/DSVAAS |(e0ePed0 de processos visitas técricas para elaboragdo |2 informagdes prestadas sobre
de parecer aplicacéo de lamas
PS61 IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) DELEG  |P\Vulgacdo e digitagdo de candidaturas as medidas AGRO 3 candidaturas submetidas
e SILVO Ambientais.
PS 63 EXECUGAO DO PROGRAMA APICOLA DELEG  [Dinamizagdo das candidaturas PAN Participagdo numa acgao de
formag&o E-Learning
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS DELEG Participacdo em eventos. Producéo de folhetos Participacido em 7 eventos
- Apoiar e acompanhar e validar a execugdo material dos
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS Deleg/DSIC p_ P < 11 Projectos acompanhados
projectos AGRIS.
. . . N° de proces.informatizados - 5
PS68 Atendimento e tratamento de processos no &mbito da CONCESSAO DE BENEFICIO Delea/DPAP CP::;Z_SRFEEC;;S’:Q\Z:ig::gf:g:gz relatériois sobre 073
FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) 9 ' S Cartdes entregues - 563
consumos anémalos e outros casos ] .
vistor. consum anémalos - 8
8 reunides divulgagdo com 229
Reunides de divulgacéo participantes 70
PS89 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER Deleg/DSIC | ~ 9ag informacdes prestadas 19
informacdes aos utentes .
projectos VITIS reest. 22
projectos Abandono Vinha
PS90 GESTAO DA INFORMAGAO AGRARIA Deleg/DSPC  |Recolha de elementos para elaborar o ECPC 12 relatérios enviados
X Tratamento de correspondéncia recebida e a expedir; Correspondéncia expedida: fax-
S8 GESTAO DOCUMENTAL DELEG ~ N p P ! 125, oficios 1555 Entradas: 1
Gestédo do arquivo. 700
Contratos de prestacdo de servigos; Reclamacdes através
S16 Respostas a SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionarios DELEG do livro amarelo; Contagem de tempo de servigo; Emisséo 2 reclamagdes
de declaracGes.
R. Humanos
o) DIRIG 1 TEC SUP 8 ASSIT TEC 9 ASSIST OP 8 OUTROS 2
Observag des:
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DELEGACAO REGIONAL DE COIMBRA

1. Contribuicdo da Delegacéo para a concretizacdo da Missdo da DRAPC

A Delegacdo Regional de Coimbra efectuou a maior parte das tarefas prestando colaboracdo as Unidades Organicas da
DRAPCENTRO, no sentido de concretizar os seus Objectivos Estratégicos, nomeadamente contribuir para a satisfacdo dos
utentes através da prestacdo de servicos, participando em articulagdo com outras unidades organicas nas actividades da area de
agricultura, producdo agro alimentar e desenvolvimento rural e pescas.

Tivemos a preocupagdo de fornecer um servico directo aos agricultores, nas vertentes de Aconselhamento Técnico, Beneficio
Fiscal ao Gasoleo e ISIP (Parcelario), para além do trabalho em articulagdo com as suas organizag@es, proporcionando desta

forma, servigos que Ihes permitam cumprir as obrigag@es regulamentares para com 0 MADRP.

2. — Concretizacao dos Processos e seu Impacto

Analisando o quadro anexo | verifica-se que grande parte dos meios humanos (em dias) foram dispendidos nos processos de
Prestacdo de Servicos (PS), representando 42% do total de dias dos trabalhadores, os processos de suporte (S) 23 % e os de
Gestédo (G) 35%.

Também os processos de Prestacdo de Servigos consumiram mais meios materiais, concretamente em ajudas de custo e
deslocagdes, conforme se verifica no quadro I1.

Dentro das actividades do processo de Prestacdo de Servigos, as que mais ocuparam esta Delegacdo foram em 1° lugar o

Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68) e em 2° lugar o Apoio Técnico a Protec¢do Fitossanitaria das Culturas (PS 26).

No ano de 2008, devido as directrizes e regras entretanto surgidas, o BFGA exigiu deslocacédo de técnicos para atendimento nos
diferentes nucleos, ja que nesta Delegacdo o nimero de confirmacgdes e de novas inscri¢des foi de 14 635 pelo que as solicitagdes
dos utentes e as informacdes a prestar-lhes exigiam muito mais tempo.

Quanto ao processo de Suporte, que no Quadro | representa 23 % do tempo, o processo que se distinguiu foi o S8 — Gestdo
Documental. Relativamente ao processo de Gestdo o que mais se destacou foi 0 G8 — Gestdo Patrimonial uma vez que esta
Delegagdo tem a seu cargo a administracdo e organizacdo do espaco fisico da EX-DRABL, onde estdo sedeados diversos
servicos das Unidades Organicas da DRAP Centro.

QUADRO | — Dias por processo

2982; 42% SRS
1 42%

1623; 23%

O Actividades de Gestao B Actividades de Servicos O Actividades de Prestacao de Servicos
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QUADRO Il - QUILOMETROS PERCORRIDOS

63609; 43%

79883; 55%

3611; 2%

B Actividades de Gestdo B Actividades de Servicos B Actividades de Prestacdo de Servigos

QUADRO Il - AJUDAS DE CUSTO

2.882,51€;22%

372,01 €;3%

9.578,11 € ; 75%

‘ B Actividades de Gestédo O Actividades de Servicos O Actividades de Prestacéo de Servicos

Relativamente aos quadros Il e Il também o processo de Prestacdo de Servicos foi o que consumiu mais meios de desloca¢des
(55%) e em ajudas de custo (75%).

2.1 - OBJECTIVOS (SIADAP) / INICIATIVAS

O Objectivo de eficacia que vale a pena referir é 0 que se prende com a Dinamizacdo do PRODER.

Foram efectuadas 5 accOes na area de influéncia da Delegacdo Regional de Coimbra, relacionadas com os temas Modernizagao e
Capacitacdo das Empresas e Instalacdo de Jovens Agricultores, onde a média de participacdo rondou os 40 agricultores por
Sessdo.

Outro objectivo, que embora se tenha tentado dinamizar e que ndo se alcangou o resultado pretendido, foi 0 aumento de
candidaturas ao Pagamento Unico. A causa principal deste estrangulamento foi a recente orientagio para sermos parte activa

neste processo e as Associagdes estarem desde o inicio na participagdo destas ajudas.
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2.2 - COMENTARIOS
2.2.1 Aconselhamento Técnico

Devido a proximidade da Unidade Organica aos agricultores/clientes o aconselhamento técnico constituiu o processo cuja
actividade se reputa do maior interesse para a Organizag&o e para 0s utentes.
Num futuro prédximo este processo deveria ter um maior impacto e ocupagdo no exercicio das estruturas de proximidade, de

forma a estimular a relacdo Servigos/Utentes

2.2.2 — Condicionalidade

Embora ndo estando previsto no Plano de Actividades, esta Delegacdo efectuou 46 controlos de condicionalidade, que foram
efectuados dentro dos prazos estabelecidos.

2.3.2 — Licenciamento de exploragdes de bovinos
Um dos processos que previamos tivesse mais impacto junto dos agricultores, face ao elevado nimero de declaraces existentes,
era o do Licenciamento de Exploragdes de Bovinos, que teria de estar finalizado até 31 de Dezembro de 2008. Contudo, a
instalacdo de um clima de incerteza que se instalou no sector, associado & expectativa criada em volta de uma legislagdo “mais
facilitadora”, que estaria para ser publicada, fez com que, uma parte significativa dos interessados, ndo procedesse ao
licenciamento das exploracdes, ao abrigo do Dec. Lei n® 202/2005. A tudo isto, acresce o facto de que a nivel dos postos de
recep¢do e acompanhamento, se assistiu a muita indefinicdo, que em nada facilitou esta tarefa.
Em termos futuros, urge clarificar processos, identificando as entidades que em cada local ter&o de intervir, a0 mesmo tempo que
a legislagdo tera de rapidamente ser completada para que, em articulagdo com a Direccdo de Servigo que tutela esta matéria, se
operacionalize o regime de exercicio da actividade pecuéria (REAP).

2.2.3 — Dinamizar a aplicacdo e o acompanhamento do PRODER e outros

instrumentos de apoio.

Face ao atraso verificado na implementacdo do PRODER, bem como na indefinicdo da estratégia a adoptar pelas Delegacoes,
ndo foi possivel dar seguimento a algumas das iniciativas contempladas no objectivo em questdo. Assim, ndo se promoveram
equipas técnicas por fileira estratégica, ndo se dinamizaram parcerias para elaboragéo e execucéo de planos integrados de fileira
e planos de intervencdo por mancha. Em suma, ndo conseguimos operacionalizar o apoio técnico e o acompanhamento dos
projectos aprovados e dos planos integrados.

Dado que estdo em vias de ser conhecidas as candidaturas aprovadas, é tempo de definir o grau de envolvimento das diferentes
UO a intervir no processo, determinando, objectivamente, quais as atribuicdes de cada uma delas. E premente proceder ao
levantamento dos meios a imputar e os respectivos custos.
2.2.4 — Definicéo dos Nucleos

Apesar de os Nucleos na delegacédo regional de Coimbra estarem definidos e o seu respectivo calendario de funcionamento,
houve uma certa dificuldade em estabelecer um periodo de atendimento, minimamente estavel, uma vez que a elevada afluéncia
a Sala do Parceléario, obrigou ao reforco técnico da mesma, com o pessoal que deveria apoiar mais os Nucleos.

Nesta data, encontram-se acordados os novos espacgos para funcionamento dos Nucleos, aguardando-se que, brevemente, a

instalacdo nesses novos lugares seja uma realidade.

3. - DESCRICAO QUANTITATIVA DAS ACTIVIDADES (QUADRO DE RESULTADOS)
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FICHADE UO Ano: 2008 Ne
DELEG . ~ ~ . LA . . .
uo SIG: Aveiro Designag&o: DELEGAGAO REGIONAL DE COIMBRA Chefia: Maria Angela Duarte Carvalheiro Pinto Correia
Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de|
Misséo /
Objectivos
funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagédo;D esenvover competéncias e Motivar Recursos Humanos.
PROCESSOS .0.
. b Produtos/ Resultados
i Gl DESIEEEED s Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)
ACTVIDADES (Sigla) co :
Registo informatico dos stocks/Manutencéo de Gestao da frot tomével
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) DEL/DSAGR |viaturas/Efectuar todos os servigos de reparagao/Assegurar es1do da lrota automove
S . composta por 22 viaturas
a utiizacdo adequada do parque automovel.
Participar em reuniée s/Cumprir os prazos/Elaborar Acompanhamento e avaliacdo do
G9 APLICAGAO DO SIADAP Deleg fichas/Efectuar entrevistas/CAC-Direcg@o/Dar cumprimento (desempenho de 29 + 6
as reclamagdes. funcionarios
formacéo técnica e-learning:
G11 Apoio a gestdo da Formagéo Profissional DEL/DSAGR |Formagéo e Valorizagéo profissional Parceléario e Programa Apicola (10
dias)
. Criagéo de condigdes de trabalho
G13 Promogé&o da SEGURANGCA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO DEL/DSAGR |Boas condicdes de trabalho. com a adaptacéo do espaco e do
mobiliario (5 dias)
PS6 CONTROLO DA CONDICIONALIDADE AMBIENTAL DELEG/DC |Preparacéo e execug&o acgdes de controlo 2 reunioes de preparacdo de
controlo; 46 acgdes de controlo
. - . P 1 reunido de coordenagéo da
PS7 Atendimento e tratamento de processos no ambito do SIP (PARCELARIO) DELEG/DC Agendanjentos, .Atendlmentos,~P1 . P.3 emitidos; actividade das salas do parcelério;
Resolugéo conflitos; Manutenc&o arquivo. .
476 Atendimentos
PS67 APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DELEG Eie;;ﬁre\gfgznas as exploragbes para verificagdo fisica dos Acompanhamento de 4 projectos
70 visitas as exploracdes
PSi1 CONTROLO DE RETIRADAS DELEG Execucéo das acg¢des de controlo de retiradas de pescado pertencentes a organizagéo de
Pescadores- 1° trimestre
~ . 161 instru¢des de bovinos; 1
LICENCIAMENTO DE EXPLORAGCOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n°® 202/2005 de 24 !
PS14 ¢ ( Deleg/DSVAAS [Recepcéo e instrugdo para LEB. parecer associado ao processo de
de Novembro) =
obtencéo de LEB
Emissdo de declaracdo prévia; Andlise e gestdo processual 1 andlise processual do pedido de
PS17 LICENCIAMENTO DE UNIDADES DE VENDA DIRECTA . . ~ N ~ autorizacéo de instalagéo e
do Pedido de Autorizagéo de instalagédo o =
emisséo de declaragédo
4 929 atendimentos em
gabinete/exploragbes agricolas; 8
PS26 APOIO TECNICO A PROTECGAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS DELEG Aconselhamento fitossanitario a agricultores. emissdes de pareceres técnicos
diversos; 1 participacdo em
acgdes de formacao
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PROCESSOS
oc °© 2 . < U'O', Produtos/ Resultados
: el DRSS RS Servicos Prestados (Quant./Qualitativos)
ACTIVIDADES (Sigla) < :
1 356 agricultores emfruticultura; 2
034 agricultores em horticultura;
2 711 agricultores em viticultura;
678 agricultores em olivicultura; 6
PS32 IACONSELHAMENTO TECNICO DELEG Apoio técnico nos diferentes sectores da actividade. 643 agricultores em cufturas
arvenses; 137 agricultores em
outras culturas; 17 emisséo de
pareceres técnicos diversos; 2
participagGes em acgdes de
formacéo
% ~ Avaliagéo de populagdes de retrocruzamento com as Dia aberto do arroz (3 de
PS38 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO DE CULTURAS ARVENSES Deleg variedades de arroz alério e stella, em F3 Setembro) em Montemor-o-Velho
Recepgéo dos processos relativos ao patriménio 10 informagdes; 6 levantamentos
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA Deleg/DPAP |vitivinicola; Visitas aos locais e envio dos processos ao de parcelas viticolas; 1
IVV. transferéncia de direitos
ps41 EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA- Del . Acompanhamento e validagdo da execugdo materialde |Acompanhamento de 1 projecto
ESTRUTURAS COLECTIVAS elegacao estudos de projectos em Gois
1 Reunido de Zonas Vulneraveis
- Monotorizagdo da execucdo dos planos de acgédo das em Aveiro no dia 25 de Junho;
PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS . N !
PS48 ¢ Deleg/DSVAAS Zonas Vulneraveis. Acompanhamento de agricultores
dazVv.
Emissé&o de pareceres sobre
PS49 OBTENGCAO DE TiTULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS Vistorias as exploragbes dos requerentes gestdo de efluentes no dominio
hidrico
pS51 PREVENGAO E CONTROLO INTEGRADO DA POPULAGAO (PCIP)/OBTENGAO DA Recepcao de processos visitas técnicas para elaboragdo [Vistorias p/ emissédo de parecer de
LIC. AMBIENTAL de parecer Licenga Ambiental
PS 63 EXECUGAO DO PROGRAMA APICOLA DELEG Dinamizacéo das candidaturas PAN Exame PAN
PS 65 REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS DELEG  |Participagio em eventos. Producio de folhetos AGROVOUGA 08 - Aveiro; Apoio
logistico ao evento
" A X B Pedidos processados infor/;Entrega
Atendimento e tratamento de processos no ambito da CONCESSAO DE BENEFICIO PO POSSRAE P P .
PS68 FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) Deleg/DPAP cartoeS,ReIatq rios;Visitas técnicas e relatériois sobre 14 635 candidatura ao BFGA
consumos anémalos e outros casos
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PROCESSOS uU.0.
. ~ Produtos/ Resultados
f Gl PSS RESjUREE! Servicos Prestados (Quant./Qualitativos)
ACTVIDADES (Sigla) w :
PS70 OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS DELEG  |CMissao de parecer para obtengo do numero de operador | 175 emisséo de pareceres; - 242
hortofruticola apoio areclamagoes de RPU
Accdes de divulgacdo em
Cantanhede (78 participantes),
Reurides de divulgacio Ferreira-a-Nova (56 participantes),
PS89 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER Deleg/DSIC |. " 9ag Condeixa-a-nova (30
informagdes aos utentes -
participantes), Mealhada (30
participantes), S. Martinho do
Bispo (24 participantes)
Tratamento de correspondéncia recebida e a expedir; 4 717 correspondércia recebida;
S8 GESTAO DOCUMENTAL DELEG ! comesp pedir. 23 527 correspondéncia expedida;
Gestéo do arquivo. .
5595 docs. Arquivados
Gestdo de expediente; Gestédo de pessoal, de meios Participagcdo em reunides de
S18 COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O s. DELEG fisicos, informéticos e de informacéo; representagdo da dirigentes; Representagéo da U.O.
DRAPC em reunides
R. H
t‘l\r";;""os DIRIG 1 TEC SUP 11 ASSIT TEC 10 ASSIST OP 6 OUTROS 3
Observacdes:
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DELEGACAO REGIONAL DE FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO

1 — Contribuicdo da Delegacdo Regional para a concretizacdo da missdo da DRAPC

A Delegacgdo Regional de F.C.Rodrigo realizou a maioria das tarefas em articulacdo com as U.O da DRAPCENTRO, com vista a
concretizar 0s seus objectivos estratégicos, designadamente contribuir para a satisfacdo dos utentes através da prestacdo de
servicos, participando na area da agricultura, producéo agro-alimentar e do desenvolvimento rural.

Recepcionamos, acompanhamos e validamos projectos de investimento no ambito do AGRIS.

Divulgamos os apoios financeiros colocados a disposi¢do dos Agricultores e suas Organiza¢Ges Representativas, facultando os
servicos e esclarecimentos indispensaveis para o cumprimento de obrigacdes regulamentares relativamente ao MADRP
(recepgdo e instrugdo de processos de Licenciamento de Exploracdes de Bovinos, Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola, iSIP,
Regularizagdo e Arranque de Vinhas).

2-1 — Concretizagéo dos Processos e seu impacto

Analisando o trabalho desenvolvido pela Delegacdo, verificou-se que grande parte dos recursos humanos ocupou-se e envolveu-
se (em ndmero de dias) de forma muito significativa em processos de Prestacdo de Servicos, representando 87,4% do total de
dias dispendidos pelos trabalhadores, comparativamente aos processos de Suporte e Gestdo que foi de 9,4% e 7,5%
respectivamente, pelo que se salienta o seu peso expressivo no conjunto das nossas actividades.

E de notar também que o processo de Prestagdo de Servigos foi 0 que mais recursos materiais absorveram, como néo podia
deixar de ser, designadamente em combustiveis, manutencéo de viaturas e ajudas de custo.

No quadro ainda da Prestacdo de Servicos € de salientar o peso por ordem decrescente de importancia o que a seguir se indicam:
Concessdo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (BFGA) em 1° lugar; Processamento do iSIP (PARCELARIO) e
Condicionamento do Plantio da Vinha em 2° e 3° lugar respectivamente.

Para a realizacdo das actividades inerentes aos processos de Prestacdo de Servigos tentou-se e conseguiu-se, muito
satisfatoriamente, rentabilizar até ao limite do que é possivel os escassos recursos humanos existentes para garantir o
funcionamento das cinco estruturas locais da Delegagdo, com regularidade do seu exercicio de atendimento, encaminhamento e
aconselhamento aos nossos agricultores.

2.2 — Objectivos (SIADAP)/ Iniciativas

Relativamente aos objectivos (SIADAP 2 ) que conseguimos ultrapassar uns e cumprir outros, temos clara nogéo de que se pode
fazer melhor, mas € necessario que o conjunto da Organizacdo da DRAPC se esforce e corporize sem quaisquer complexos e ou
reservas para uma outra postura a viabilizar mais articulagdo entre as diversas U.O., mais informacéo, mais espirito de equipa,
mais ajuda mutua, na certeza de que esse esforgo tera reflexo positivo e decisivo nas estruturas de proximidade para a melhoria
do seu desempenho e motivagao.

2.3 — Comentarios

Estamos certos ainda que urge reverter, de uma vez por todas, a concepgdo que existe de que as estruturas de proximidade sdo
uma 22 linha de discutivel importancia, mas Util para umas quantas situagoes.

Por outro lado, é também urgente que se aposte com critério e oportunidade na formagao dos trabalhadores das estruturas locais,
pois sera um investimento da maior importancia para o exercicio competente e profissional das sua actividades, sendo certo que
os desafios que hoje se colocam sdo exigentes e ndo sdo compativeis com voluntarismos.

Cabe aqui referir, como exemplos relevantes, no quadro de dificuldades que tivemos de dar resposta com muito pouca
informacédo e formacdo, foi 0 que se passou com a recepcao e instrugdo de processos para o licenciamento de exploragdes de
bovinos e elaboracdo dos PGE’s, quando necessarios, e na recepc¢ao de candidaturas PU.

Em relacéo ao licenciamento de explora¢fes de bovinos enfrentdmos as maiores dificuldades, dado que ndo tivemos nenhuma
formacéo para realizar as memorias descritivas e 0s PGE’s, houve que por iniciativa propria procurar ajuda e suporte em técnicos
da ex-DRABL para nos darem orientagfes de forma muito expedita e assim fomos resolvendo as situagdes, mas com muito
esforco que naturalmente podia ter sido evitado.

Em relagéo as candidaturas PU, pese embora a formagéao e-learning facultada pelo IFAP, esta nédo foi suficiente e, por outro lado,
temos a maior dificuldade em captar candidatos “subtraindo-0s” as AssociacBes e nada nos garante que futuramente tenhamos
mais facilidade.

Relativamente aos recursos humanos, verificamos graves caréncias em pessoal da carreira de Assistente Técnico e Técnico
Superior. Refira-se a necessidade de os técnicos terem necessidade de se ocupar de fungbes administrativas face a esta
circunstancia.

Quanto ao parque de viaturas o seu estado de conservagéo estad muito degradado.
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N&o obstante, o nivel qualitativo e quantitativo conseguido na concretizagdo dos processos e objectivos de 2008 foi bastante
satisfatorio tendo em conta os limitados recursos disponiveis e as dificuldades com que nos confrontdmos.

3 — Descricao Quantitativa das Actividades ( Quadro Anexo)
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FICHA DE UO Ano 2008 N°
DELEG . ~ X X =
uo SIG: SERTA Designagéo: DELEGAGCAO REGIONAL DE F.C.RODRIGO Chefia: Jodo Fernando Barroco
Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no orcamento de funcionamento da
Misséo /
Objectivos
DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo;Desenvover competéncias e Motivar Recursos Humanos.
PROCI/ESSOS Cod. Designagdo Res;;?\s.ével FIEENIE) RENELES
: . i Prestado nt. litative
ACTIVIDADES (Sigla) SEMIESS SIS Qo
B Registo informatico dos stocks/Manutengéo de 22 pedidos de aquisicéo de bens e
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) DELEG/DSAGR |viaturas/Efectuar todos os servicos de reparagao/Assegurar servicos 12 mapas de registo de
a utilizacdo adequada do parque automovel. movimento de viaturas
Participar em reunides/Cumprir os prazos/Elaborar
G9 APLICACAO DO SIADAP DELEG/DSPC |[fichas/Efectuar entrevistas/CAC-Direcg¢do/Dar cumprimento 4 Reunides
as reclamagdes
L = X . . 4 Trabalhadores com nova
NAL a a
G1l1 Apoio & gestdo da FORMACAO PROFISSIO DELEG/DSVAAS |Formacéo e valorizacdo profissional. formacao(ISIP,PAN,PU)
. . Agendamentos; atendimentos; P1 e P3 emitidos; resolucdo |645 agendamentos 612 atendimentos 13
PS7 Processamento do iSIP (PARCELARIO) DELEG. corflitos; mantteng&o arquivo. processos de confiitos
LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° 202/2005 de 24 de . . 78 processos recepcionados e
PS14 Novembro) DELEG/DSVAAS |Recepcao e instrugéo para LEB. instruidos 7 PGE'S
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DELEG. Apoio técnico nos diferentes sectores da actividade. 138
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DELEG/DSAP Rfe.cep(;ao dos Processgs relativos ao patriménio vitivinicola, Recepcéo de 537 can@daturas ao
visitas aos locais e envio dos processos ao IVV. arranque de vinha
EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRESTRUTUTAS Elaborar/validar relatério de acompanhamento e autos de
PS41 COLECTIVAS DELEGDSVAAS | edicio.
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DOS APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS | DELEGDSVAAS é\sr?;?ic[?acnrl? as Juntas de Agricultores e Associagdes de | i o rico a2 Juntas de Agriculiores
PS50 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA DELEGIDSVAAS Recepcao das Declaragdes da Juntas de Freguesia, com 58 declaragdes para a cessagéo de
ANTECIPADA E A CESSAGCAOQ DA ACTIVIDADE AGRICOLA informacéo ao IFAP. actividade
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) DELEG/DSIC Divulgagédo t_adlgl_ta(;ao de candidaturas as medidas AGRO e | 113 candldatura.ls PU 4~7 IB 1 acgéo de
SILVO Ambientais. divulgacao
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS DELEG. Eventos realizados; participacdes programadas. Participagéo 3 eventos
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DELEG/DSIC |/POiare acompanhar e validar a execugdo material dos 8 validages AGRIS Medida 1

projectos AGRIS.
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Céd Designagao Resuc;%ével ROy IRESVEIe
: gnaga p, Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)
(Sigla)

Pedidos processados informatica/; entrega cartdes; relatérios 3630fichas confirmadas 326 novas 63

PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) DELEG/DSAP |; Visitas técnicas e relatérios sobre consumos anémalos e tora d
outros casos. orado prazo

PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS DELEG. |Mormagdo,encaminhamento e aconselhamento tecnico aos 674 informacdes presenciais
agentes da agricultura.

ss GESTAO DOCUMENTAL DELEG. Tratam ?nto de correspondéncia recebida e a expedir; Gestao 624documentos receblldos
do arquivo. 467documentos expedidos

S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS DELEG/DSAGR |CONtolo da assidudade e férias; Contriblicdo para o 52 controlos de assiduidade 55 boletins
processamento de ajudas de custo. de ajudas custo processadas
Contratos de prestacdo de servicos; Reclamacdes através

S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionarios DELEG/DSAGR [do livro amarelo; Contagem de tempo de servigo; emisséo de 4 Reclamagdes no Livro Amarelo
declaracdes.

S18 COORDENACAO E GESTAO DE FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS/U.O.s DELEG/DSAGR G_estao _de expediente; Ge~stao de pessoal; De meios fisicos;
Financeiros e representacdo da DRAPC.

R. Humanos
) DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIST TEC 4 ASSIST OP 0 OUTROS 0
Observagdes:
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DELEGACAO REGIONAL DE GOUVEIA

1. Contribuicdo da Delegacéo para a concretizacdo da Missdo da DRAPC

A Delegacdo de Gouveia efectuou a maior parte das tarefas prestando colaboragdo as Unidades Organicas da DRAPCENTRO,
no sentido de concretizar os seus Objectivos Estratégicos, nomeadamente contribuir para a satisfacdo dos utentes através da
prestacdo de servicos, participando em articulagdo com outras unidades organicas nas actividades da area de agricultura,
produgdo agro-alimentar e desenvolvimento rural e pescas.

Técnicos da Delegagéo, de acordo com o seu perfil profissional, integraram grupos de trabalho que visavam o levantamento e o
estudo sistematico das caracteristicas e das necessidades das fileiras, nomeadamente vitivinicola e produtos de qualidade.

Divulgagdo dos apoios financeiros colocados a disposi¢ao dos agentes econdmicos do sector, através da promocédo de diversas
iniciativas, para técnicos e agricultores.

Executamos a recep¢do, acompanhamento e validacdo de projectos de investimento (Agris — Acgéo 1).

Apoiar os agricultores e as suas Associagdes, proporcionando 0s servigos que lhes permitam cumprir as obrigacoes
regulamentares para com o MADRP (Recepcéo e instrugdo de processos para Licenciamento de Exploragdes Bovinas).

Tivemos também a preocupacdo de fornecer um servigo directo aos agricultores, nas vertentes de aconselhamento técnico,
Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola e iSIP (parcelario).

2 .1- Concretizacao dos Processos e seu Impacto

Analisando o trabalho desenvolvido por esta Delegacdo, verifica-se que grande parte dos meios humanos (em dias) foi
dispendida nos processos de Prestacdo de Servicos, representando 59,28 % do total de dias de servigo dos trabalhadores, 0s
processos de Suporte 14,72% e os de Gestédo 26,00%.

Também os processos de Prestacdo de Servigos consumiram mais meios materiais, concretamente em ajudas de custo e
deslocagoes.

Dentro dos processos de Prestacdo de Servigos, 0s que mais ocuparam esta Delegacéo foram em 1° lugar a Gestdo do Parcelario
(PS 7) e em 2° Beneficio Fiscal ao Gaséleo Agricola (PS 68).

No ano de 2008, esta Delegacdo optou por utilizar os meios humanos disponiveis no caso concreto dos assistentes técnicos e
como a Delegacdo e cada nucleo possui um, com excepgao de Fornos de Algodres, decorreu com certa normalidade tendo em
atencdo ao numero total de processos o que permitiu por sua vez maior disponibilidade por parte dos técnicos superiores para
informar sobre as diversas solicita¢fes dos utentes.

Quanto & Gestdo do Parcelario, verifica-se um n° crescente de utentes, especialmente para correccdo de parcelas decorrente dos
controlos efectuados, bem como de marcagao de parcelas novas.

Em relagdo, ao processo G11 — Formagdo Profissional — houve accbes de formacdo promovidas pelo IFAP, em E-learning,
frequentadas com aproveitamento por varios trabalhadores. As acg¢Bes incidiram designadamente nas seguintes: Parcelario,
Pedido Unico e Programa Apicola Nacional.

Tomo a liberdade de chamar a atencdo para o facto de, ao ser efectuado o levantamento das necessidades de formacao, 0 mesmo
deve passar a pratica, nao ficando somente no papel, desta forma, certamente, conduzira a uma valorizagdo profissional pessoal,
0 que traria simultaneamente beneficio da Instituicio DRAPC.

Quanto aos processos de Suporte, representando 14,72 % do tempo total da Delegagdo, o Processo com maior n° de dias foi o
S18 - Coordenacéo e Gestao do funcionamento do Servico.

Nos processos de Gestdo, com um tempo de 26,00 % do tempo total da Delegacéo, o Processo com maior n° de dias consumidos
foi 0 G8 — Gestéo Patrimonial.

ACONSELHAMENTO TECNICO
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Devido a proximidade da Unidade Organica aos agricultores/clientes, o aconselhamento técnico constituiu o processo cuja
actividade se reveste do maior interesse para a Organizacéo e para 0s utentes que se nos dirigiram.

No futuro préximo este processo deveria ter um maior impacto e ocupagdo no exercicio das estruturas de proximidade para
estimular a relagdo Servigos/Utentes, caso se venha a verificar o refor¢o de recursos e meios, pois de contrario corremos o risco
de completo afastamento relativamente ao sector em que estamos inseridos.

2.2 — Objectivos (SIADAP) / Iniciativas

O Objectivo de eficacia que vale a pena referir € o que se prende com a Dinamiza¢do do PRODER.como iniciativa.
Foram efectuadas 3 acg¢bes que a seguir se descriminam:

e Ndcleo de Oliveira do Hospital, em 14/07/2008, em que estiveram presentes 25 agricultores;
e Delegacdo de Gouveia, em 25/11/2008, em que estiveram presentes 22 agricultores;
e  Nucleo de Seia (freguesia de Loriga), em 04/12/2008, em que estiveram presentes 28 agricultores;

Deveriam ter sido efectuadas pelo menos mais duas sessdes, mas isto ndo foi conseguido principalmente por factores externos a
Delegagdo, como por exemplo a publicacdo tardia da Legislagdo e o desinteresse que causou aos agricultores; foi necessario
fazer uma campanha de porta a porta (individual) tendo-se contactado mais ou menos 60 agricultores, pertencentes a esta
Delegacdo e respectivos nlcleos até 12/09/2008.

Outro objectivo, que embora se tenha tentado, ndo se conseguiu dinamizar foi 0 aumento de candidaturas ao Pagamento Unico.
Tal facto deve-se essencialmente a fidelizacdo e ligacdo de longos anos entre os agricultores/clientes e associa¢oes.

Tendo em atencdo o paragrafo anterior, tomo a liberdade de chamar a atencédo para o facto desta Delegagdo, mesmo assim, ter
efectuado 376 candidaturas.

2.3 - COMENTARIOS

2.3.1 - Regime de exercicio da actividade pecuaria (REAP)

Aquando da entrada em vigor do Decreto-lei 202/2005, a Delegagdo de Gouveia optou por aceitar 0s processos de licenciamento
0 mais completo possivel, para que a Direccdo Geral de Veterinaria se limitasse a atribuir nimero de registo oficial e respectivo
licenciamento.

Posteriormente deram entrada mais 37 processos, que teriam de estar finalizados até 31 de Dezembro de 2008. Contudo, a
instalacdo de um clima de incerteza no sector, associado a expectativa criada em volta de uma legislagdo “mais facilitadora”, que
estaria para ser publicada, fez com que uma parte significativa dos interessados ndo procedesse ao licenciamento das
exploragdes, ao abrigo do Dec. Lei n°® 202/2005. A tudo isto acresce o facto de que a nivel dos postos de recepcdo e
acompanhamento, se tenha assistido a muita indefinicdo, que em nada facilitou esta tarefa.

Em termos futuros, urge clarificar processos, identificando as entidades que em cada local ter&o de intervir, a0 mesmo tempo que
a legislagdo tera de rapidamente ser completada para que, em articulagdo com a Direccédo de Servigo que tutela esta matéria, se
operacionalize o regime de exercicio da actividade pecuaria (REAP).

2.3.2 — Dinamizar a aplica¢do e 0 acompanhamento do PRODER e outros instrumentos de apoio

Face ao atraso verificado na implementacdo do PRODER, bem como na indefini¢do da estratégia a adoptar pelas Delegagoes,
ndo foi possivel dar seguimento a algumas das iniciativas contempladas no objectivo em questdo. Assim, ndo se promoveram
equipas técnicas por fileira estratégica, ndo se dinamizaram parcerias para elaboragéo e execucéo de planos integrados de fileira
e planos de intervencdo por mancha. Em suma, ndo conseguimos operacionalizar o apoio técnico e o acompanhamento dos
projectos aprovados e dos planos integrados.

Dado que estdo em vias de ser conhecidas as candidaturas aprovadas, é tempo de definir o grau de envolvimento das diferentes
UQ, a intervir no processo, determinando, objectivamente, quais as atribuicdes de cada uma delas. E premente proceder ao
levantamento dos meios a imputar e dos respectivos custos.

2.3.3 — Definigédo dos Nucleos

Nesta data encontra-se acordado o novo espago para funcionamento do Nucleo de Fornos de Algodres, aguardando-se que,
brevemente, a instalagdo nesse novo lugar seja uma realidade.

3. - DESCRICAO QUANTITATIVA DAS ACTIVIDADES (QUADRO ANEXO)
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DELEG . % . - . .
uo SIG: Gouvein Designag&o: DELEGAGAO REGIONAL DE GOUVEIA Chefia: Anténio Joaquim Pinto de Sousa
Objectivos: Redwzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC; Dinamizar a aplicagéo e acompanhamento do PRODER; Aumento do peso das receitas proprias no orcamento de funcionamento da
Misséo /
Objectivos
DRAPC; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagéo; Desenvover competéncias e Motivar Recursos Humanos.
PROCESSOS .
/ Ccod. Designacao G Fz;is;ig)rsavel Servipclgd;trgzia - Resuitados (Quant./Qualitativos)
ACTIVIDADES 9 <
DSAGR Registo informético dos stocks/Manutencgdo de
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) Del N viaturas/Efectuar todos os servigos de reparagdo/Assegurar 35 intervengdes em viaturas
elegagao a utilizacdo adequada do parque automével.
Participar em reunides/Cumprir os prazos/Elaborar
G9 APLICAGAO DO SIADAP DSPC/Delegacdo [fichas/Efectuar entrevistas/CC A-Direcgdo/Dar cumprimento | 5 reunides esclarecimento/Prazos cumpridos
as reclamacoes.
G11 Apoio & gestdo da FORMAGAO PROFISSIONAL IFAP Formagc&o e valorizagdo profissional. 4 funcionarios cPc;mNr:\;an)o rmagéo (SIP,
Colocacéo da sinalética na Delegagéo e
G13 Promog&o da SEGURANGA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO Delegacao Boas condicbes de trabalho. Ndcleos e melhoria no auditério(melhoria na
visibiladade das apresentacdes)
. . . I 450 agendamentos 673
PS7 Atendimento e tratamento de processos no ambito do ISIP (PARCELARIO) Delegacéo Agendar[lentos, .Atendlmentos,nPl N P.3 emitidos; atendimentos 150
Resolucédo conflitos; Manutengéo arquivo. .
processos de conflitos
LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° 202/2005 de 24 DSVAAS S x )
PS14 de Novembro) Delegagao Recepgao e instrugéo para LEB. 37 processos recpcionados
PS26 APOIO TECNICO A PROTECGAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS DSAP/Delegagédo |Aconselhamento fitossanitario a agricultores. 52
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO Delegacdo Apoio técnico nos diferentes sectores da actividade. 150
IS0 Mrormacao sobre parimonoe |
Recepgdo dos processos relativos ao patriméno viticola processos do viticutor
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DSAP/Delegagéo Visitas locais e envio dos processos ao VW 30 Obtencéo de direitos de plarjtggao
50 Levantamento de parcelas viticolas
20 Traneferdnriac de dirsitne
ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL (PDM, DSVAAS Ca o x x
PS43 PROT - Centro, PU, PP.s) Delegagao Participacéo na elaboragdo dos PDM, PU E PP. 376 processos de PU
PS61 IMPLEMENTAGCAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) DSIC/Delegaggo | u19a¢d0 e digitacdo de candidaturas as medidas AGRO 102 IB emitidos
e SILVO Ambientais.
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS Delegacdo Participagcdo em eventos. Producéo de folhetos 3 eventos
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. . < U.O. Responsavel Produtos/ o
Cad. Designacao (Siga) Servicos Prestados Restitados (Quant./Qualitativos)
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DSIC/Delegagao |/ PO™a" € acompanhar e validar a execucao materal dos 6 validagdes - Medida 1
projectos AGRIS.
. . s I 1400 confirmacdes anuais 53
PSES Atendimento e tratamento de processos no ambito da CONCESSAO DE BENEFICIO DSAP/Del o zzlilgéorisogr'o\(;(iessits:sdﬁésc::(fzoarsmealt':;:{;ifi:sres?)ifeaggﬁssﬂmos novas candidaturas 32
FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) elegagao  (Rex X processos fora do prazo 15
anémalos e outros casos. T ] <
emissdes 22 via cartdo
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS Delegacéo Documentos diversos emitidos. 15 pareceres (SIPAC)
S5 OPERACIONALIZAGAO DAS INFRAESTRUTURAS DAS TIC Delegacdo Colaboragéo na operacionalizagédo do equipamento 52 intervencdes
~ N Tratamento de correspondéncia recebida e a expedir; 300 documentados recebidos 300
GESTAO DOCUMENTAL ~ X
S8 Delegagdo Gestéo do arquivo. documendos expedidos
s16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionarios DSAGR Contratlos de prestagao de servios; Reclamagbes através | 0 recamagbes liro amarelo Recepgao de
Delegagéo do livro amarelo; Emisséo de declaragdes. pedidos de declaragdes e envio a sede
~ ~ . X DSAGR Gestdo de expediente, Gestdo de pessoal, de meios .
S18 Coordenacao e Gestdo de Funcionamento dos Servigos/U.O.s Delegagao fisicos, financeiros e representacio da DRAPC 110 dias
R.
Humanos DIRIG 1 TEC SUP 4 ASSIT TEC 4 ASSIST OP 1 OUTROS
(N°)

Observag Ges:
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DELEGACAO REGIONAL DA GUARDA

1. Contribuicédo da Delegacéo para a concretiza¢éo da Missdo da DRAPC

Ao longo do ano 2008 a Delegacdo Regional da Guarda, foi de encontro a prossecucdo e concretizacdo da missdo da
DRAPCentro. A maior parte das tarefas realizadas foram sempre em consonancia com as outras Unidades Organicas e
tendo como 0 objectivo estratégico a satisfacdo dos clientes que recorreram aos nossos servicos. Esta satisfacdo teve eco
através da prestacdo de servicos das diferentes areas, agricultura, producdo agro-industrial e desenvolvimento rural. Néo foi
descorado 0 apoio aos projectos de investimento, bem como a divulgagdo dos apoios financeiros colocados & disposigao dos
Agricultores e das Organizacdes representativas facultando-lhes sempre os servicos e esclarecimentos indispenséaveis para
que conseguissem o cumprimento de obrigacBes regulamentares relativamente ao MADRP (recepcdo, instrugdo e

verificagdo de processos de Licenciamento das Explora¢des de Bovinos, Beneficio Fiscal ao Gasdleo Agricola e iSIP).

2. — Concretizagao dos Processos e seu Impacto

Analisando o trabalho desenvolvido/realizado pela Delegacdo Regional da Guarda, constatamos que grande parte dos
recursos humanos desenvolveu a maior parte das suas actividades na Prestagcdo de Servigos. Assim, concluimos que as
actividades inerentes a Prestacdo de Servigos sdo a que “consome” 0s recursos humanos bem como os meios disponiveis
nesta Delegacdo, nomeadamente no que diz respeito aos combustiveis gastos, ajudas de custo e manutencdo da frota
automavel.

Dissecando o quadro da Prestagdo de Servigos, apuramos que a Prestacdo de Servigos que representa mais peso nesta
Delegacdo foi o parcelario e beneficio fiscal ao gasoleo agricola. No entanto podemos afirmar que se conseguiu rentabilizar
ao maximo quer 0s recursos humanos quer 0s meios materiais, garantindo sempre o melhor servigo aos nossos agricultores.

E importante realcar que a maior parte dos trabalhadores desta delegagdo tém uma postura responsavel e dindmica perante
0s servicos e os clientes, no entanto entendo que alguns tém deficiéncias a nivel de formagdo/informacdo. Quem esta no
terreno por vezes sente dificuldades que ndo sdo ultrapassadas facilmente uma vez que, ja que as instru¢des ndo chegam
atempadamente. O que acontece algumas vezes € que as dividas sdo tiradas no decorrer da actividade.

A Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAPC) através desta Delegacdo esteve, em varios
locais da sua area de intervengdo, num encontro com autarcas e associagdes de agricultores, para falar sobre o Programa de
Desenvolvimento Rural - PRODER.
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DELEG . = X . . A .
uo SIG: GUARDA Designagéo: DELEGAGAO REGIONAL DA GUARDA Chefia: Maria Manuel Rodrigues dos Santos Pimentel
Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emisséo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de funcionamento da|
Misséo /
Objectivos
DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagéo; Desenvover competéncias e Motivar Recursos Humanos.
PROCESSOS u.0.
g Gl DESiEEEE RESIRISEE Sewipgzd;:;Iados (Qua':te ;Qmu::it;vos)
ACTVIDADES (Sigla) < :
31 pedidos de aquisicdo de bens e
Registo informéatico dos stocks/Manutencéo de servicos 12 mapas de registo de
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) DELEG/DSAGR [viaturas/Efectuar todos os servicos de reparagédo/Assegurar [ movimento por viatura que totaliza 288
a utilizagdo adequada do parque automével. movimentos (8 viaturas da Delegacao
de Fig. Castelo Rodrigo)
Participar em reunides/Cumprir os prazos/Elaborar
G9 APLICACAO DO SIADAP DELEG/DSPC |[fichas/Efectuar entrevistas/C CA-Direcgado/Dar cumprimento 45 Reunides
as reclamacdes
G11 Apoio & gestdo da FORMAGAO PROFISSIONAL DELEG/DSVAAS |Formagéo e valorizag&o profissional. 5 Trabalt'adores com nova
formagéao(ISIP,PAN,PU)
. - Agendamentos; atendimentos; P1 e P3 emitidos; resolugéo L.
PS7 Processamento do iSIP (PARCELARIO) DELEG./DC corflitos; manutencdo arquivo. 952 e 42 convocatdrias
® -l ei n°
PS14 LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° 202/2005 de 24 de DELEG/DSVAAS |Recepcio e instrucio para LEB. %0
Novembro)
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DELEG. Apoio técnico nos diferentes sectores da actividade. 600
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DOS APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS | pELEGDSVAAS ’Qg::f’ictf;n_’zzo as Juntas de Agricultores e Associagdes de 0
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) DELEG/DSIC Divulgagéo e d|g|.ta‘;ao de candidaturas as medidas AGROe | 1 act;aq com 89 entidades convidadas
SILVO Ambientais. das quais compareceram 85 presencas
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS DELEG. Eventos realizados; participagdes programadas. 1 evento
FEUNUUS ProteESSauus TMuoTnTauCar, ETeEyd CartuEs, Te1atinus
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) DELEG/DSAP |[; Visitas técnicas e relatérios sobre consumos anémalos e 2274
nutrane casns _ _
PS70 OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS DELEG. Informa(;ao,en(l:amlnhamento & aconselhamento tecnico aos emitiram-se pareceres da RAN
agentes da agricultura.
ss GESTAO DOCUMENTAL DELEG. TratameT nto de correspondéncia recebida e a expedir; Gestao 529 (comun|cat;oe:s _|nternas;
do arquivo. protocolos;oficios)
R. sz'\rlg;:lnos DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIST TEC 4 ASSIST OP 2 OUTROS 0
1 Técnico Superior entrou de baixa desde Marco de 2008 e uma T écnica Superior trabalhou apenas 194 dias,ja que entrou de atestado médico.
Observacdes:
10
-~
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DELEGACAO REGIONAL DE LEIRIA

1. Contribuicéo da U.O. para a concretizagdo da Missdo da DRAPC

A Delegacdo Regional de Leiria detém, como as restantes DelegacGes, competéncias delegadas da Direcgdo, nomeadamente no
apoio a execucdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar e de desenvolvimento rural.

Integra as seguintes areas funcionais: Apoio aos agricultores; Recepg¢do de candidaturas, acompanhamento e validagdo; Apoio ao
cumprimento dos normativos legais; Funcionamento das Salas de Parcelario.

2. Concretizagdo dos Processos e seu impacto

O ano 2008 destaca-se pela formagdo adquirida desde o inicio do ano por todos os trabalhadores da U.O. Foram credenciados 6
elementos, no Sistema de ldentificacdo Parcelar (os 4 técnicos da Delegacdo, 1 técnico da DSAP sediado em Leiria e a
Delegada); Na sequéncia desta credenciacéo a sala de parcelario, ap6s um periodo de transicdo que contou com a supervisao de
técnicos da Divisdo de Controlo, foi garantida por estes técnicos. Com o objectivo de melhorar o atendimento a sala passou a
funcionar por marcagdo prévia. O nimero crescente de pedidos levou a abrir mais dias em fungdo da disponibilidade dos
técnicos. Durante o ano de 2008 a sala funcionou durante 115 dias, atendendo em média entre 10 a 11 requerentes por dia. A
partir de Junho, dirigiram-se a este servico inimeros candidatos a0 PRODER para geo-referenciar as suas exploragdes, requisito
para a apresentagdo das suas candidaturas.

Recorrem a esta sala empresarios com exploragdes localizadas nos diferentes concelhos da Delegacdo e cerca de 10% com a
exploracdo localizada fora da area geografica da Delegacdo, nomeadamente nos concelhos confinantes, Alcobaga, S. Martinho
do Porto e outros. Apresenta-se a distribui¢do por concelho dos atendimentos do ano 2008:

%

CONCELHOS | N°ATENDIMENTOS | TOTAL
Alvaiazere 22 2
Ansido 284 24
Batalha 43 4
Leiria 296 25
M?3Grande 8 1
Pombal 285 24
Porto de Mds 129 11
Outros 123 10
TOTAL 1190 100

A formagio dos mesmos técnicos para a realizagdo do Pedido Unico, candidaturas as Medidas Agro e Silvo-Ambientais e &
Manutencéo da Actividade Agricola em Zonas Desfavorecidas, constituiu outro marco do ano 2008. Contudo, esta credenciacéo
foi mais Util pelos conhecimentos e competéncias adquiridos do que pelo trabalho realizado nesta area da concretizagdo de
candidaturas. Foram realizadas 34 candidaturas ao PU e 7 candidaturas a Intervencao Territorial Integrada da Serra de Aire e
Candeeiros. Esta Actividade/tarefa ndo estava prevista no Manual dos Processos da DRAPC.

Os agricultores que fazem estas inscri¢fes ja o fazem ha véarios anos e como tal recorrem, como lhes é habitual, as suas estruturas
organizativas.

No ano de 2008 também se iniciou a colaboragdo com a DSPC, no sentido de angariar exploragdes para a amostra da Rede de
Informagdo e Contabilidades Agricolas — RICA. Foram identificadas e contactadas exploragdes nos concelhos de Porto de Mos,
Batalha e Pombal de acordo com os sectores mais representativos para a regido. Foram identificadas também trés exploragdes do
concelho de Leiria (Arroz, Horticolas em estufa e horto industriais) para a realizagdo das contabilidades por um técnico da
Delegacdo.

Foi dada continuidade ao trabalho de acompanhamento e envio de relatério mensal relativo ao Estado das Culturas e Previsdo
das Colheitas — ECPC para a &rea geogréafica desta Delegacéo.

A segunda metade do ano foi muito preenchida, pois concentrou-se neste periodo um conjunto significativo das actividades
principais desta U.O:

- Divulgacéo do PRODER,;

- Inscrigdes ao Beneficio Fiscal ao Gaséleo Agricola;

101

Relatério de Actividades 2008



:Q Ministério da DRAP Centro
= Agricultura, Direcgao Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas
do Centro
Rural e das Pescas

- Licenciamento das explorac@es de bovinos ao abrigo do decreto-lei n.° 202/2005 de 24 de Novembro.
A par destas tarefas, tanto os candidatos ao PRODER como os interessados em entregar o processo de licenciamento
necessitaram de recorrer aos servigos da sala de parcelario como requisito indispensavel a correcta instrugéo dos seus processos.

Foram realizadas 6 sessdes de divulgacdo do PRODER, em colabora¢do com a DPAP de Coimbra e com as Organiza¢des dos
Agricultores. Estiveram presentes nestas sessdes cerca de 120 interessados.

Realizaram-se ainda no final do ano, 11 sessdes de divulgagdo da Medida 2 do PRODER - ITI serra de Aire e Candeeiros, nas
freguesias dos concelhos de Porto de Mds e Batalha que estdo abrangidas pela sua aplicacdo. Apesar de um trabalho muito
intenso na divulgacdo destas ac¢des ndo compareceram muitos interessados pois a medida ja é conhecida, de anos anteriores, e
ndo é atractiva relativamente aos compromissos que requer face aos valores unitarios da ajuda.

Apesar da expectativa criada junto dos produtores quanto a alteracdo da legislacdo referente ao processo de licenciamento das
exploracdes pecuarias, ainda foram concretizados nos servigos desta Delegacdo 203 processos de licenciamento de exploragdo de
bovinos ao abrigo da legislagdo em vigor em 2008. Este numero reflecte apenas cerca de 1/5 das exploragfes com declaragdo de
existéncia realizada em periodos anteriores. Este facto é muito preocupante pois a maior parte das exploragdes aguarda as novas
regras e a formalizagdo dos seus pedidos de licenciamento para o ano de 2009 e seguintes.

Os concelhos com maior nimero de exploragfes nesta situacdo sdo Leiria e Pombal. H4 um nimero de exploragdes de dimensdo
significativa que requerem elaboracdo de Plano de Gestdo de Efluentes para os quais ndo ha capacidade técnica para a sua
elaboracdo ao nivel das Organizagdes de Agricultores.

Com base no Plano de actividades foi elaborado o quadro abaixo inscrito com a comparagédo entre os dias planeados para cada
processo e o0 enquadramento feito, nos mesmos processos, por relatério de todos os trabalhadores da U.O. para o ano de 2008
Assim constata-se que nesta U.O a maior parte dos recursos humanos (em dias) foi dedicada aos processos de Prestacdo de
Servigos, representando 75% do total dos dias de servi¢os dos trabalhadores, 17% nos processos de Gestdo e apenas 8% nos
processos de Suporte.

Cddigo do Processo | N° de Dias Estimados | N° de Dias Dispendidos
G2 4 16
G6 1 4
G7 98 84
G8 18 21
G9 5 15
G11 0 103
S1 0 3
S8 109 5
S9 10 57
S13 4 3
S18 0 47
PS1 76 73
PS6 0 15
PS7 185 136

PS14 150 75
PS26 80 18
PS32 32 38
PS41 0 2

PS42 54 48
PS43 12 15
PS51 20 14
PS59 0 1

PS61 152 25
PS65 0 12
PS67 91 14
PS68 218 310
PS70 53 243
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Cddigo do Processo | N° de Dias Estimados | N° de Dias Dispendidos
PS89 0 45
PS93 0 4
TOTAL 1432 1446

Desde 2001 que a Gestdo da Associagdo de Regantes e Beneficiarios do Vale do Lis estd a cargo de uma Comissdo
Administrativa. Esta tarefa exige um grande esforco de gestdo para a manutencdo e equilibrio da situacdo financeira da
Associacdo que se encontra reflectido no quadro anterior com o ndmero de dias distendidos na Prestacdo de Servigos 42. Este
resultado transmitido superiormente, por diversas vezes, e recentemente com a entrega de um relatério detalhado, evidencia a

necessidade de transferéncia desta gestdo para os 6rgaos representativos, eleitos pelos proprios associados.

Relativamente ao orcamento desta U.O foi executado 75% do orcamento de funcionamento aprovado para 2008. Os valores
aprovados para investimento ndo foram realizados por se ter decidido mudar de instalagdes, com caracter de urgéncia, dadas as
caracteristicas do edificio onde funcionam os servigos da sede da Delegacéo em Leiria.

3. Descricédo Quantitativa das Actividades — Quadro Anexo
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DELEG ) ~ ~ ) ) ) ) - .
uo SIG: Gouveia Designagéo: DELEGAGA O REGIONAL DE LEIRIA Chefia: Margarida Maria Boavista Vieira Marques Teixeira
Objectivos: Reduzir o prazo legaimente estabelecido para a emisséo de pareceres na DRAPC; Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER; Aumento do peso das receitas proprias no orcamento de funcionamento da
Misséo /
Objectivos
DRAPC; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicag@o; Desenvover competéncias e Motivar Recursos Humanos.
RROCESSRS ’ . < U.O. Responsavel Produtos/ L
/ Cad. Designacao (Sigha) Servicos Prestados Restuitados (Quant./Qualitativos)
ACTIVIDADES g g
5 DSAGR Registo informéatico dos stocks/Manutencdo de
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) Del M viaturas/Efe ctuar todos os servigos de reparagéo/Assegurar, 26 intervengdes em viaturas
elegagao a utilizacdo adequada do parque automoével.
5 Participar em reunides/Cumprir os prazos/Elaborar
G9 APLICACAO DO SIADAP DSPC/Delegacdo [fichas/Efectuar entrevistas/CCA-Direcgéo/Dar cumprimento | 5 reunides esclarecimento/Prazos cumpridos
as reclamacoes.
G11  |Apoio a gestio da FORMAGAO PROFISSIONAL IFAP Formagio e valorizacio profissional, 5 funcionarios C,;’/;“N”:,ijf)“"“a‘?a" (s,
x x - ~ _|Estado das Culturas e previsdo das Colheitas, 12 Relatérios ECPC
PS1 Gestéo da Informag&o Agraria DSPC/Delegagdo Contabilidades Agricolas RICA 3 Contabilidades Agricolas
PS6 Controlo da Condicionalidade Ambiental DSPC/Delegacéo |Visitas e Relatérios de Controlo 33 visitas 33
ontrolo da Londicionalidade Ambiental 0ag Relatérios de Controlo Ambiental
. : . P 1191 agendamentos 1191
. A . < (Agend tos; Atend tos; Ple P3 tidos; "
PS7 Atendimento e tratamento de processos no ambito do ISIP (PARCELARIO) Delegag&o gendamentos; / e_ imentos; 72 e 7S emiidos atendimentos 32
Resolucédo corflitos; Manuteng&o arquivo. .
processos de conflitos
PS14 LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° DSVAAS Recencio e instrucio nara LEB 203 processos recncionados
x [ . I
202/2005 de 24 de Novembro) Delegagao pe veeo P P s
PS26 APOIO TECNICO A PROTECQAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS DSAP/Delegacio [Aconselhamento fitossanitario a agricultores. 72 conselhos fitossanitarios a agricultores
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO Delegacgdo Apoio técnico nos diferentes sectores da actividade. 310 informagdes/consultas técnicas
35 Informagéo sobre patriménio e processos
PS40 |CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DSAPIDelegagao |RECEPEE0 d0s processos relaivos ao parimono vitcol, |2 AT L L LT
€legacao |\ isitas locais e envio dos processos ao IVV encao de direlfos de plan a_lglao
2 Levantamento de parcelas viticolas
5 Transferéncias de direitos
psa2 Prestacdo de Apoio técnico as Juntas de Agricultores e Associacdes de DOADeleqc Juntas de Agricultores Apoiadas, Associagdo de Regantes é'nfto_mjczes "“_J“?ta;je _A_g':u:_ltorzs
Beneficiarios €legeao e Beneficiarios do Vale do Lis em Comissédo Administrativa ASS;/‘IJ_isa omissac Administrativa da
N Participagdo na revisdo de 3 PDM
PS43 ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL DSVAA§ Participagéo na elaboragéo dos PDM, PU E PP. (Lelrla,Porto de Més e Batalha)
(PDM, PROT - Centro, PU, PP.s) Delegacéo Elaboragéo de parecer ao PU da cidade de
Leiria
~ . L x DSVAAS . . ~ - . . -
PS51 Prevencao e controlo integrado da Polui¢éo - PCIP Delegacio Vistoria e elaboracdo de Relatorio 5 vistorias, 5 Relatérios

Relatério de Actividades 2008

104



Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

Designacéo

U.O. Responsavel

Produtos/

Resuitados (Quant./Qualitativos)

(Sigla) Servigos Prestados
PS59 Acompan ham?nto e COPUOIO de.C.andldatur.as Activas & Reforma DSVAA~S Realizar o Controlo da CAA no prazo estipulado 14 Declaragdes
Antecipada e a Cessacéo de Actividade Agricola Delegacao
PS6l IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS DSIC/Delegacio Divulgacg&o e digitagdo de candidaturas as medidas AGRO 7 Candidaturas a Intervenc&o Territorial
(PRODER) 9ag e SILVO Ambientais. Integrada Serra de aire e Candieiros
PS65 REALIZA(;/:\O E PARTICIPAC;AO EM EVENTOS Delegacgio Participagcdo em eventos. Produgéo de folhetos 3 eventos
ps67  |APROVAGAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DSIC/Delegagéio ;\r‘;‘j’;acrmesfg;fgnhar @ validar a execugao material dos 40 validagdes - Acgio 1
. ’ ; C P 5200 Confirmagdes anuais
PS8 Atendimento e tratamento de processos no ambito da CONCESSAO DE DSAP/Delegacio E:g?;isosrf)\i:tsaa:?ésc:LZ:‘?:';%Eg:i%if::g:&mos 271 Cartdes entregues
BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) an6malos e outros Casos. 22 Verificagbes de consumos anomalos
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS Delegagio Documentos diversos emitidos. 3 pareceres (SIPAC)
~ . ~ . . ~ . . ExploracGes leiteiras dos concelhos de Leiria,
S1 Implementacdo de Sistema de Informacdo Georeferenciada DSPC/Delegacdo |Exploragdes de Bovinos georeferenciadas Batalha e Porto de Mos georeferenciadas
~ . Tratamento de correspondéncia recebida e a expedir; 444 documentados recebidos 444
S8 GESTAO DOCUMENTAL Delegacéo Gestéo do arquivo. documendos expedidos
- e S 156 controlos de assiduidade 46
so  |PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS DSAGR/DSAP |Cortrolo da assiduidade e féras; Contribuigdo para o cortrolo de férias 84
Delegacao processamento de ajudas de custo. -
ajudas custo processadas
S10 MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS DZZQ{S@EQ Cadastro dos funcionarios actualizado Informagéo actualizada a Sede
x ~ . . DSAGR Gestdo de expediente, Gestdo de pessoal, de meios )
S18 Coordenacéo e Gestdo de Funcionamento dos Servigos/U.O.s Delegacao fisicos, financeiros e representacao da DRAPC 44 dias
DIRIG 1 TEC SUP 4 ASSIT TEC 1 ASSIST OP 1 OUTROS
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DELEGACAO REGIONAL DA SERTA

1 — Contribuicdo da Delegacdo Regional da Serté para a concretizacdo da misséo da DRAPC

A Delegacédo da Sertd realizou a maioria das tarefas em articulagdo com as U.O da DRAPCENTRO, com vista a concretizar os
seus objectivos estratégicos, designadamente contribuir para a satisfagdo dos utentes através da prestagcdo de servicos,
participando na area da agricultura, producéo agro-alimentar e desenvolvimento rural e pescas.

Recepcionamos, acompanhamos e validamos projectos de investimento no &mbito do AGRIS.

Divulgamos os apoios financeiros colocados a disposi¢do dos Agricultores e suas OrganizacBes Representativas, facultando os
servicos e esclarecimentos indispensaveis para o cumprimento de obrigacfes regulamentares relativamente ao MADRP
(recepcdo e instrugdo de processos de Licenciamento de Exploragdes de Bovinos, Beneficio Fiscal ao Gaséleo Agricola e iSIP.

2.1 — Concretizacdo dos Processos e seu impacto

Analisando o trabalho desenvolvido pela Delegacéo, verificou-se que grande parte dos recursos humanos ocupou-se e envolveu-
se (em namero de dias) de forma muito significativa em processos de Prestacdo de Servigos, representando 83,9% do total de
dias dispendidos pelos trabalhadores, comparativamente aos processos de Suporte e Gestdo que foi de 12,9% e 3,1%
respectivamente, pelo que se salienta 0 seu peso expressivo no conjunto das nossas actividades.

E de notar também que o processo de Prestacdo de Servicos foi 0 que absorveu mais recursos materiais, como n&o podia deixar
de ser, designadamente em combustiveis, manutengdo de viaturas e ajudas de custo.

No quadro ainda da Prestacdo de Servigos é de salientar o peso, por ordem decrescente de importancia a que a seguir se indicam:
Processamento do iSIP (PARCELARIO) (1° lugar); Concesséo De Beneficio Fiscal Ao Gasdleo Agricola (BFGA) e Outros

Servigos/emissdo de Pareceres em 2° e 3° lugar respectivamente.

Para a realizacdo das actividades inerentes aos processos de Prestacdo de Servigos tentou-se e conseguiu-se, muito
satisfatoriamente, rentabilizar até ao limite do que é possivel os escassos recursos humanos existentes para garantir o
funcionamento das nove estruturas locais da Delegacdo, com regularidade do seu exercicio de atendimento, encaminhamento e
aconselhamento aos nossos agricultores.

E de registar ainda, no quadro da Prestagio de Servicos, que por iniciativa da Delegacéo foi promovida uma visita estudo a
empresa FERTIPRADO de Vaiamonte, distrito de Portalegre, organizacdo lider no mercado de producdo de semente para
pastagens, de reputacdo nacional e internacional, na qual participaram 32 agricultores por nos seleccionados.

Tendo a nossa regido aprecidvel potencial para a instalagdo de pastagens permanentes, apostamos na incentivo e sensibilizacdo
dos nossos agricultores detentores de efectivos de ovinos/caprinos para esta area, tanto mais que pode contribuir com peso
significativo para a economia das suas exploragGes, especialmente numa época dificil como esta com pregos em alta, como é o
caso das ra¢Bes animais.

A aceitacdo por parte dos agricultores tem sido encorajadora, mas € ainda cedo para tirarmos conclusdes definitivas.

2.2 — Objectivos (SIADAP )/ Iniciativas

Relativamente aos objectivos (SIADAP 2 ) que conseguimos ultrapassar uns e cumprir outros, temos clara no¢éo de que se pode
fazer melhor, mas é necessario que o conjunto da Organizacdo da DRAPC se esforce e corporize sem quaisquer complexos e ou
reservas para uma outra postura a viabilizar mais articulacdo entre as diversas U.O., mais informagdo, mais espirito de equipa,
mais ajuda mutua, na certeza de que esse esforgo tera reflexo positivo e decisivo nas estruturas de proximidade para a melhoria
do seu desempenho e motivagao.

2.3 — Comentarios

Estamos certos ainda que urge reverter, de uma vez por todas, a concepgdo extraordinaria que existe em alguma pessoas, mas
ndo explicitamente assumida, de que as estruturas de proximidade sdo uma 22 linha de discutivel importancia, mas (til para
umas quantas situacdes.

Por outro lado, é também urgente que se aposte com critério e oportunidade na formagao dos trabalhadores das estruturas locais,
pois sera um investimento da maior importancia para o exercicio competente e profissional das sua actividades, sendo certo que
os desafios que hoje se colocam sdo exigentes e ndo chega s6 o esforco e a boa vontade.

Cabe aqui referir, como exemplos relevantes, no quadro de dificuldades que tivemos de dar resposta com muito pouca
informacédo e formacdo, foi 0 que se passou com a recepcao e instrugdo de processos para o licenciamento de exploragdes de
bovinos e elaboracéo dos PGE’s, quando necessarios, e na recepgao de candidaturas PU.

Em relacéo ao licenciamento de exploragfes de bovinos enfrentamos as maiores dificuldades, dado que ndo tivemos nenhuma
formacéo para realizar as memorias descritivas e 0s PGE’s, houve que por iniciativa propria procurar ajuda e suporte em técnicos
da ex-DRABL para nos darem orientacfes de forma muito expedita e assim fomos resolvendo as situagdes, mas com muito
esforco que naturalmente podia ter sido evitado.
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Em relaco as candidaturas PU, pese embora a formacéo e-learning facultada pelo IFAP, também néo foi féacil e, por outro lado,
temos a maior dificuldade em captar candidatos .N&o obstante, o nivel qualitativo e quantitativo conseguido na concretizagao dos
processos e objectivos de 2008 foi satisfatorio, tendo em conta os limitados recursos disponiveis e as dificuldades com que nos
confrontamos.

3 — Descricao quantitativa das actividades (Quadro anexo)
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FICHA DE UO Ano 2008 N©
DELEG . ~ ~ x X Ag
uo SIG: SERTA Designacéo: DELEGACAO REGIONAL DA SERTA Chefia: Anténio Carvalho
Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emisséo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de funcionamento da|
Misséo /
Objectivos
DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo;Desenvover competéncias e Motivar Recursos Humanos.
PROCIIESSOS Céd Designagéo Resr?c;?\s.ével PRI pesuiadcs
: . Vi Pr nt. itati
ACTIVIDADES (Sigl) Servicos Prestados (Quant./Qualitativos)
- Registo informatico dos stocks/Manutengéo de 38 pedidos de aquisicdo de bens e
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) DELEG/DSAGR |(viaturas/Efectuar todos os servicos de reparaga@o/Assegurar servicos 12 mapas de registo de
a utilizagc&o adequada do parque automovel. movimento de viaturas
B Participar em reunides/Cumprir os prazos/Elaborar 4 Rewides e avaliacio dos
G9 APLICACAO DO SIADAP DELEG/DSPC ([fichas/Efectuar entrevistas/CAC-Direcg@o/Dar cumprimento L <
5 ~ funcionéarios a 100%
as reclamacoes
PN ~ X 4 Trabalhadores com nova
MACAO PROFISSIONAL a izaca issi .
Gl1 Apoio a gestdo da FORMAC, DELEG/DSVAAS |Formacao e valorizagao profissional formagao(ISIP,PAN,PU)
. . Agendamentos; atendimentos; P1 e P3 emitidos; resolucdo |481 agendamentos 448 atendimentos 14|
PS7 Processamento do iSIP (PARCELARIO) DELEG./DC conflitos; manutencéo arquivo. processos de confiitos
LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° 202/2005 de 24 de . = 193 processos recepcionados e
R t LEB.
PS14 Novembro) DELEG/DSVAAS |Recepgao e instrugéo para instruidos 14 PGE'S
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DELEG. Apoio técnico nos diferentes sectores da actividade. 78
. . \ménio vitiviricol . "
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DELEGIDSAP |RECEPGA0 QS processos relalivos o patiménio vitivinicola, Recepgdo de 3 candidaturas ao
visitas aos locais e envio dos processos ao IVV. arranque de vinha
EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRESTRUTUTAS Elaborar/validar relatério de acompanhamento e autos de 5 Relatorios de acompanhamento de 5
PS41 DELEG/DSVAAS X A . A
COLECTIVAS medig&o. projectos de caminhos rurais
; ~ - . Apoio técnico as Juntas de Agricultores e Associacdes de ) X .
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS DELEG/DSVAAS beneficiarios Apoio tecnico a 2 Juntas de Agricultores
PS50 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA DELEG/DSVAAS Recepcao das Declaragdes da Juntas de Freguesia, com 12 declaragdes para a cessagdo de
ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA informagéo ao IFAP. actividade
PS61 IMPLEMENTA(;AO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) DELEG/DSIC Divugagdo a.ed|g|.ta(;a0 de candidaturas &s medidas AGRO e | 92 candldatura§ PU 45~ IB 2 acgdes de
SILVO Ambientais. divulgacao
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Caod Designagéo Resuol?xs.ével PSS ResNTEles
’ T p. Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)
(Sigla)
PS65 REALIZACAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS DELEG. Eventos realizados; participagdes programadas. Participagéo 3 eventos
PS67 APROVAGAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DELEG/DSIC |/Poiare acompanhar  validar a execugdo material dos 11 validages AGRIS Medida 1
projectos AGRIS.
Pedidos processados informatica/; entrega cartdes; relatérios 2395 fich firmadas 107 56
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) DELEG/DSAP |; Visitas técnicas e relatérios sobre consumos anémalos e chas ‘;g?a'zga :ZO novas
outros casos. P
% Informacé&o,encaminhamento e aconselhamento tecnico aos . " -
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS DELEG. agentes da agricuttura. 262 informagdes presenciais
s18 COORDENACAO E GESTAO DE FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS/U.O.s DELEG/DsAGR | SEStE0 de expediente; Gestéo de pessoal; De meios fisicos; 167 di
e Financeiros e representacédo da DRAPC. las
S8 GESTAO DOCUMENTAL DELEG. Tratam gnto de correspondéncia recebida e a expedir; Gestdo 518 documentos recebi.dos 431
do arquivo. documentos expedidos
R H'("’\T:)ams DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIST TEC 1 ASSIST OP 0 OUTROS
1TEC SUPERIOR SO TRABALHOU 176 DIAS POR SE TER,ENTRETANTO,APOSENTADO
Observagdes:
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DELEGACAO REGIONAL DE VISEU

1. Papel da Delegacéo para a prossecugao/concretizacdo da Missao da DRAPC

Técnicos da Delegacdo, de acordo com o seu perfil profissional, integraram grupos de trabalho, que visavam o levantamento e o
estudo sistematico das caracteristicas e das necessidades das fileiras, nomeadamente, vitivinicola e produtos de qualidade.

Divulgacdo dos apoios financeiros colocados a disposicdo dos agentes econémicos do sector, através da promocao de diversas
iniciativas, para técnicos e agricultores.

Executamos a recepgdo, acompanhamento e validacdo de projectos de investimento (AGRIS — Medida 1 e Acgéo 6.1 e 6.2).
Apoiar os agricultores e as suas Associagdes, proporcionando 0s servigos que lhes permitam cumprir as obrigacoes
regulamentares para com 0 MADRP (Recepg&o e instru¢do de processos para Licenciamento de Exploragdes Bovinas e obtengdo

de Titulos de Utilizagdo dos Recursos Hidricos).

Tivemos também a preocupacéo de fornecer um servigo directo aos agricultores, nas vertentes de aconselhamento técnico,
Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola e ISIP (parcelrio).

2.1 — Concretizagéo dos Processos e seu Impacto

Conforme se pode observar no grafico seguinte, 0 processo com mais impacto na Delegacéo, € o de prestagdo de servicos (PS),
com realce para as actividades que se prendem com o beneficio fiscal agricola (BFGA), formalizag&o e recepcéo de candidaturas
on-line (PRODER), com o licenciamento das exploragdes agricolas (LEB) e com o ISIP (Sala do Parcelario).

As actividades relacionadas com o processo de gestdo, pelo facto de darmos apoio a outras UO (DSAP e DSIC) e termos as
oficinas sob a nossa responsabilidade (apoiam toda a DRAPC), assumem também especial relevo no consumo de meios.

Por fim, vém as actividades do processo suporte (S), com destaque para o tratamento da correspondéncia, o que se deve a

centralizagdo dos servigos, na sede da Delegacéo, da Estacdo de Avisos do D&o, Centro Experimental de Fruticultura e Divisdo
de Controlo.

IMPACTO DOS PROCESSOS NA DELEGACAO
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2.3 - COMENTARIOS
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2.3.1 - Regime de exercicio da actividade pecuaria (REAP)

Um dos processos que previamos tivesse mais impacto junto dos agricultores, face ao elevado nimero de declaraces existentes,
era o do Licenciamento da ExploragBes Bovinas, que teriam de estar finalizadas até 31 de Dezembro de 2008. Contudo, a
instalacdo de um clima de incerteza que se instalou no sector, associado & expectativa criada em volta de uma legislagdo “mais
facilitadora”, que estaria para ser publicada, fez com que , uma parte significativa dos interessados, ndo procedesse ao
licenciamento das exploracdes, ao abrigo do Dec. Lei n°® 202/2005. A tudo isto, acresce o facto de que a nivel dos postos de
recepcdo e acompanhamento, se assistiu a muita indefinicdo, que em nada facilitou esta tarefa.

Em termos futuros, urge clarificar processos, identificando as entidades que em cada local ter&o de intervir, a0 mesmo tempo que
a legislagdo tera de rapidamente ser completada para que, em articulagdo com a Direccdo de Servigo que tutela esta matéria, se
operacionalize o regime de exercicio da actividade pecuaria (REAP).

2.2 — Dinamizar a aplicac¢do e 0 acompanhamento do PRODER e outros instrumentos de apoio

Face ao atraso verificado na implementacdo do PRODER, bem como na indefini¢do da estratégia a adoptar pelas Delegagoes,
ndo foi possivel dar seguimento a algumas das iniciativas contempladas no objectivo em questdo. Assim, ndo se promoveram
equipas técnicas por fieira estratégica, ndo se dinamizaram parcerias para elaboragéo e execucéo de planos integrados de fileira e
planos de intervengdo por mancha. Em suma, ndo conseguimos operacionalizar o apoio técnico e o acompanhamento dos
projectos aprovados e dos planos integrados.

Dado que estdo em vias de ser conhecidas as candidaturas aprovadas, é tempo de definir o grau de envolvimento das diferentes
UO a intervir no processo, determinando, objectivamente, quais as atribuicbes de cada uma delas. E premente proceder ao
levantamento dos meios a imputar e os respectivos custos.

Relativamente ao PU e no que respeita a elaboragdo de candidaturas, ficamos longe do que inicialmente se previa, o que se ficou
a dever a novidade da actividade, face a fidelizagdo dos agricultores junto das suas organizagfes durante muitos anos. Por outro
lado, a instabilidade do funcionamento dos ndcleos, muito contribuiu para a reduzida afluéncia aos servigos.

2.3 - Definicdo dos Nucleos
Definitivamente, ha que consolidar os Nucleos e o seu respectivo calendario de funcionamento. Houve uma certa dificuldade em
estabelecer um periodo de atendimento, minimamente estavel, uma vez que a elevada afluéncia a Sala do Parcelario, obrigou ao

reforco técnico da mesma, com o pessoal que deveria apoiar mais os Nucleos.

Nesta data, encontram-se acordados os novos espacgos para funcionamento dos Nucleos, aguardando-se que, brevemente, a
instalacdo nesses novos lugares seja uma realidade.
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FICHA DE UO Ano 2008 N°
DELEG . ~ % . q .
uo SIG: Viseu Designagéo: DELEGACAO REGIONAL DE VISEU Chefia: Jorge Manuel Ferreira Brites
Y Objectivos: Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC; Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER; Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de funcionamento da
issdo
Objectivos
DRAPC; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicacdo; Desenvolver competéncias e Motivar Recursos Humanos.
PROCESSOS .
/ cod. Designagio U.0. Re_sporsavel _Produtos/ Resultac_ios_
ACTIVIDADES (Sigla) Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)
. DSAGR Registo informatico dos stocks/Manutengéo de Registo informatico actualizado
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) Delegacso viaturas/Efectuar todos os servigos de reparagio/Assegurar 279 intervencdes em viaturas
gac a utilizagdo adequada do parque automovel. Utilizag&o viaturas por requisigao
Participar em reunides/Cumprir os prazos/Elaborar 5 o | . to/P
G9 APLICACAO DO SIADAP DSPC/Delegagdo [fichas/Efectuar entrevistas/CCA-Direcgdo/Dar cumprimento reunioes e;j:r:r?icc;omsen o/Prazos
as reclamacoes. P
G11 Apoio & gestdio da FORMACAO PROFISSIONAL IFAP Formagcéo e valorizagdo profissional. 25 funcionarios com nova formagéo
(ISIP, PAN e PU)
G13  |Promocao da SEGURANGA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO Delegagio  |Boas condigdes de trabalho. Melhoria da sinalética e recuperagao das
instalagdes (soalho)
12 Relatérios estado das cuituras
PS1 GESTAO DA INFORMACAO AGRARIA DSPC/Delegagdo [Recolha de elementos para elaborar o ECPC 12 Mapas previsdo colheitas
6 operadores contactados/més
" - 2100 agendamentos
. N 5 < . Agendamentos; Atendimentos; P1 e P3 emitidos; N
PS7 Atendimento e tratamento de processos no ambito do ISIP (PARCELARIO) Delegag&o/DC Resolugao corflitos: Manutengio arquivo. 1800 atendimentos
47 processos de conflitos
LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° DSVAAS . ~
PS14 - Recepcéo e instrucéo para LEB. 313 processos recpcionados
202/2005 de 24 de Novembro) Delegagéo P a0 P P 3
PS26 APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS DSAP/Delegacdo [Aconselhamento fitossanitario a agricultores. 52
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO Delegagéo Apoio técnico nos diferentes sectores da actividade. 1500
Ps49  |OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZACAO DOS RECURSOS HIDRICOS ;’esle\gzgéso Vistorias as exploragdes dos requerentes 2 vistorias técnicas
IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS . |pivuigagéo e digitaao de candidaturas as medidas AGRO 7 acgbes de divulgagdo
PS61 DSIC/Delegagéo : ) 64 candidaturas
(PRODER) e SILVO Ambientais. 78 1B emitidos
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céd BrehEEn U.O. Responsavel Produtos/ Resultados
’ gnaga (Sigla) Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)
PS65 REALIZAQAO E PARTICIPA(;AO EM EVENTOS Delegacéo Participagdo em eventos. Produg&o de folhetos 7 eventos
X Apoiar e acompanhar e validar a execugéo material dos 101 validagbes - Medida 1
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DSIC/Delegagéo pr';jectos AGRFI)S & 18 validagdes - Acgdo 6.1
: 8 validagdes - Ac¢io 6.2
5 . . s I 8760 confirmagdes anuais
BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) gas 7 X 248 processos fora do prazo
anémalos e outros casos. o ; ~
106 emissbes 22 via cartdo
PS70 OUTROS SERVI(;OS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS Delegacéo Documentos diversos emitidos. 36 pareceres (SIPAC)
S5 OPERACIONALIZACAO DAS INFRAESTRUTURAS DAS TIC Delegacéo Colaborag&o na operacionaliza¢éo do equipamento 52 intervengdes
APOIO INFORMATICO AOS UTILIZADORES . ) " « . -
S7 Delegacéao Apoio aos utilizadores e resolugéo de pequenos problemas 68 intervencdes
s8 GESTAO DOCUMENTAL Delegacao Trata:nento de (_:orrespor\den(:la recebida e a expedir; 709 documentados recek_)ldos
Gestéo do arquivo. 863 documendos expedidos
« . ~ . 2 reclamagdes livro amarelo Recepcao
~ : I DSAGR Contratos de prestacdo de servigos; Reclamagdes através - ~ HE
S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionarios Delegaco do livro amarelo; Emissfio de deciaragdes. de pedidos de ie:;zragoes eenvioa
R Hz\’:;;nos DIRIG 1 TEC SUP 8 ASSIT TEC 9 ASSIST OP 3 OUTROS 2
Observagdes:
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SERVICOS PERIFERICOS AFECTOS A SEDE

1 — Contribuicao dos Servicos Periféricos Afectos a Sede para a concretizacdo da missdo da
DRAPC

Os Servicos Periféricos Afectos a Sede realizaram a maioria das tarefas em articulagdo com as U.O da DRAP Centro, com vista
a concretizar os seus objectivos estratégicos, designadamente contribuir para a satisfacdo dos utentes através da prestacdo de
servicos, participando na area da agricultura, producéo agro-alimentar e desenvolvimento rural e pescas.

Recepcionamos, acompanhamos e validamos projectos de investimento no &mbito do AGRIS.

Divulgamos os apoios financeiros colocados a disposi¢do dos Agricultores e suas OrganizacBes Representativas, facultando os
servicos e esclarecimentos indispensaveis para o cumprimento de obrigacdes regulamentares relativamente ao MADRP
(recepgdo e instrucdo de processos de Licenciamento de ExploragBes de Bovinos, Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola e
Sistema de Identificagdo Parcelar).

2 — Concretizacao dos Processos e seu impacto

Analisando o trabalho desenvolvido pelos Servigos Periféricos Afectos a Sede, verificou-se que grande parte dos recursos
humanos ocuparam-se e envolveram-se (em numero de dias ) de forma muito significativa em processos de Prestacdo de
Servigos, representando 82,9% do total de dias dispendidos pelos trabalhadores, comparativamente aos processos de Suporte e
Gestédo que foi de 9,9% e 7,1% respectivamente, pelo que se salienta 0 seu peso expressivo no conjunto das nossas actividades.

E de notar também que o processo de Prestacdo de Servicos foi 0 que absorveu mais recursos materiais, como n&o podia deixar
de ser, designadamente em combustiveis, manutengdo de viaturas e ajudas de custo.

No quadro ainda da Prestacdo de Servicos € de salientar o peso por ordem decrescente de importancia o que a seguir se indicam:
Processamento do iSIP (PARCELARIO) (1° lugar); Concessdo De Beneficio Fiscal Ao Gasoleo Agricola (BFGA) e Outros
Servigos/emissdo de Pareceres em 2° e 3° lugar respectivamente.

Para a realizacdo das actividades inerentes aos processos de Prestacdo de Servigos tentou-se e conseguiu-se, muito
satisfatoriamente, rentabilizar até ao limite do que é possivel os escassos recursos humanos existentes para garantir o
funcionamento das Sete estruturas locais da Servigos Periféricos Afectos a Sede, com regularidade do seu exercicio de
atendimento, encaminhamento e aconselhamento aos nossos agricultores.

2.2 — Objectivos (SIADAP )/ Iniciativas

Relativamente aos objectivos (SIADAP 2) que conseguimos ultrapassar uns e cumprir outros, temos clara nogao de que se pode
fazer melhor, mas é necessario que o conjunto da Organizagdo da DRAPC se esforce e corporize sem quaisquer complexos e ou
reservas para uma outra postura a viabilizar mais articulacdo entre as diversas U.O., mais informagdo, mais espirito de equipa,
mais ajuda mutua, na certeza de que esse esforgo tera reflexo positivo e decisivo nas estruturas de proximidade para a melhoria
do seu desempenho e motivagao.

2.3 — Comentarios

Estamos certos ainda que urge reverter, de uma vez por todas, a concepgdo extraordinaria que existe em alguma
pessoas, mas nao explicitamente assumida, de que as estruturas de proximidade sdo uma 22 linha de discutivel
importancia, mas Gtil para umas quantas situaces.

Por outro lado, é também urgente que se aposte com critério e oportunidade na formacdo dos trabalhadores das
estruturas locais, pois serda um investimento da maior importancia para o exercicio competente e profissional das sua
actividades, sendo certo que os desafios que hoje se colocam sdo exigentes e ndo chega s6 o esfor¢co e a boa
vontade.

Cabe aqui referir, como exemplos relevantes, no quadro de dificuldades que tivemos de dar resposta com muito
pouca informac&o e formacdo, foi 0 que se passou com a recepcao e instrugéo de processos para o licenciamento de
exploragdes de bovinos e elaboragdo dos PGE’s, quando necessarios, e na recepgao de candidaturas PU.
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Em relacdo ao licenciamento de exploracBes de bovinos enfrentamos as maiores dificuldades, dado que ndo tivemos nenhuma
formacéo para realizar as memorias descritivas e 0s PGE’s, houve que por iniciativa propria procurar ajuda e suporte em técnicos
da ex-DRABL para nos darem orientacfes de forma muito expedita e assim fomos resolvendo as situagdes, mas com muito
esforco que naturalmente podia ter sido evitado.

Em relagdo as candidaturas PU, pese embora a formacéo e-learning facultada pelo IFAP, também néo foi facil e, por outro lado,
temos a maior dificuldade em captar candidatos .

N&o obstante, o nivel qualitativo e quantitativo conseguido na concretizagdo dos processos e objectivos de 2008 foi satisfatoria,
tendo em conta os limitados recursos disponiveis e as dificuldades com que nos confrontdmos.

3 — Descrigdo quantitativa das actividades ( em ficha anexa)
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
SERV.P. A . ~ - A=A
uo SIG: SEDE Designacéo: SERVICOS PERIFERICOS DA SEDE - CASTELO BRANCO Chefia: LuisPires
Objectivos:Reduwzir o prazo legalmente estabelecido para a emiss&o de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de funcionamento
Misséo /
Objectivos
da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicacgéo;Desenvover competéncias e Motivar Recursos Humanos.
PROCESSOS
p . = Ui} p Produtos/
/ Cad. Designacao Responsavel S
ACTIVIDADES (Sigla) R
- Registo informatico dos stocks/Manutencéo de 89 Pedidos de aquisi¢éo de bens e
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) DELEG/DSAGR |viaturas/Efectuar todos os servigos de reparacéo/Assegurar servicos 132 Mapas de registos de
a utilizagéo adequada do parque automoével. viaturas
Participar em reunides/Cumprir os prazos/Elaborar
G9 APLICAGAO DO SIADAP DELEG/DSPC [fichas/Efectuar entrevistas/CAC-Direcgdo/Dar cumprimento 7 Reunides
as reclamagdes
G11 Apoio & gestdo da FORMAGAO PROFISSIONAL DELEG/DSVAAS |Formagao e valorizag&o profissional. 8 Trabalg;?grlf’i;osuff))rmagao
. . . Lo ~ 2675 Agendamentos 2551
PS7 Processamento do iSIP (PARCELARIO) DELEG. Ageqdamentos, ate[x:hment.os, P1e P3 emitidos; resolugdo Atendimentos 320 convocatorias 33
conflitos; manuteng&o arquivo. o
Visitas de campo
LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° 202/2005 de 24 de i
PS14 ¢ ( DELEG/DSVAAS |Recep¢éo e instrucdo para LEB. 141 Procesgos recepmopados €
Novembro) instruidos 25 PGE'S
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DELEG. Apoio técnico nos diferentes sectores da actividade. 1025 Aconselhamento tecnico
Recepcéo dos processos relativos ao patriménio vitivinicola, Recepgéo de 38 candidaturas ao
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DELEG/DSAP visitas aos locais e envio dos processos ao IVV. arranque eplantagdo da vinha
PS4l EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRESTRUTUTAS DELEGIDSVAAS Elab.or~ar/val|dar relatério de acompanhamento e autos de
COLECTIVAS medic&o.
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS | DELEGDSVAAS 22:;:;’:‘)‘;0 as Juntas de Agricultores e Associagdes de | 1w ecrico a 5 jurtas de agricultores
PS50 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA DELEG/DSVAAS Recepcéo das Declarag6es da Juntas de Freguesia, com 15 DeclaragGes para cessagdo de
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA informacéo ao IFAP. actividade
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO € SILVO AMBIENTAIS (PRODER) DELEG/DSIC Divulgagéo fledlglltagao de candidaturas as medidas AGRO e | 184 Cand|datura§ PU l§2 IB 2 AcgBes
SILVO Ambientais. de divulgacéo
PS65 REALIZAGCAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS DELEG. Eventos realizados; participacdes programadas. Participagéo 5 eventos
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DELEGIDSIC ':‘f(’;;;;sa;ggf’;”har e validar a execugdo material dos 23 Validagdes AGRIS Medida 1
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. . ~ v - Produtos/
Cad. Designagao Responsavel .
. Servicos Prestados
(Sigla)
Pedidos processados informatica/; entrega cartdes; relatérios X X
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) DELEG/DSAP |; Visitas técnicas e relatérios sobre consumos anémalos e 5960 Fickhas confirmadas 4~67 Novos
810 Entrega de cartdes
outros casos.
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS DELEG.  |'"formacdo.encaminhamento e aconselhamento tecnico aos 67 Pareceres
agentes da agricultura.
ss GESTAO DOCUMENTAL DELEG. Tratamgnto de correspondéncia recebida e a expedir; Gestdo| 1130 Documentos Receb?dos 1045
do arquivo. Documentos Expedidos
S0 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS DELEG/IDSAGR |CONtrolo daassidudade e férias; Conlribuicdo para o 72 controlos de assiduidade 94 ajudas
processamento de ajudas de custo. de custo
R. Humanos
G) DIRIG 1 TEC SUP 10 ASSIST TEC 7 ASSIST OP 2 OUTROS 0
1TEC.SUPERIOR SO TRABALHOU 132 DIAS POR SE TER,ENTRETANTO,APOSENTADO
Observag6es:
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NUCLEO DE INFORMACAO E RELACOES PUBLICAS

1. Contribuicdo do NIRP para a concretizacdo da Missdo da DRAP Centro

O Ndcleo de Informacéo e Relagdes Publicas tem como fungéo divulgar as politicas emanadas pelo MADRP, gerir a informacéo
interna e externa considerada relevante, nomeadamente, através do portal Internet da DRAP Centro, organizando a informac&o e
garantindo o respectivo desenvolvimento, manutencdo e actualizacdo; produzir material informativo de apoio a ac¢des de
informacéo e divulgacdo e apoio logistico as necessidades solicitadas pelas outras unidades organicas; organizar e/ou participar
em eventos e gerir os recursos documentais da DRAP Centro, catalogando as monografias e publicacBes recepcionadas;
assegurar as relagBes publicas e protocolo, das iniciativas promovidas ou em que a DRAP Centro participe e gerir o centro de
Informac&o Europe Direct Beira Litoral.

2. Nivel de concretizacdo e impacto dos processos, objectivos e incitativas.
2.1 Producéo de documentacéo

O NIRP, a partir da proposta da Direccdo, implementou a produgdo regular do boletim informativo da DRAP Centro, de
periodicidade bimestral, sempre com especial enfoque do PRODER e com alargada distribui¢do junto de um alargado nimero de
destinatarios, garantindo assim, pela primeira vez, o acesso generalizado a uma publicacdo que pretende representar a imagem da
instituicdo. A tiragem é de 2000 ex, sendo mais de 1500 distribuidos pelo correio. Os restantes sdo colocados nas delegacfes

regionais. A versdo electrénica é disponibilizada na pagina oficial da DRAP Centro.

Newsletter da DRAPCentro — distribuicdo via correio

J. Freguesias Municipios Associages Cx. Credito Outras entidades
1111 78 312 83 48
Edicdo de outra documentacao relevante

titulo responsabilidade tiragem
DRAPCentro — No Centro da Qualidade DSPC 220 ex.

Cartéo - operador de prod. fitofarmacéuticos DPQP 699 emitidos
Boas Praticas de Colheita de Cogumelos Silvestres DSAP 150 ex

cd “Inventéarios Floristicos” DPQP 150 ex

Cd “Kiwi — Da produgdo a Comercializagdo” DSAP 100 ex

“Pescas e Aquicultura na Regido Centro” N. Pescas v. electronica

2.2 Portal Internet

O portal da DRAP Centro, mantido em colaboragdo com Divisdo de Gestdo de Sistemas de Informacgdo e Comunicacao, é
constituido por 5 paginas, das quais 4 sdo externas e 1 interna. Das externas, duas séo alvo de actualizagdo permanente (pagina
oficial e EDBL), uma é de actualizacdo periddica (produtos tradicionais) e outra permanece estaticas (ProJovem).

A pesquisa, tratamento, produgdo e difusdo de informacdo tornou-se uma pratica corrente procurando introduzir-se novos
conteidos, sempre que possivel. As paginas reflectem a actividade do organismo através de noticias, publicagdes, documentos e
formulérios disponiveis online.

Na pagina intranet, é possivel encontrar informacéo actualizada sobre a gestdo do organismo.

Pagina web N° de inser¢des noticiosas
DRAPCentro 366
EDBL 369
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2.3 Representacdo externa

A participagdo da DRAP Centro em feiras e exposi¢Oes é organizada pelo NIRP, que garante os contactos regulares com as
entidades externas responsaveis pelos mesmos, a produgdo da informacdo adequada, garantindo ainda a montagem da estrutura
apropriada e, consoante o evento, a permanéncia no decorrer do mesmo.

Feiras participadas em 2008
Cardcter regional Caracter local e tematico

3 9

2.4 Gestdo do Centro de Informacéo “Europe Direct Beira Litoral”

O NIRP é responsavel pela gestdo do EDBL, elaborando o programa de trabalho anual e respectivos relatérios de actividades
junto da Comissdo Europeia, em Bruxelas, e Representacdo em Portugal da C.E.

O essencial das suas actividades assentou na promocéo de debates, producdo de documentacdo; na implementacdo de concursos
para escolas e sua regulamentacédo e distribuicdo de prémios; na organizacdo de animagdes de rua; na producdo de material
multimédia, e sua distribuicdo em escolas, parceiros e Representacdo da Comissdo Europeia; na producdo de posters e
newsletters;

Foram também apoiadas iniciativas de outras entidades, tendo-se assegurado o apoio logistico a ac¢des da responsabilidade do
ISEC e IPJ, da iniciativa Euroescola, de cdmaras municipais e centros de interpretacdo ambiental, da Escola de Hotelaria de
Coimbra ou escolas basicas e secundarias;

As exposicdes produzidas pelo Centro circularam por varias locais entre escolas e autarquias.

Exposicéo N° de locais exposta
Do Tratado de Roma ao Tratado de Lishoa 2
Fauna e Flora da Floresta Litoral 3
Svolinsky — Cultura e Tradicéo 6
Unidos na Diversidade 2
100 Anos de Manuel Oliveira 1

3. Insuficiéncias

O nucleo sofreu uma reducdo de recursos humanos muito significativa, que se traduziu no ndo lan¢camento da nova pagina
externa da DRAP Centro em 2008 e na incapacidade do cumprimento total do programa de actividades do EDBL, com especial
dificuldade no relacionamento eficaz com os 6rgéos de comunicagéo social, tornando-se urgente a afectacéo de, pelo menos, um
técnico superior da area da Comunicagéo.

4. Descrigdo Quantitativa das Actividades (Quadro Anexo)
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

FICHA DE UO Ano: 2008 N°
uo SIG: NIRP Designagao: NUCLEO INFORMAGAO E RELACOES PUBLICAS Responsavel: Maria Angela Duarte Carvalheiro Pinto Correia
Missdo Gestdo da pagina web da DRAPCentro, dos recursos documentais, informativos, de divulgacéo e relagdes publicas.
PROCESSOS/ o, Produtos/
ACT IVIDADES Céd. Designacao Res(g(i)gr::vel Servicos Prestados Resultados (Quant./Qualitativos)
S8 GESTAO DOCUMENTAL NIRP Trate‘amento ‘je monograﬁa}s e pen.od icos / 168 publicagdes recebidas e tratadas; 96 publicagdes
indexagdo, catalogagéo e registo divulgadas na net
Concepgéo e manutengdo de informagéo
5 5 actualizggia o portal wnegb da DRAPCeEnrO' 4 boletins informativos editados (periodicidade
GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE DIVULGACAO - P ) . . " [bimestral) 1° r°.: Maio; Actualizagdo permanente de
sS4 . NIRP paginas DRAPCentro; EDBL; EDBI; Prod. | R N -
(Pagina Web da DRAPC) L ~ Lo ~ _ |conteddos no portal. 366 noticias inseridas na pagina
Tradicionais. Concepcéo grafica e producéo
= . = DRAPCentro.
de documentagéo para divulgacao.
- Apoiar tecnicamente a execug&o do projecto |12 relatérios mensais de execugdo material do EDBL.
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS NIRP/DGFP EDBL; Acompanhamento da execugédo 1 relatério de execugdo material e financeira do ano
material anterior.
Programacéo das actividades do EDBL; |25 eventos (exposicdes, participagdo em feiras e
NIRP = = . . "
~ Produgéo de eventos, produgéo e tratamento |outras actividades); 369 noticias actualizadas na
/Delegactes de documentacéo, atendimento publico; agina internet do EDBL; Documentagé&o distribuidos
PS66 GESTAO DOS CENTROS DE INFORMAGAO "Europe Direct Beira Litoral" - EDBL Coimbra G20, atel P O L ) . ¢
Avei Vi contactos com entidades; estabelecimento de |pelas entidades parceiras; Manutengdo do
Vero  Viseu parcerias; recortes de imprensa; distribuicéo |atendimento ao publico (personalizado - telefone -
Leiria . . ~ . N -
de material de divulgacédo mail); Recortes de imprensa em 6 periédicos
Participagdo em feiras e exposicdes; 10 feiras participadas; 28 acc¢des de divulgagao
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS NIRP realizacdo de eventos / producédo de técnica apoiadas (Dias Abertos, Encontros, Accoes
materiais; montagem e apoio logistico. de Divulgacé&o)
G11 Promog&o da FORMAGAO PROFISSIONAL Participacdo em accoes de formacao 74 horas de formagéo no total (3 colaboradores)
G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTAL NIRP/DGFP Elaboragdo de informagdio financeia | POCUMentacao de justificaio de despesa ou
controlo orgamental apresentada oportunamente
G6 ELABORACAO E APROVACAO DO ORGAMENTO NIRP/DGFP Elaboragio da proposta orgamental | Or¢2mento do EDBL distribuido por rubricas
elaborado e apresentado
R. Humanos
N°) DIRIG TEC SUP 1 ASSIT TEC 3 ASSIST OP OUTROS
Observac des:
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FICHA DE UO Ano: 2008 No
uo SIG: NP Designagao: NUCLEO DE PESCAS Responsavel: Anténio José Nunes Ramos
Missdo Gestdo das medidas e instrumentos de politica a aplicar no sector das pescas na Regido Centro
PROCESSOS/ céd R U'Os'é | Produtos/ Rl rt. JQualitati
ACTIVIDADES oc. es(g‘i’grl‘a)"e Senigos Prestados esultados (Quart./Qualitativos)
G2 GESTAO POR PROCESSOS Nucleo de Revisdo de manuais de procedimentos Mapuals de procedimentos de frota de pesca e mercados
Pescas revistos.
Nucleo d Identificacdo dos principais agentes 19 dias para levantamento nas varias fileiras com
G5 PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO ll;(;!seé)ase econémicos e fileiras da pesca daregido  [producdo de um cademo com a caracterizagdo das varias
certro actividades existentes.
G8 GESTAO PATRIMONIAL Nucleo de Blaboracdo de relatrios mensais de |\ o ¢ o Viaturas: 12
Pescas movimentos de viaturas.
Gl11 FORMAGAO PROFISSIONAL N::'e" de | participar em acgdes de formagéo planeadas |Acgges de formacéo:18
escas
s3 RECOLHA DE INFORMA(;AO SOBRE A DINAMICA DE ORGANIZACAO DA Nucleo de Concepcéo e carregamento informatico de 2 bases de dados concebidas e caregadas
AGRICULTURA E PESCAS NA REGIAO Pescas dados da frota e mercados 9
. - Nucleo de Recolha e actualizacdo de informacéo relativa
PS1 GESTAO DA INFORMAGCAO DAS PESCAS Pescas a aquicultura, salicultura, comunidades Inquéritos: 73
piscatérias e pequena pesca costeira
Organizagdes de Produtores envolvidas: 4
Nucleo d Controlo fisico e documental das retiradas de |Controlos fisicos efectuados: 76
PS 11 CONTROLO DE RETIRADAS (C.Ret) F‘j‘;esa e pescado e andlise de pedidos de Relatérios de Verificago: 74;
scas adiantamento/pagamento Mapas Resumo das Retiradas e Destinos: 56;
Relatérios de Controlo Fisico e Administrativo: 78
Nicleo de VETCagau UE TS TUGaU UE PTUTESSUS;
PS 13 LICENCIAMENTO INDUSTRIAL P esclarecimentos e informagdes Vistorias: 17
escas comnlementares e vistaria
Documentos diversos emitidos; execucdo de
PS 70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS Nucleo de | amostragens de qualidade e inutiizacdo de
Pescas produtos da pesca; resposta a notificagdes do
Ministério Publico
Obtencao/renovacgao/transmissao/caducidade
PS 71/72 LICENCIAMENTO PARA EXPLORAGAO DE ESTABELECIMENTOS DE CULTURAS técd;cl:seg?rsd:fae);g?jrgca:zcee:zta;a Vi as: 1
S MARINHAS E ESTABELECIMENTOS CONEXOS leenieas. gaodop para | Vistorias: 10
licenciamento para obtengé&o de autorizagdo
de instalacgdo.
~ i ; ~ . REYISTU UE UpETAtlTES que SE teuicdarma
PS 73 APLICACAO DAS NORMAS SANITARIAS RELATIVAS A PRODUCAO E COLOCACAO producdo primaria dos moluscos bivalves (Operadores registados: 472;
NO MERCADO DE MOLUSCOS BIVALVES VIVOS vivos e andlise e processamento dos Documentos analisados: 13.890
dunlicadns dns dacimentns de reqistn
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NUCLEO DE APOIO JURIDICO

1. Contribuicéo do NAJ para a concretizagdo da Missédo da DRAP Centro

O Ndcleo de Apoio Juridico como 6rgdo de suporte que é, apoia a Direcgdo e restantes Unidades Organicas através do patrocinio
juridico garantindo o principio da legalidade em todos os actos praticados na prossecucgdo da Missdo da DRAP Centro.

2. Nivel de concretizacdo e impacto dos processos, objectivos e incitativas.

O NAJ é um servico de apoio a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro sem quaisquer tarefas autdnomas
distribuidas, que justifiquem a sua iniciativa procedimental.

Assim sendo 0 mesmo tem de assumir uma postura eminentemente passiva, limitando-se a procurar dar resposta as solicitacoes
que Ihe vao sendo periodicamente passiva, limitando-se a procurar dar resposta as solicitagdes que Ihe vao sendo periodicamente
formuladas.

O cerne da sua actividade é assim a instrugdo de processos de contra ordenacfes, onde predominam os relativos a violagdo do
regime juridico da RAN.

Salienta-se finalmente que o NAJ, apesar de organicamente ser o Gnico servigo de apoio de consulta juridica da DRAPC, ndo o é
na pratica, em virtude de a Divisdo de Recursos Humanos possuir dois juristas, que satisfazem na quase plenitude as
necessidades do organismo naquela area de actividade.

3. — Descricdo Quantitativa das Actividades
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FICHA DE UO Ano: 2008 Ne
uo SIG: NAJ Designag&o: Niceo de Apoio Juridico Responsavel: Alvaro Manuel dos Reis Batista
Missé&o / L P = m i
. Missdo: Prestar assessoria juridica a Direcgéo e outros Orgdos ou Servigos
Objectivos
PROCESSOS
/ cod Designacio :e?sp onsével Produtos/ Resultados
ACT IVIDADES (Sighy Servigos Prestados (Quant./Qualitativos)
S8 Elaboragéo de informacdes NAJ Assessoria Juridica 28
S8 Oficios expedidos NAJ Apoio administrativo 490
Processos de Contra-ordenagé&o concluidos NAJ Assessoria Juridica 306
Processos de Contra-ordenagé&o iniciados NAJ Assessoria Juridica 296
S18 Participagdes extemas em representacdo da DRAPC (Tribunais, etc) NAJ Assessoria Juridica 22
S18 Participag@o em processos organizativos complexos (RAN e Viaturas) NAJ Assessoria Juridica 2
S8 Ne° de processos judiciais patrocinados ou acompanhados NAJ Assessoria Juridica 31
S18 Participagéo em processos negociais complexos (Lapdo e Coutada/Tamujais) NAJ Assessoria Juridica 2
S16 Apoio de minutacdo a outros servicos NAJ Assessoria Juridica 112
PS70 Prestacéo informal de apoio técnico juridico interno NAJ Assessoria Juridica 168
G8 Diligéncias em processos de concurso de aquisicdo de bens e servicos NAJ Assessoria Juridica 36
R. H
;',\'::)anos RESP 1 TEC SUP 6 ASSIT TEC 2 ASSIST OP OUTROS
Observag des:
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