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| - Mensagem da Direccéo

Os mecanismos introduzidos pelo novo Sistema de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
obrigam a incorporar na cultura organizacional a légica de gestao por objectivos. O alinhamento dos funcionarios
com a estratégia do servigo e desta com as orientagdes superiores é essencial. A integragdo efectiva no ciclo anual
de gestd@o dos instrumentos previsionais e demonstracionais - Carta de Missdo, Plano de Actividades, Orgcamento e
Relatdrio de Actividades traduz-se numa nova realidade em que os Servicos, as Unidades Organicas passam a ser
avaliados em funcéo do seu planeamento e execugdo. O presente Plano de Actividades pretende ser um exercicio
gue contribua para a consolidacdo e estabilizacdo deste novo modelo de gestdo estratégica na Administracéo

Publica.

A fixacdo de objectivos para o presente exercicio de planeamento em cada unidade organica teve por base a sua
missdo, os objectivos estratégicos plurianuais da DRAPC, os objectivos operacionais do QUAR, a carta de Missdo e

as disponibilidades orcamentais que no corrente ano séo de significativa restricéo.

Cada unidade organica contratualiza os seus objectivos e iniciativas quando estas se revelarem indispensaveis para
a sua prossecucdo; as actividades identificadas através dos principais processos de que é responsavel e dos
respectivos indicadores de desempenho que medirdo o progresso na direcgdo dos objectivos e o seu cumprimento
através de metas. O acompanhamento de execucdo sera feito com recurso a um sistema de rondas de
acompanhamento suportado num sistema de informac8o. A apresentacdo do Plano de Actividades e o seu

acompanhamento sera feito com base na metodologia BSC.

Esta opgao gestionaria, sem abandonar os principios e formalismos preconizados pelo Decreto-Lei n°® 183/96, de 27
de Setembro, privilegia a l6gica do SIADAP e do ciclo de gestdo associados no sentido de alavancar o planeamento
de intervencédo de cada Unidade Organica com base na estratégia da DRAP Centro. Este modelo de gestdo exige
por parte de toda a estrutura, particularmente pela estrutura de direc¢do intermédia de 2° grau - estrutura
operativa, uma grande capacidade de antecipar um significativo nimero de varidveis de planeamento a par do
acompanhamento de proximidade, pois s6 assim se tornard num efectivo instrumento de apoio eficaz &4 gestao.
Para além da prossecucdo da missdo dos servigos, as consequéncias de uma boa ou ma execucéo sao relevantes

internamente para os trabalhadores, para os dirigentes e para o Servico.

Para a prossecucdo dos objectivos da DRAPC para o ano de 2009, contamos com o esforgo e dedicagdo de todos os
colaboradores ao longo do ano, com o seu entusiasmo que na execucdo das suas tarefas e a flexibilidade que tem

demonstrado sempre que é necessario acorrer a outras prioridades.

1 - O Enquadramento Estratégico

A DRAP Centro é o interlocutor privilegiado do Ministério na regido e constitui-se como servico desconcentrado de
apoio ao desenvolvimento agricola e rural e a componente regional das pescas no territorio.
Tem como principais atribuicfes:

> Executar as medidas de politica agricola de desenvolvimento rural e das pescas contribuindo assim para o
aumento da competitividade do sector agricola e das pescas, para a gestdo sustentavel dos espacos rurais e dos
recursos naturais e contribuir para revitalizacdo econémica e social das zonas rurais e piscatorias;
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> Recepcionar, analisar, propor para aprovacéo e validar projectos de investimento apoiados por fundos publicos,
bem assim como promover os tramites correspondentes aos pagamentos;

> Apoiar os agricultores e as suas associagoes;

> Promover 0s instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural de forma integrada e sustentada;

A DRAPCentro constitui-se como o organismo da administragdo desconcentrada do Ministério mais proximo dos
agricultores e pescadores e dos restantes agentes do mundo rural e das pescas na regido Centro e como tal um
elemento fulcral na intermediagdo entre o decisor e os destinatario das politicas. Assume-se como uma importante
alavanca de concertagdo entre a administracdo central e a realidade da regido, nomeadamente através da
operacionalizagdo do Programa de Desenvolvimento Rural - ProDer e Programa Operacional Pesca 2007-2013 -
ProMar.

A DRAPC tem procurado adoptar metodologias de gestdo inovadoras cujos resultados permitam uma melhor

satisfacdo das necessidades dos cidaddos. Exemplo disso € a utilizacdo do sistema de gestdo por objectivos
suportado na metodologia Balanced Scorecard (BSC).

A utilizacdo desta metodologia permite definir e acompanhar os objectivos estratégicos da DRAP Centro bem assim
proceder a avaliacdo periodica do seu desempenho, ao mesmo tempo que se constitui como um poderoso
elemento de comunicacdo da estratégia. O exercicio de alinhamento suporta-se nos trés elementos que

constituem o desafio estratégico da DRAP Centro:
Missdo : A razd@o de ser da DRAP Centro - O que oferece aos agricultores, pescadores e restantes actores do mundo
rural.

Visdo: O que a DRAP Centro quer vir a ser nos proximos anos. A ambigao para o futuro

Valores: Os padrées éticos que orientam os colaboradores da DRAP Centro

Missdo: DRAPCentro - Fazer melhor

para melhor servir!

Visao:Criar valor ao servigo da

agricultura e pescas

Valores: servico Publico
Competéncia
Transparéncia

Disponibilidade

Figura 1 - Desafio Estratégico da DRAPC
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1.2 - Missao

Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro tem por missdo participar na concepgdo, execucgdo,
acompanhamento e avaliacdo das medidas de politica agricola, desenvolvimento rural e das pescas na Regido
Centro.

Exerce as suas atribui¢Ges nas areas de suporte - Planeamento e Controlo e Apoio e Gestdo de Recursos e areas
operativas - Agricultura e Pescas, Inovacdo e Competitividade, Valorizacdo e Sustentabilidade Ambiental e
Delegacdes .

1.3 - Viséo

Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia pela qualidade e valor acrescentado dos servigos prestados.
Criar valor ao servico da agricultura e pescas o que significa:

- ser proactivo na atitude perante os destinatarios das politicas:

- melhorar continuamente o servigo prestado, acrescentando-lhe valor e satisfacéo.

1.4 - Valores

Os principios éticos e deontoldgicos pelos quais pretendemos ser reconhecidos pelos clientes e utentes da DRAPC e
pela sociedade em geral sdo:

Servigo Publico
Competéncia
Transparéncia
Disponibilidade

2 - Quem Somos e que Servigcos Prestamos

Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro, € um servico periférico da administracéo directa do Estado,
no ambito do Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP), dotada de autonomia
administrativa, resultado da fusdo das ex -Direc¢Bes Regionais de Agricultura da Beira Litoral e da Beira Interior,
tendo incorporado ainda os Servicos Regionais do ex-IFADAP e da componente regional Direc¢do Geral de Pescas e
Aquicultura.

Organizamo-nos numa estrutura classica em cinco Direcgdes de Servigcos com sede em Castelo Branco e dispondo
de oito servigos desconcentrados - delegagfes (Coimbra, Viseu, Aveiro, Leiria, Sertd, Gouveia, Guarda e Figueira
de Castelo Rodrigo). Dispomos ainda de uma rede de apoio de proximidade constituida por nlcleos e pontos focais
para atendimento e apoio directo aos agentes do sector.

Suportados nestas cinco areas nucleares (Direc¢des de Servigo) e nos servicos desconcentrados (Delegagfes) sdo as
seguintes as principais servicos prestados pela DRAP Centro.

Dominio: Planeamento e Controlo
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Principais Servicos Prestados

Produtos Finais

Instrumentos de Planeamento e Prestacdo de Contas

Plano e Relatério de Actividades; Auditorias Internas;
QUAR; SIADAP.

Apoio & Gestéo Estratégica

Operacionalizacdo da GPO / Balanced Scorecard

Apoio a concepgao de medidas de politica

Plano de Desenvolvimento Regional

Assessoria a Direccéo

Relatdrios, Propostas, Protocolos

Controlo in Loco e Controlo de Qualidade

Relatorios de Controlo

Informagdo estatistica, mercados e contabilidades
agricolas

ECPC, SIMA, RICA , Informagdo ao Sistema Estatistico
Nacional, Margens Brutas e Contas de Actividade,
Recenseamento Agricola 2009

Controlos no &mbito das medidas de apoio ao sector
(PU, Condicionalidade, Ruris/FTA,Reg 2080/92,
Sector do Vinho)

Relatérios de Controlo dos instrumentos de politica

Sistema de Identificacdo Parcelar

Actualizacdo de Relatérios e Saidas Graficas - P1 e P3

Dominio: Inovacdo e Competitividade

Principais Servicos Prestados

Produtos Finais

Divulgagdo ,recepcdo, andlise , contratacdo,
acompanhamento, validagdo e pagamento das ajudas
no ambito dos regimes de incentivos e de apoios .

Apoios ao sector no &mbito de Programas: AGRO,
RURIS, MARE, PRODER;PROMAR, Medidas: Agris, Maris,
AIBT Pinhal Interior, Reg. 2080/92.

Recepcdo medidas de
direitos

intervencdo e registo de

PU gestéo direitos, Medidas de Intervencd@o do sector
do vinho, gestdo de quotas e direitos do sector do
leite

Dominio: Valoriza¢do e Sustentabilidade Ambiental

Principais Servicos Prestados

Produtos Finais

Licenciamentos

Licenciamentos de :
Bovinos.

Agro - industrias, Exploracfes de

Apoio laboratorial aos agentes econémicos regionais

Analises: Segurancga e Controlo de Qualidade Alimentar
(vinhos, produtos vinicos, lacticinios, produtos carneos
e aguas), Saide Animal (planos de erradicacdo e
vigilancia da satude animal).

Acompanhamento das politicas ambientais, de

ordenamento e gestdo do territorio

Pareceres de AIA, pareceres REN, pareceres no ambito
dos PROT. InformagBes sobre condicionantes
ambientais. Georeferenciacdo em varios dominios.

Valorizagdo de lamas, sub-produtos, planos de gestédo
de efluentes, dominio hidrico

Pareceres sobre valorizagido, pareceres sobre planos
de gestao e utilizagcdo do dominio hidrico e efluentes.

Apoio as actividades da Comissédo Regional da Reserva
Agricola

Emissdo de pareceres e fiscalizacgdo da Reserva
Agricola

Fraccionamentos, Unidades de Cultura e Isencdo de
IMT

Pareceres e emissdo de informagbes

Plano de Actividades 2009
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PRODER - Eixo I

Acompanhamento dos processos de
profissional e capacitacdo para a actividade

formagéo

Avaliacdo e homologacgéo de ac¢Ges de formacéo.
Encerramento da Medida 7 do PO Agro

Programa Apicola Nacional

Recepcéo, Analise

Rede Rural Nacional

Apoio as Organizacdes de Produtores

Analise e validacao dos Planos Operacionais

Dominio: Agricultura e Pescas

Principais Servicos Prestados

Produtos Finais

Promover e apoiar o0s sectores estratégicos da
vitivinicultura, olivicultura, horticultura e
fruticultura e outras produgdes agricolas de interesse
regional

Estudos, acc¢des de divulgagdo comunicagdes , apoio
técnico. Pareceres técnicos. Apoio ao cumprimento da
regulamentacéo sectorial. Publicacbes

Promover e executar as medidas de controlo

fitossanitario e da proteccgéo das culturas

Avisos agricolas. Estudos de utilizagdo de novas
tecnologias. Pareceres. Apoio técnico especializado.
Certificagdo de material vegetal. Emissdo de
certificados. Licenciamento/produtos
fitofarmacéuticos.

Promover as ac¢Bes relacionadas com as actividades
de pesca maritima, aquicultura e actividades
conexas, em articulagdo com a Direcgdo-Geral das
Pescas e Aquicultura, contribuindo para o
acompanhamento e avaliacdo das mesmas.

Emissdo licencas de pesca. Controlo medidas de
intervencdo sectoriais. Acompanhamento e validacdo
do Maris. Controlo de quotas

Dominio: Apoio e Gestéo de Recursos

Principais Servicos Prestados

Produtos Finais

Gestao financeira e patrimonial

Elaboragdo da proposta de Orcamento, Controlo da
execucdo Orgcamental e Prestacdo de Contas;

Controlo e registo contabilistico do patriménio e
cadastro de bens moéveis e iméveis;

Gestéo de stocks;

Conservacao e gestdo do parque automovel e oficinas;
Tramitacdo de todos os processos de empreitadas e
aquisic@o de bens e servicos.

Gestdo de Recursos Humanos

Formacéo profissional; processamento de
remunerac¢fes ajudas de custo e outros abonos; gestao
do cadastro de pessoal; controlo da assiduidade,
preparacéo e organizagao de processos de contratagao
de pessoal, mobilidade interna e outros processos
relacionados com Recursos Humanos.

Gestao dos sistemas de informacédo e comunicacéo

Gestdo dos sistemas informaticos, desenvolvimento e
manutencao de aplicacBes, administracdo da rede de
comunicagdes, formacdo e apoio em microinformatica.

Apoio Juridico

Assessoria juridica a Direcgdo e a todos os Servicos da
DRAP Centro.

Plano de Actividades 2009
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Principais Servicos Prestados

Produtos Finais

Participar na divulgacdo e informag¢éo dos programas de
apoio (PRODER) e recepgdo de candidaturas as ajudas
(Pedido Unico), Medidas Agro e Silvo Ambientais

Accdes de divulgagdo, acompanhamento de

projectos, recepcdo de candidaturas

Concessao do Beneficio Fiscal ao Gasdleo Agricola

Recepcéo e confirmagdo de candidaturas

Gestdo do Parcelario

Registo e Actualizagdo da
exploracdes agricolas

identificacdo das

Executar, de acordo com as normas funcionais definidas
pela direcgdo, as accBes necessarias a aplicacdo das
medidas de politica agricola, agro-alimentar e de
desenvolvimento rural.

Recepcéo de processos, informagéo e
sensibilizacdo, acompanhamento de PDM’s, Juntas
de Agricultores, Cadernos de Campo, Colheita de
Amostras

Disponibilizar aconselhamento aos agricultores

Aconselhamento técnico

3 - O Modelo de Gestao

Orientacdes Estratégicas

As orientacdes estratégicas da DRAP Centro sdo enquadradas pelas orientagdes politicas do Programa do Governo e
pelas Estratégia Nacional de Desenvolvimento Agricola e Rural na qual se pretende compatibilizar o duplo papel da
agricultura como produtora de bens alimentares que terdo de ser competitivos no mercado e simultaneamente
produtora de bens e servicos de interesse publico em que as amenidades ambientais e o ordenamento e ocupagao
dos espacos rurais desempenham um papel determinante.

> 0 aumento da competitividade do sector agricola e das pescas;
> A gestao sustentavel dos espagos rurais e dos recursos naturais;
> A revitalizagcdo econ6mica e social das zonas rurais;

> O reforco da coesdo territorial e social;

> A promocdo da boa governanca dos agentes publicos, privados e associativos na gestdo dos sectores e do
territdrio associado.

Neste enquadramento a nossa intervengao procurara:

> Facilitar as estratégias dos investidores privados em areas em que a regido tem maior aptiddo ou vocacéo,
nomeadamente as fileiras do vinho, do azeite, da fruticultura, da horticultura, dos pequenos ruminantes, e dos
produtos tradicionais de qualidade;

> Potenciar a utilizagdo das areas dos regadios com alternativas economicamente sustentaveis, nomeadamente
através da divulgacéo das suas potencialidades com recurso aos sistemas de informacéo geograficos;

> Potenciar a utilizac@o dos instrumentos de apoio financeiro, nomeadamente o PRODER e PROMAR;

> Potenciar a melhoria da qualidade ambiental e das oportunidades que permitam proporcionar a melhoria do
nivel de vida das pessoas residentes nas areas rurais;

Plano de Actividades 2009
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> Potenciar a coesdo territorial, priorizando os investimentos em diversificacdo em areas com fortes handicaps
privilegiando a criagdo de emprego.

Estratégia de Gestao

O Plano Estratégico, a “Carta de Missdo” da DRAPCentro e o “Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao”
constituem as grandes linhas de enquadramento e orientacdo, que deverdo nortear a estratégia de gestdo a curto
e médio prazo.

Principios de Gestéo

> Reforcar a Gestdo por Objectivos - Utilizacdo da Cascata de Objectivos utilizando a metodologia do Balanced
Scorecard;

> Envolver todas as Unidades Orgéanicas;
> Controlar os Resultados - Avaliacdo sistematica da produtividade individual e das Unidades Orgéanicas e dos

Servigos.

Prioridades para 2009
Objectivos a atingir na 6ptica do Servico Publico:

> Promover e operacionalizar o ProDer e o ProMar;
> Assegurar cumprimento de prazos de analise e validagao de pedidos de pagamento;
> Melhorar a qualidade do servico prestado;

> Melhorar o desempenho na area do Controlo

Objectivos na Optica da gestao:
> Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento dos Servicos;

> Cumprir os prazos de pagamento a fornecedores;
> Implementar o modelo de Rondas de Acompanhamento Estratégico.
» Definicdo de um sistema integrado de gestdo financeira e patrimonial

» Actualizagdo do cadastro de bens moéveis

10
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0% M, Lulsa Satitos Eng® Sivina Neves Eng* M. Jodo Aguas
T-W . DPAAPE
: Divisdo de Fremocdo,
Nuclea de Apoio Juridico HAualiacdo & Acompanhamento
e Projectos de Aveiro
Or Alvaro Batista Eng® Rui Filpe Viera

Delegagzio Regional

a
&
S
a
;
3
'
X
z

Delegagcoes Regionais

Gouveija |

(C._Branco)

L__BViseu  BCoimbra HNLeiria ___MAveirc F C Rodriag
Delegago Regional Delegagio Regional Delegacdo Regional Delegagdo Regional Delegagio Regional Delegagéo Regional Delggaqgo Regional Delegacio Regional Nicleos afactas
da Guarda de Viseu de Coimbra de Lelia de Aveito de Gouvela dder'é“;"a de Castelo da Sertd Srede
Eng?. Maria Manuel Pimertel Eng. Jorge Brites 0r* Angela Pinio Carreia Eng® Margarida Telveira Eng* M. Femanda Ladeira | | Eng Anténio Pinto de Sousa| | Eng Téc Agr Jodo Barroco | |Eng. Téo. Agr: Ankbrio Carvalhol Eng Téc. Agr Luls Fres

Niicleos afectos
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4-Mapas de Recursos

Como foi ja referido o presente relatério sem abandonar a estrutura tipo indicada na legislagéo apresenta uma
abordagem

4.1 Recursos Humanos

Pessoal Ao servico no dia 1 de Janeiro de 2009 %
Dirigentes 30 5,44
Director Regional 1
Directores Regionais >
Adjuntos
Directores de Servigos 5
Chefes de Divisao 22
Técnicos Superiores 282 51,18
Assistentes Técnicos 132 23,96
Coordenadores Técnicos 6
Assistentes Técnicos 126
Assistentes Operacionais 66 11,98
Espeugl_lstas de 8 2.00
Informatica
Técnicos de Informatica 3
Ex-IFADAP (ACTV) 30 5,44
TOTAL 551

Plano de Actividades 2009



Ministério da
Agricultura,
do Desenvelvimento
Rural e das Pescas

4.2 Recursos Financeiros
Orgcamento aprovado

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

Plano de Actividades 2009

ORCAMENTO DA DRAPC PARA 2009
(em euros)
Fontes de Financiamento
C.L.E.C.| Classificagdo Econ6mica
111 123 131 252 270 280
DESPESAS CORRENTES
01.00.00 | Despesas com Pessoal 15.027.326 304.350(12.042| 35.625 500 17.500
(02.00.00 [ Aquisicdo Bens e Servicos | 4.385(2.835.835(36.819 | 88.735|24.094| 58122
"""" Total Despesas Correntes | 15.031.7113.140.185 [ 48.861 [ 124.360 | 24.594| = 75.622
""" "bés'F?E's'Aé'D'E'c'A'PiT'A'L'"'""'""""'"""""""' T
07.00.00 \Aquisigéo Bens de Capital 0| 276.502| 8.608| 27.375| 1.000 1.500
""" Total Despesas Capital | 0| 276,502 8.608| 27.375 1.000,  1.500
Total Orcamento p/Fonte: 15.031.711:3.416.687 :57.469:151.735:25.594 77.122
Finan.
Total Geral 18.760.318
13
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Il - Gestao por Objectivos

1. Metodologia

A elaboracdo do Plano de Actividades, assenta na metodologia Balanced Scorecard (BSC) enquanto ferramenta de
apoio a avaliacdo de desempenho e a gestao estratégica.

Cada ficha de Unidade Organica integra objectivos de natureza estratégica, que decorrem directamente do Plano
Estratégico da DRAP Centro e objectivos de natureza funcional, decorrentes das atribuigbes das Unidades
Orgénicas e dos Processos que integram. Dado que o0s objectivos operacionais do QUAR integram o Mapa
Estratégico a performance de cada Unidade Organica reflecte directamente o seu contributo para a prossecucao
do QUAR/Siadap 1. Simultaneamente sdo identificados em cada ficha de Unidade Orgénica os objectivos, em
ndmero de seis, pelos quais vai ser avaliado o seu desempenho - Siadap 2.

Organizado segundo a ldgica de processo, estdo identificados em cada ficha de Unidade Orgéanica, as principais
actividades correntes desempenhadas, 0s bens e servi¢os associados e os indicadores de resultado previstos.

1.1 Fases de Elaboracéo do Plano

No final do ano foi definido e divulgado por todos os dirigentes a metodologia a seguir para a elaboragéo do Plano
de Actividades bem como os modelos a observar.

Nao foi possivel ainda neste exercicio, por limitagcdes de natureza variada associadas ao processo de consolidagao
da estrutura e a limitacédo de recursos por forca de reafectagdo a outras areas de prioridade, o alinhamento com o
ciclo orgamental.

O presente plano de actividades é resultado assim daquilo que em circunstancias normais constituiria a segunda
fase da sua elaboracgédo, isto é a revisdo dos mapas estratégicos e respectivas metas em funcdo do orcamento
aprovado.

Na sequéncia foi despoletado o processo de definigcdo dos objectivos individuais de cada colaborador a partir dos
objectivos das Unidades Organicas.

1.2 Balanced Scorecard

A razdo de ser da adopcédo da metodologia BSC na DRAP Centro enquadra-se em dois planos. No plano interno o
principal objectivo resultou da necessidade de dotar a DRAP Centro de um instrumento de suporte a gestdo e
execucao da estratégia, para além de permitir aferir os resultados a alcancar. Para além disso pretendemos com
este instrumento promover a melhoria e aprendizagem continua e garantir o alinhamento do esforgo desenvolvidos
pelas varias Unidades Organicas e transmitir coeréncia entre as suas iniciativas e a estratégia da DRAP Centro.
Dada a dimensdo, dispersao fisica e diversidade de intervencdo da DRAP Centro reconhecemos que este pode ser
um poderoso instrumento de comunicac¢do organizacional que melhor permita alcancar os resultados esperados e
assim prosseguir a missdo da DRAP Centro.

No plano externo o objectivo da sua adopcédo é demonstrar que a DRAP Centro € uma organizagdo vocacionada
para a adopcéo de modernas préaticas de gestdo que para além da melhoria da sua imagem, permitam um efectivo
reforco da qualidade dos servigos que presta.

O Plano de Actividades pretende ser assim, muito mais que uma mero conjunto de objectivos que traduzam de
forma mais ou menos estruturada a actividade de cada Unidade Organica, pretende-se que seja um efectivo
instrumento de gestao que permita operacionalizar a sua estratégia através da resposta as seguintes questdes:

» Como é que a DRAP pode responder as necessidades e aos diferentes interesses daqueles a quem dirige o seu
trabalho?
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» Como é percepcionada a nossa actuagdo e como é que podemos ir ao encontro das suas expectativas?

» Como é que a DRAP Centro pode continuar o seu processo de aperfeicoamento interno, aos varios niveis,
contribuindo para a prossecucéo da sua visdo, isto € criar valor ao servigo da agricultura e pescas em todos 0s
processos em que esteja envolvida.

» Como é que nos podemos tornar mais eficientes e eficazes num ambiente de cada vez maior restricdo de
recursos.

1.3 A afericdo do desempenho

Para acompanhar o desenvolvimento do desempenho ao nivel das Unidades Orgéanicas foi adquirido um sistema de
informacgao cuja operacéo é suportada num Manual de Planeamento e Controlo de Actividade. O acompanhamento
tera um caracter trimestral e sera feito com base no andamento dos indicadores associados a cada objectivo e no
desenvolvimento das iniciativas, quando estas estiverem previstas. As metas intercalares de cada indicador e
iniciativa foram estabelecidas paralelamente ao desenvolvimento do plano e estdo carregadas no sistema de
informagdo. O carregamento, validacdo e analise do desempenho é feito pelas Unidades Organicas até ao oitavo
dia seguinte ao fim do trimestre. As rondas de acompanhamento estratégico a cargo da Direc¢do e Directores de
Servico, para além da andlise do desempenho dos scorecards de cada Unidade Orgéanica, providenciardo as
medidas correctivas que se impuserem face ao desempenho registado.

2. Objectivos para 2009

O que ora se apresenta sdo as fichas de Unidade Organica incorporando os respectivos mapas estratégicos,
identificando os indicadores, metas e superagfes. Paralelamente séo identificadas as iniciativas a desenvolver, 0s
indicadores de execucéo da actividade corrente que seréo aferidos no final do ciclo. Estdo associados a cada ficha
de unidade organica os recursos humanos disponiveis e os custos associados ao desenvolvimento de iniciativas e os
custos variaveis associados ao desenvolvimento da actividade corrente. Pretende-se assim desta forma integrar no
Plano de Actividades o conjunto de informagdo dispersa nos varios instrumentos previsionais e posteriormente do
seu acompanhamento retirar a informacéo necessaria a prestacédo de contas.

2. QUAR

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo constitui-se como o quadro de referéncia de avaliagdo do Servico ,
enquadra-se no ciclo de gest@o e é coerente com os restantes instrumentos previsionais de prestacdo de contas. A
sua dinamica de construcdo e acompanhamento baseia-se na andlise da envolvente externa e na forma de melhor
dar resposta as suas solicitacdes e anseios face aos meios disponiveis.

15
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO - DRAP CENTRO 2009

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas Ultima actualizagéo: 2/ 25-11-2008

Organismo: Direcgao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

Misséo: Participar na formulacédo das politicas na area da agricultura, da producéo agro-alimentar, do desenvolvimento rural e das pescas, contribuindo para o
respectivo acompanhamento e avaliagdo, em articulagéo com os servigos centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 : Contribuir para o refor¢co da competitividade e da sustentabilidade do meio rural e das pescas
OE 2 : Garantir a maxima satisfacéo dos clientes/utentes

OE 3 : Optimizar a utilizacdo de recursos humanos, financeiros e materiais

Concretizacdo

Objectivos operacionais WEERARD Meta Ano n Classificagéio Desvios

n-1
Resultado
Superou Atingiu N&o atingiu

[EFICACIA____________________________________________________________________________________| |

OB 1 Ponderacéo de 40%

n.d. 85%
. Al Ind 1:% de iniciativas concretizadas dentro dos tempos

Melhorar o apoio espedializado ao S
sector

Peso 100%
OB 2 Ponderacgéo de 60%

i i Ind 2: n® de accdes de divulgacéo realizadas S0

Dinamizar e acompanhar o PRODER
PROMARe outrosinstumentos de Peso 20%
Ehoigl panceo Ind 3 : % de projectos com indicadores de execucgéo n.a. 50%

Peso 80%

OB 3 Ponderacéo de 35%

Ind 4:N° de novas funcionalidades(produtos)/servigos

Desenvolver novos produtos/ servigos  disponibilizados n.d. 15
Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 35%
Responder de fomaatempadaatutela 1nd 5 : Indice de satisfag&o na rapidez de resposta -
eDGs inquérito via web n.d. 35(1ab5)
Peso 100%
OB 5 Ponderacéo de 30%
Promover aremgenhar ia para Ind 6: N° de processos sujeitos a reengenharia 2 4
simplificacdo dos processosinternos  Peso 100%
QUALIDADE
OB 6 Ponderacéo de 65%
Melhorar aqualidade do servigo Ind 7: Indice de satisfacio na qualidade geral - inquérito
P n.d. 35(1ab)
prestado telefénico
Peso 100%
OoB7 Ponderacéo de 35%
Ind 8: n° de novas aplicactes transaccionais G 6

disponibilizadas
Peso 50%

Melhorar a gest&o da informacéo
e= Ind 9: Indicador de avaliagdo externa do portal da DRAPC -

Sec Geral do MADRP
Peso 50%

n.d. Muito Bom(4)

Justificagéo para os desvios ...

Explicitacéo da férmula utilizada

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos
indicadores de incremento positivo a classificagéo obtida é dada por [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacéo obtida é calculada por
[(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado através da média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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oo Planeados Executados Planeados
Recursos Humanos Pontuagao Trabalho 2008 2008* 2009 Executados Desvio
DRAPC

Dirigentes - Direcc&o superior 20 3 3 3
Dirigentes - Direcc&o intermédia e Chefes de equipa 16 27 27 27
Inspector Superior/Técnico Superior 12 347 308 354
Coordenador Técnico 9 6 7
Inspector Técnico/Inspector Adjunto/Assistente Técnico 8 139 142 146
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6
Assistente Operacional 8 75 69 75

TOTAL 591 555 612
Notas: Na carreira de Inspector Superior/Técnico Superior, foram i 8 iali de atica e 25 dos do ex-IFAP;

Na carreira de Assistente Técnico, foram i 3 Técnicos de 4 e 6 dos trabalhadores do ex-IFAP.

* Postos de trabalho ocupados & data de 30 de Setembro de 2008. Desde a aprovacéo do mapa de postos de trabalho - Margo de 2007 aposentaram-se 36 trabalhadores
Orcamento (MEuros ) Estimado 2008 Estimado 2009 Desvio
Funcionamento 20,36 19,21
PIDDAC 0,00 0,00

Listagem das Fontes de Verificagdo

Objectivo 1 Indicadores de acompanhamento na aplicacéo de monitorizagéo do BSC - Rocket Gentia
Objectivo 2 Indicadores de acompanhamento na aplicagdo de monitorizagdo do BSC - Rocket Gentia
Objectivo 3 Indicadores de acompanhamento na aplicagédo de monitorizagéo do BSC - Rocket Gentia
Objectivo 4 Indicadores de acompanhamento na aplicacdo de monitorizagéo do BSC - Rocket Gentia
Objectivo 5 Indicadores de acompanhamento na aplicagdo de monitorizagéo do BSC - Rocket Gentia
Objectivo 6 Indicadores de acompanhamento na aplicacéo de monitorizagéo do BSC - Rocket Gentia
Objectivo 7 Indicadores de acompanhamento na aplicagdo de monitorizagdo do BSC - Rocket Gentia

s Ponderagdo % Ponderacéo % Ponderacéo %
Eficacia
40,00% 40,00% 20,00%
Avaliagéo final do servico
satisfatorio  [IRSURGERTENIN
100,0%
Recursos Financeiros e Humanos
e s 0 0 b Recursos Financeiros
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5
OB 1 OB 2 OB 3
20,35665
Eficiéncia
0 0 0
Estimado (M€) Realizado (M€)
B Funcionamento PIDDAC
5918 Recursos Humanos
i s i sl a
Ind 6 Ind7 Ind 8 Ind9 Ind 10
OB 4 OB 5 OB 6
0
Planeado (pontos) Executado (pontos)
Ind 11 Ind 12 Ind 13
OoB7 OB 8
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DESCRICAQ DOS OBJECTIVOS
Referéncia Objectivo Descrigéo
OE 1 Welhorar o apoio especializado ao A DRAF Centro dispde de competéncias técnicas em varios dominios que importa colocar
sector a disposicao dos agricultores ainda que de formas diferenciadas
Dinamizar & acompanhar o Proder 25 instrumentos de apoio financeiro sao instrumentos decisivos para a manutengio da
QOE 2 Fromar e outros instrumentos de apoio competitividade do sector e como tal uma pricridade na intervengéo dos varos servigos
financeira que nele intreserm
A modemizacdo da imagem da DREAF Centro passa por gualificar a qualidade do servigo
OE 3 Melhorar a qualidade do servigo prestado nas suas varias dimensdes: no atendimento, nas interfaces fisicas e tecnaldgicas,
prestado nas aplicagdes transacionais, na capacidade de atender as novas exigéncias dos
cidadéos
Responder de formia atempada 4 wutela A imagem de qualidade do Sem\t;o pa%g também por uma mageﬂm c_Je rigor no
OE4 e DG's cumprimento dos prazos de resposta & tutela @ essa deve ser uma exigéncia a cumprir por
todas as Unidades Orgénicas.
Mum ambiente de cada vez maior limitagdo de rcursos, este objectivo visa obter uma maior
Dptimizar os recursos colocados & eficiéncia no desempenho de toda a estrutura. O esforgo a desenvolver, consoante a
OES : - o . . : )
disposicéo especificidade de cada Unidade Orgéanica, deve orientar-se para a reducdo da despesa,
guer para o aumento da receita.
Em algumas areas de actividade a gestio por processos & o modelo de gestdo gue melhaor
. se gdeqgua a entrega de valor acrescentado nos servicos gue prestamaos a0s Nossos
Fromower & reengenharia para . L » ; : o
QOE®& T clientes. O que nos propomos fazer e identificar ao nival de cada Unidade Orgénica esses
simplificagio dos processos . . , o
processos e sobre eles operar uma operacéo de resngeharia gue permita eliminar as
varias ineficiéncias existentes
Este objectivo & dirigido particularmente as Unidades de Apoio gue assequram a
L actividade interna permitindo o bom funcionamento da DRAP Centro. A gestéo finaceira,
Aumentar a eficacia dos processos de . " . .
OE7 recuros humanos, formacdo, logistica de transportes, sistemas de comunicagao e

apoio ao funcionamento

indormatica, sdo areas de processos de apoio gue necessitam de melhorar a sua
performance
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Referéncia

Objectivo

Descricio

OES

OE S

OE 10

0E 11

OE12

Desenvolver novos produtos/seryicos

Desenvolver e partilhar
competéncias internas

MWelhorar a gestéo da informacgio

Melhorar a operacionalizacdo da
estratégia

Fromover a transparéncia do SIADARP
12e3

Muma realidade em constante mutagéo e evolug&o qualguer servico plblico tem a
obrigacio de acompanhar & até promover o constante desenvolvimento de novas formas
de intervengdo gue permitam facilitar a vida aos utetes, acrescentar valor aos servigos
prestados. Este objectivo visa estimular a capacidade e criatividade dos varios Servicos no
desenvolvimento de novas formas de prestacio de servicos efou produtos

Todos sabemos mais! Uma organizagdo moderna tem de ter capacidade de potenciar os

sels activos no sentido de acrescentar valor ao servico prestado. Acrescentar valor neste

sentido significa estar melhor informado, deter cada vez mais e melhores competéncias. A

partilha e o desenvolvimento do conhecimento que a Organizagio detém internamente nos
seUs varios departamentos & o caminho a seguir

0 presente objectivo visa simultaneamente a melhoria de toda a infraestrutura de suporte
aos sistemnas de informacgao e simultaneamente a melhoria da gualidade da informagao
prestada, seja ao nivel do portal, seja ao nivel da Unidades Organcias desenvolwendo novas
formas de fornecimento e veinculagdo da informacdo que prestamos

0 objectivo & envolver toda a estrutura na elaboracio, acompanhamento e execugiao dos
instrumentos de gestido previsionais e de prestacdo de contas. A elaboracio do Plano de
Actividades suportado na metodologia Elanced Scorecard e a operacionalizacéo das
rondas de acompanhamento estrategico com periodicidade trimestral s&0 a forma comao
iremos materializar este objectivo

A credibilizacdo dos sistemas de avaliagdo & essencial para a sua aceitagéo portodos os
intervenientes. O objectivo & desenvolver accdes nos varios niveis de avaliagéo que
permitam gque o processo seja cada vez mais transparente e escrutingvel.
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lIl - Objectivos, Processos/Actividades, Iniciativas e Projectos por
Unidade Organica

1. Metodologia

Como ja referido o Plano de Actividades para o ano de 2009 assenta na metodologia Balanced Scorecard (BSC)
enquanto ferramenta de apoio a avaliacdo de desempenho e a gestéo estratégica.

Cada ficha de Unidade Organica inclui constitui-se como o seu mapa estratégico. Integra objectivos de natureza
estratégica, que decorrem directamente do Plano Estratégico da DRAP Centro identificando assim o seu
alinhamento e objectivos de natureza funcional decorrentes das atribui¢ées das Unidades Organicas .

O segundo corpo de cada ficha de UO pretende identificar a actividade corrente desempenhada em cada Unidade
Organica identificando bens e servigos prestados e os resultados previstos. Para além de instrumento de apoio a
prestacdo de contas, tem também o objectivo de servir de base a construcdo dos indicadores chave de
desempenho de cada UO, sobre os quais no futuro se irdo irdo desenhar intencdes de melhoria através da
construcdo de objectivos a ele associados.

A preocupacdo de dar transparéncia e credibilidade aos instrumentos de avaliacdo levou a que fosse tomada a
opc¢ao de integrar a informagao associada ao SIADAP | e Il aos mapas estratégicos de cada Unidade Organica. Assim
uma vez que os objectivos operacionais do QUAR integram o Mapa Estratégico a performance de cada Unidade
Orgénica reflecte directamente o seu contributo para a prossecucdo do QUAR/Siadap 1 através do alinhamento
identificado no mapa. Simultaneamente séo identificados em cada ficha de Unidade Organica os objectivos, em
numero de seis, pelos quais vai ser avaliado o seu desempenho - Siadap 2.

Integra ainda cada ficha a informacdo relativa a iniciativas e projectos que cada UO ira desenvolver para a
prossecucdo dos seus objectivos bem como elementos respeitantes a recursos humanos e financeiros
disponibilizados para o desenvolvimento da sua actividade.
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Direccéo de Servigos de Planeamento e Controlo

FICHA DE UO Ano: 2009 N
. . ~ DIRECCAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO E . .
: DSPC 8 5
Sigla: Designagao CONTROLO Chefia: Ferando Martins
Misséo Dinamizar os instrumentos previsionais de planeamento, prestacéo de contas e de controlo.
o
Alinhamento 2
o < i Designagéo Indicador &
E ouE/N® (¥) % = Perspectiva ghac Meta Superacéo
[¢]
Prazo de apresentagéo do
Z pi : [ 0 31 de Juho 31deJulho /1
plano de comunicagéo NEWSLETER
E/N° 3 1 Cliente* Dinamizar o modelo de gestéo estratégica na DRAPC
Ne° de rondas de
acompanhamento realizadas 2- (OUT,DEZ) 3-(JUL, OUT.DEZ)
EIN° 3 2 Cliente* Melhorar o sistema de processamento de sugestdes e de reclamagdes Prazo de resposta 5 dias dteis 5 dias Gteis
apresentadas no portal da DRAPC
0, i 0, 0,
E/NoA 3 Cliente* Melhorar a resposta as solicitagdes da tutela e D. Gerais - afericdo de % entidades consuitadas 80% 80%
- indice de satisfacdo relativamente a qualidade e rapidez das respostas Indice de satisfagio 3,50 3,50
Objectivos
N° de processos-chave
E/N°6 4 Processos* |Promover a melhoria continua de processos-chave sujeitos a 4 6
reengenharia/melhoria
o =
E/N° 5 5 Rcursos* Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis % de redggao de despesas 5% 5%
com ajudas de custo
Prazo de report de até 10° dia seguinte ao| até 10° dia seguinte ao
- monitorizagao fim do trimestre fim do trimestre
E/N° 11 6 Ag::g:?g:;ie Contribuir para a melhoria da implementagéo da estratégia
Prazo de elaboracdo do PA e 16 de Juho 16 de Juho
Orcamernto
E/N° 12 7 Aprend!zagem € Melhorar a transparéncia do processo de avaliagdo (QUAR, Siadap 2 e 3) P avaliagtes do% objectivos 1 2
Crescimento* dasUO's

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuigcGes da U.O./Processos onde intervem // * Objectivo de Avaliagdo da UO - SIADAP 2
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=/ Ministério da
— Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro

Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
u-0 INVESTIMENTO
Objectivo associado (Ref.) Designhacéo responsave Fonte Financiamento ©
I (Sigla)
1 Concepcéo e operacionalizagéo da newsletter da DSPC DSPC
Iniciativas/
Projectos
1 Concepcéo e operacionalizagdo do Plano de Comunicagéo DSPC 250
4 Revisdo da Matriz de Processos DSPC
Organizar e realizar sessfes de auto-avaliagéo do
9 cumprimento dos objectivos do SIADAP 1 e 2 em todas UO's DSPC 500 €
TOTAL 750
R. Humanos DIRIG 1 TEC SUP 0 ASSIST ASSIST OUTROS
(N°) TEC oP
O'Qag;”m FUNCIONAMENTO 7.440,00 INVEST 750,00 Formag&o 1.500,00 TOTAL: 9.690,00
Observacgoes:
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.:ﬂ Ministério da DRAP Centro
— Agricultura, Direcgao Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro

Divisdo de Planeamento Estratégico

FICHA DE UO Ano: 2009 N°
Sigla: DPE Designagéo: DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO Chefia: Anselmo Cunha
Missao Implementar o processo de planeamento estratégico e sua monitorizagéo; elaboragcéo do plano e relatério de actividades; assegurar a gestéo e operacionalizagdo dos Sistemas de informacéo agraria
o
Alinhamento 2
8 i Designacéo Indicador &
EouFNo() | &< Perspectiva ignag i Meta Superagéo
o

Melhorar a qualidade do servigo prestado - concepcdo de sistema de

E/N° 3 1 Cliente* afericdo do indice de satisfacdo dos utentes que sdo atendidos nos % da amostra a consultar 10% 15%

servicos da DRAPC

. Melhorar o sistema de processamento de sugestdes e de reclamagdes P s

E/N° 3 2 Cliente* Prazo de resposta 5 dias lteis 3 dias lteis

apresentadas no portalda DRAPC

0, i 0, 0,

E/N°4 3 Cliente* Melhorar a resposta as solicitagdes da tutela e D. Gerais - afericdo de % entidades consultadas 80% 100%

indice de satisfagédo relativamente a qualidade e rapidez das respostas Indice de satisfaao 3.50 4,00

N° de processos-chave

E/N°6 4 Processos* Promover a melhoria continua de processos-chave sujeitos a 4 5
reengenharia/melhoria

% de reducdo de despesas

Objectivos

o * i i ili 3 i It i 0, 0,
E/N° 5 5 Rcursos Optimizar a utilizag&o dos recursos disponiveis com ajudas de custo 5% 8%
E/N° 9 6 Aprendl.zagem e |Partilha dNe comr,)e_tenmas e conhecimentos nas areas do Sistema de n° de acgdes 4 4
Crescimento  |Informacé&o Agréria
Prazo de report de até 12° dia seguinte ao | até 10° dia seguinte ao
. monitorizagédo fim do trimestre fim do trimestre
E/N° 11 7 Ag:igilif:g;?*e Contribuir para a melhoria da implementacéo da estratégia
Prazo de elaboragdo do PA e 16 de Julh 14 de Julh
Orgamento € Julho € Julho
E/NE 11 s Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificag&o dos perfis| N° de perfis de competéncias 100% 100%
Crescimento |de competéncias necessarios ao desempenho da Unidade Organica identificadas/posto de trabalho ° ?
Aprendizagem e n° avaliagdes intercalares do
E/N° 12 9 p 9 Melhorar a transparéncia do processo de avaliagdo (QUAR, Siadap 2 e 3) | cumprimento dos objectivos 2 2

Crescimento da UO

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem // * Objectivo de Avaliagdo da UO - SIADAP 2
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=/ Ministério da
— Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro

Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
u.0 Produtos/ Resultados previstos
PROCESSOS Céd. Designacdo responsave . previ
. Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
1 (Sigla)
Assegurar 0 bom funcionamento do sistema de recolha e Recolha e envio a0 GPP das cotagdes | ormagdo da conjuntura
PS1.1. da inf - L. d inio do SIMA DPE dos produtos previstos semanal- 52; Andlises de
tratamento da informac&o agréria no dominio do p p Campanha/Produto/Ano
Assegurar 0 bom funcionamento do sistema de recolha e _ , Encerramento de CA’s no
PS1.2 . ~ - .. DPE Elaboracéo de CA's prazo estipulado pelo
tratamento da informacgé&o agraria no dominio da RICA GPP
PS1.3 Assegurar o qu funC|o~namer’1t9 do SISter,n.a de recolha e DPE Relatério enviado ao GPP Mensal
tratamento da informacé&o agréaria no dominio do ECPC
Assegurar o bom funcionamento do sistema de recolha e .
PS1.3 . ~ - . DPE Relatério e quadros Anual
tratamento da informacgédo agraria no dominio do QPV
PS15 Elaborac¢éo de Contas de Cultura DPE Contas de Cultura 8 vegetal/ 4 animal
PS91 Assegurar a coorden,agao da OperaC|0n.§Ilza(;a0 do DPE Validagdo de inquéritos Metas definidas pelo INE
Recenseamento Agricola 2009 na Regido Centro
G2 . . DPE Plano de Actividades 30 de Julho
Coordenar elabora¢&o do Plano de Actividades 2010
Critérios de
. o harmonizagéo
Apoiar Conselho Coordenador da Avaliagéo na fase de '
G9.1 IZneam ento do SIADAP ¢ DPE Actas do CCA orientagao gerais de
p aplicacdo do SIADAP 2
e3
Promover a realizacéo de ac¢gdes de desenvolvimento de
PS1 competéncias e conhecimentos no dominio do Sistemade DPE Accoes de formacéo 1 RICA; 1SIMA ; 2RA
Informacao Agraria
G9.3 Apoio na monitorizagdo do QUAR 2009 DPE Monitorizagdo do QUAR 2009 Proposta de avaliagéo
G9.3 Apoio na construg@o do QUAR 2010 DPE QUAR 2010 30 de Novembro
Desenvolver competéncias e conhecimentos no dominio do DPE
Sistema de Informacéo Geografica
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
u.0 INVESTIMENTO
Objectivo associado (Ref.) Designacao responséave Fonte Financiamento
; ®
I (Sigla)
Concepgéo e operacionalizacao de sistema de aferi¢éo do

indice de satisfagdo dos utentes que sédo atendidos nos Orgamento Proprio
1 senicos da DRAPC DPE 1250

Concepcao e operacionalizagdo de sistema de resposta a Orgamento Proprio
Iniciativas/ 2 sugestdes e reclamagdes apresentadas no Portal da DRAPC |DPE 250

Projectos ~ . - ~ : .

Concepf_;ag e 0perac_|ona|~|za<;ao dg sistema de afericdo do Orcamerto Préprio
3 indice de satisfacéo na rapidez da resposta DPE 250

Promover e apoiar a reengenharia e/ou melhoria continua de Orgamento Préprio
4 processos-chave DPE 450

Organizar e realizar sessfes de auto-avaliagdo do

cumprimento dos objectivos do SIADAP 2 e 3 no ambito da Orcamento Proprio

9 DPE DPE 600
TOTAL 2800
R. Humanos ASSIST ASSIST
\°) DIRIG 1 TEC SUP 25 TEC 4 op OUTROS
Orcamento
¢ © FUNCIONAMENTO 121.420,00 INVEST 2.800,00 Formagéo 4.500,00 TOTAL: 128.720,00
Observagdes: A DPE conta ainda com a colaboragéo de 4 técnicos afectados a outras UO's
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;y Ministério da DRAP Centro
S’

Agricultura, Direcgao Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas
do Centro
Rural e das Pescas
DIVISAO DE CONTROLO
FICHA DE UO Ano: 2009 N°
UO| Sigla: DC Designacéo: DVISAO DE CONTROLO Chefia: ANA MARIA DUARTE SEREJO
Missdo  Assegurar a execucdo das accdes de controlo das medidas de politica da PAC.
Alinh nt E
inhamento |G o . . = . »
Designacéo Indicador
E ou FIN° (*) % = Perspectiva ignag I Meta Superagéo
(@]
E/N° 3 1 Cliente* Melhorar a qualidade do relacionamento pessoal no acto controlo Indice de satisfacao 3 4
' - . . N° médio de parcelas / N° médio de 13—22(BoylnosE S5ctr| 13-22 /,BOY'mS:, 5 ctr
E/N°3 2 Cliente* Melhorar a produtividade na execugéo das acgdes de controlo ) /150 animais; ovinos 7| /150 animais; ovinos 7
controlo /dia oo o
ctr /300 animais ctr /300 animais
' . . % de respostas dadas nos prazos
E/N°4 3 Cliente* Garantir o cumprimento dos prazos de resposta ao IFAP ; 80% 100%
estabelecidos
1%
< E/N°5 4 Recursos* Optimizar a utilizagéo dos recursos disponiveis na execugdo dos controlos Redugdo do custo médio por controlo 10% 12%
3
= Processos L . ) .
8 E/N°7 5 Irternos Aumentar a eficacia do apoio & execugéo das acgdes de controlo N° normas de procedimento intemas 3 3
Aprendizagem e Melhorar o desempenho organizacional através da identificagcdo dos perfis de Ne° de perfis de competéncias
E/N° 9 6 c ) gnt competéncias necessarios ao desempenho da Unidade Organcia (capital identificado/posto de trabalho / N° de 100% 100%
JESCINCHC organizacional) acgOes de formagdes
) o N . A x
E/N° 9 7 Aprendl_zagem € |Partihar competéncias e conhecimentos N° de accges de Pa’F'"‘a de informaggo 2/ano 2/ano
Crescimento técnica
o até 8° dia seguinte ao | até 6° dia seguinte ao
rendizagem e Prazo de report de monitorizagdo fim do trimestre fim do trimestre
E/N° 11 8 Agrescimgnto* Contribuir para a melhoria da implementagcéo da estratégia
Prazo de elaboragéo do PA e Orgamento 16 de Julho 1 de Julho
~ } . « 1relato 1 relato
o .
o Aprendizagem e N _— . N de accdes de divulgaca/informagao; mensal/trabalhador mensal/trabalhador
E/N° 12 9 et Melhorar a transparéncia do processo de avaliacdo (Siadap 2 e 3)
n° avaliag@es intercalares realizadas 1 1

E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;contribui para o OE n°....
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢des da U.O./Processos onde intervem // * Objectivo de Avaliagdo da UO - SIADAP 2
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

PROCESSOS /ACTIVIDADES

cod Designacio U.O responsavel Produtos/ Resultados previstos
: gnag (Sigla) Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
PS2 Controlo PU_Superficies Execucdo das accdes de controlo 1550
DC
PS3 Controlo PU_ Animais Execucdo das accdes de controlo 1430
DC
PS4 Controlo SNIRA Execucdo das accdes de controlo 1580
DC
PS5 Controlo de Condicionalidade Animal Execugdo das accdes de controlo 280
DC
PS6 Controlo da Condicionalidade Ambiental Execugdo das acgdes de controlo 610
DC
pPs7 Sistema de Informagé&o Parcelar Execugéo das acgdes de SIP 920
DC/Deleg
PS8 Controlo das Ajudas a Produgao/Exportacdo de Tabaco Execucéo das accdes de controlo 60
DC
PS9 Controlo das Medidas Florestais Reg.2080/92 e RURIS_FTA Execucdo das acgdes de controlo 58
DC
PS11 Retiradas do Mercado das Frutas e Horticolas Execucdo das acgdes de controlo 4
DC
PS12 Controlo de Medidas de Intervencéao do Vinho Execucdo das acgdes de controlo 1200
DC
Controlo RURIS_Reforma Antecipada Execucdo das accdes de controlo 6
DC
Controlo do Plano Apicola Nacional Execucdo das acgdes de controlo 30
DC
Retiradas do Mercado no Sector de Pescado Execugdo das accdes de controlo 45
DC/
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

Obijectivo associado (Ref.) Designacao ue res_po TeEviEl Fonte Financiamento INAZSITRAERN e
(Sigla) (€)
1 Realizar uma acgéo de formagédo em relacionamento interpessoal Orgamento proprio 500
2 Realizar uma acgéo de formagdo em SIG e GPS Assisténcia Técnica PRODER 4000
” 3 Orcamento proprio 250
S Criar um sistema de registo e acompanhamento
(S}
(]
o 5
E Elaborar normas de procedimento interno
%]
I
% 9 Identificacdo dos perfis de competéncias funcionais necessarios
s
=
9 Planificagdo de formag&o especializada nas areas chave/Assegurar a aquisicdo de
competéncias necessarias
10 Realizagdo de acgdes de formagéo e partilha de conhecimentos no interior/exterior
daU.O
12 Desenvolver ac¢des de informagdo/formagao/acompanhamento sobre os Sistema de
Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 3)
12 Concepgéo e divulgacéo trimestral de "reports” para os SIADAP 2 da UO
TOTAL 4750
R. ASSIST
Humanos DIRIG 1 TEC SUP 43 ASSIT TEC 13 op 1 OUTROS
(N°)
Orgcamento ~ .
®© FUNCIONAMENTO 385.472,00 INVEST 4.750,00 FORMAGCAO 4.800,00 TOTAL: 395.022,00
Dbservacdes|

Plano de Actividades 2009

29




Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro

DSAGR - DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

FICHA DE UO | Ao 2009 Ne
uo Sigla: DGFP Designagdo: Diviséo de Gest&o Financeira e Patrimonial Chefia: David Lucas Nunes
Miss &o Assegurar a gestdo orcamental,financeira e patimonial.
s
Alinhamento |5 o ) : -
Designagéo Indicador
EouFne () |&F Perspectiva gnaga Meta
o
E/N°3 1 Cliente Melhorar condi¢des de trabalho % Novos equip. inform. adquiridos 20%
E/N°3 2 Cliente Melhorar reporting Relatério tipo definido 1 Relatério mensal
E/N°3 3 Cliente* Reduzir o prazo médio de pagamentos Média anual do PMP Fomecedores 50 dias
F Aumentar as disponibilidades financeiras Reducdo do PMR 60 dias
F Melhorar a eficiéncia do aprovisionamento Prazo de operacionalizacédo 30 de Setembro
Objectivos
Processos identificados
E/N°6 6 Processos Simplificar processos —
Internos Processos simplificados
AT Melhorar o desempenho organizacional através da identificagéo dos perfis de N® de perfis de competéncias
. competéncias necessarios ao desempenho da Unidade Organcia (capital . o 9
F g Crescimento p. - P g (cap identificadas/posto de trabalho 100%
organizacional)
A i N° de acgdes realizadas 2
E/N°9 8 ;gen |;age;m € |partilhar internamerte competéncias e conhecimentos
EESCIIIEIRC N° de contribuic6es p/newslleter 6
L até 8° dia seguinte ao fim do
. Prazo de report de monitorizagéo X
Aprendizagem e S - . trimestre
E/N°11 9 Crescimento* Melhorar a operacionalizag&o da estratégia com base na metodologia BSC
Prazo de elaborag&o do PA e Or¢camento 15 de Julho
E/N°12 10 | Aprendizageme |Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagéo de Desempenho (SIADAP 2 e N° ac¢des de divuigagao/informacao 2
Crescimento  |3) N° avaliages intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢des da U.O./Processos onde intervem * Objectivo de Avaliacdo SIADAP 2
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=/ Ministério da
— Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
., . - Produtos/ Resultados previstos
PROCESSOS Céd. Designagéo ; o
gnaca Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
G6 ELABORACAO DO ORCAMENTO DEFINIR MATRIZES, RECOLHER INFORMAGAO E Apresentagéo da proposta do
PREPARAR QUADROS OE 2010
G7 GESTAO ORGAMENTAL RECOLHER E TRATAR INFORMAGCAO g:gﬁciﬁrzxecugm orcamental
~ AQUISICAO DE BENS E SERVICOS. MANUTENCAO E Aquisicdo de equipamentos,
G8 GESTAO PATRIMONIAL CONSERVACAO DE BENS conservacgéo de iméveis e
: manutengao de viaturas
G9 APLICAGAO DO SIADAP DEFINIGAO DE OBJECTIVOS PARA CADA TRABALHADOR |Definigéo de objectivos
G11 FORMAGAO PROFISSIONAL ACTUALIZAGAO DE CONHECIMENTOS Maior conhecimento de
metodologias e normas
% % Melhorar a qualidade do
- RECEPCAO, CLASSIFICACAO E TRATAMENTO DE _ !
S8 GESTAO DOCUMENTAL ~ servico, pelaimplementagéo da
CORRESPONDENCIA classificagdo de documentos
si8 COORDENAGAO DOS SERVIGOS REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO E REPRESENTACAQ |Mais eficiéncia e melnoria da

qualidade
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=/ Ministério da
— Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

INVESTIMENTO

Objectivo associado (Ref.) Designacao Fonte Financiamento ©
1 Promover a aquisicdo de novos equipamentos RECEITAS PROPRIAS E ASSIST. TECNICA PRODER 10.000 €
2 Manter actualizada uma matriz de indicadores de actividade
3 Melhorar a utilizag&o do sistema de controlo de pagamentos
4 Promover a eficiéncia do sistema de cobranga
5 Implementar o controlo e gestio de stocks
Iniciativas/ Identificar e designar os processos de cada sub unidade organica
Projectos
6 Padronizar formato dos relatérios
Redesenhar os processos seleccionados
7 Elaborar quadro com competéncias por posto de trabalho
Realizagdo de acgdes de (in)formagéo e partilha de conhecimentos
8 o .
para o interior/exterior da U.O.
9 Preparacgédo dos quadros de apoio ao orgamento para 2010
Desenvolver acgdes de informagé&o/formagao/acompanhamento
10 sobre os Sistema de Avaliagédo de Desempenho (SIADAP 3) ;
Concepgdo e divulgacao trimestral de "reports” para o SIADAP 2
da Uo
TOTAL 10.000 €
R. Humanos
?N") DIRIG 1 TEC SUP 7 ASSIT TEC 17 ASS OPER 11
t
Orga(rga o FUNCIONAMENTO 52.500,51 INVEST 5 600,00 3.387,60 TOTAL: 61.497,11
Observacdes:
P2y
S 74
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

DSAGR - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS

FICHA DE UO | Ano 2009 N°
uo | Sigla: DRH Designagao: Divis&o de Recursos Humanos Chefia: Antbnio Baetas da Silva
Miss 30 Participar no desenvolvimento e acompanhamento de uma adequada politica de gestdo de recursos humanos / Reduzir prazos no tratamento da documentag&o; melhorar o reporting para os dirigentes de
nivel superior; simplificar
g
Alinhamento |5 o f f & f
Perspectiva Designacdo Indicador Meta
EouFNe (¥ [&°F P gnaca
(e]
E/N°3 1 Cliente Melhorar reporting Relatério tipo definido 1 Relatério mensal
E/N°4 2 Cliente Reduzir tempos de resposta Tempo médio de resposta 15 dias
Pr0CEsS0S Processos identificados 2
E/N°6 3 Internos Simplificar processos
Processos simplificados 2
Objectivos i i . L 5 X 8 AF Intemas
! F 4 A;genm_zagem € Promover mais qualificacéo profissional N° de acgdes realizadas
rescimento 4 AF Extemas
. Melhorar o desempenho organizacional através da iderntificacéo dos perfis de . R
F 5 Aprendizagem e competéncias necessarios ao desempenho da Unidade Organcia (capital N® de perfis de competencias 100%
Crescimento p. ) P 9 P identificadas/posto de trabalho
organizacional)
] N° de acgdes realizadas 2
E/N°9 6 A%eerssdéz:gﬁ?; € Partilhar intemamente competéncias e conhecimentos
rescl N° de contribui¢des p/newslleter 6
oo - -
Aorendizagem e Prazo de report de monitorizacao ae 8 c:;afggumtte ao fim
E/N°11 7 grresclirznegmo* Melhorar a operacionalizagéo da estratégia com base na metodologia BSC 0 tnmeste
Prazo de elaboragdo do PA e Orgcamento 15 de Julho
N° accdes de divulgacao/informagéo
E/N° 12 8 Aprendizagem e |Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliag@o de Desempenho (SIADAP ¢ gae ¢ 2
Cliesineiie | R N° avaliagbes intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccéo;

F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicbes da U.O./Processos onde intervem

*Objectivo de Avaliacdo SIADAP 2
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Direcgao Regional
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PROCESSOS

Cad.

Designagéo

Produtos/
Servicos a Prestar

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

G9

APLICAGAO DO SIADAP

PREPARACAO DE REUNIOES CCA; ACTUALIZAGAO DE
BASES DE DADOS E ARQUIVO

Preparagéo de dossiers,
despachos Anélises de
conformidade legal,
apreciacao de reclamagdes e
recursos hierarquicos.

G10

BALANCO SOCIAL

ELABORAGCAO E DIVULGAGAO

Preparagéo de relatério

Gl1

FORMAGAO PROFISSIONAL

DIAGNOSTICO, PREPARAGAO E DIVULGAGAO DE ACCOES

Circulares, despachos,
apresentagdo de
candidaturas

G13

SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

DIAGNOSTICO, PREPARAGAO E DIVULGAGCAO DE ACCOES

Circulares e relatérios de
acompanhamento

S9

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES

PROCESSAMENTOS

Envio de folhas de
vencimentos e ajudas de
custo para a DGFP

S10

MANUTENGAO DE BASES DE DADOS DE R.H.

ACTUALIZAGAO DO CADASTRO E ARQUIVO

Preparagéo lista de
antiguidade; Relatérios de
efectivos; Actualizacéo de
Pl's

S11

MOBILIDADE DE PESSOAL

OFERTAS DE EMPREGO

Preparagéo de antncios de
oferta de emprego,
despachos, concursos

S12

APOSENTACAO

ORGANIZAGAO DE PROCESSOS; CONTAGENS DE TEMPO

Melhoria qualitativa no
tratamento de processos

S13

ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA

PROCESSAMENTO DE PEDIDOS ADSE

Remessa oportuna de
documentacédo; Substitugao
de cartdes

S14

BENEFICIOS SOCIAIS

ACTUALIZAGAO DO CADASTRO

Divulgagéo de informagéo,
tratamento no prazo de
diversos pedidos

S15

ACIDENTES EM SERVICO

ORGANIZAGAO DE PROCESSOS

Processos instruidos e
tratados no prazo.

S18

COORDENACAO DOS SERVICOS

REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO E REPRESENTAGAO

Mais eficiéncia e melhoria da
qualidade
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=/ Ministério da
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do Desenvolvimento
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INVESTIMENTO

Objectivo associado (Ref.) Designacéo Fonte Financiamento ©

1 Manter actualizada uma matriz de indicadores de actividade

2 Criar um sistema de identificagdo de prazos de resposta
Identificar e designar os processos de cada sub unidade
organica

3 Padronizar formato dos relatérios

Iniciativas/ Redesenhar processos seleccionados
Projectos

4 Promover ac¢des de formagéo (intema e externa) 5.000 €]

5 Elaborar quadro com competéncias por posto de trabalho

6 Realizacao de acgdes de (infformagéao e partilha de 1.000€
conhecimentos para o interior/exterior da U.O. :

7 Preparag&o dos quadros de apoio ao orcamento para 2010
Desenvolver accdes de

P informacé&o/formagéo/acompanhamento sobre os Sistema de 1500 €
Avaliacdo de Desempenho (SIADAP 3) ; Concepgéo e ’
divulgagédo trimestral de "reports” para o SIADAP 2 da UO

TOTAL 7.500 €]
R. Humanos ASSIST Ani At
(N%) DIRIG 1 TEC SUP 3 N GO 6 OUTROS 1(Técnico de Informética)
Orga(rg;mo FUNCIONAMENTO 35.000,00 7.500,00 TOTAL: 42.500,00
Observagdes:

Plano de Actividades 2009

35



Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

DSAGR - Divisédo de Gestdo de Sistemas de Informacgédo e Comunicacao

FICHA DE UO Ano: 2009 N©
. ~ Diviséo de Gestao de Sistemas de ) . .
uo Sigla: DGSIC Designagéo: - s Chefia: Maria Luisa Santos
Informagéo e Comunicacao
Missé&o Adequar os Sistemas de Informacéo a estratégia da DRAPC
Alinhamento _S
B o o q ~ A
E ou FIN° (*) % i Perspectiva Designagéo Indicador Meta
o
E/N°3 1 Cliente Desenvolver novas funcionalidades e utilizagdes da gestdo documental Ne° funcionalidades / Prazos 4 até 30Nov
E/N°3 2 Cliente Melhorar estrutura tecnolégica Locais com acesso a rede 1 Relatério mensal
’ Garantir a disponibilidade dos servidores, gestores de comunicacdes, e-mail, .
0 [
E/N°3 & Slientc acessos internet e sistemas de gestao de dados. N quebras registadas 4
Efectuar levantamento de todo o sistema de comunicagdes telefénicas, propondo ~
0
E/N°S metodologias uniformes de utilizac&o Prazo de conclus&o / propostas apresentadas 30 de Setembro / 2
Objectivos
Aplicacbes desenhadas 2
E / N°8 5 FEEESERE Desenvolver aplicagfes de gestéo
Internos N
Aplicacdes melhoradas 4
A i Melhorar o desempenho organizacional através da identificagéo dos perfis de N° de perfis de competéncias
F 6 [gen '_zag?tm € {co mpeténcias necessarios ao desempenho da Unidade Organcia (capital identifi?:adas/ osio ge trabalho 100%
rescimento organizacional) p
Aprendizagem e N° de accdes realizadas 2
E/N° 9 7 P ) 9 Partilhar internamente competéncias e conhecimentos
Crescimento I
N° de contribuicdes p/newslleter 6
oo - -
Aprendizagem e Prazo de report de monitorizagao aes (;I: tsr?rgzlsr:treeao fim
E/N° 11 8 grescimgnto* Melhorar a operacionalizagcdo da estratégia com base na metodologia BSC
Prazo de elaboragéo do PA e Orcamento 15 de Julho
. A . o N° accdes de divulgacao/informacéo 2
E/N© 12 9 Aprendizagem e |Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP
Crescimento 2e3) o .
N° avaliaces intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica d

ecomrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;

F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem *Objectivo de Avaliagdo SIADAP 2
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PROCESSOS

. ) ~ Produtos/ Resultados previstos
Céd. Designacao .
gnag Servigcos a Prestar (Quant./Qualitativos)
S5 OPERACIONALIZAGAO DAS INFRAESTRURAS DAS TIC ADMlNISTRAlCAO E OPERAGAO DE SERVIDORES,
MANUTENCAO DE REDES E EQUIPAMENTOS
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE APLICAGOES Desenvolvimento de 2
S6 DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE aplicagdes novas;
melhoramento de 4
_ _ existentes
MELHORAR A EFICACIA NA UTILIZACAO DA MICRO Reduc&o do n° de
S7 APOIO A UTILIZADORES INFORMATICA intervengdes de caracter
basico
5 5 5 Criacédo de modelos;
S8 GESTAO DOCUMENTAL MANUTENCAO DA APLICACAO GESCOR Rectificacdo de tabelas;
oropostas de melhoria
~ ~ ~ Mais eficiéncia e melhoria da
S18 COORDENAGCAO DOS SERVICOS REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO E REPRESENTACAO

qualidade
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Ministério da
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INVESTIMENTO

Obijectivo associado (Ref.) Designagéo Fonte Financiamento ®©

Efectuar o levantamento de estrangulamentos e incorrec¢des

1 Elaborar propostas de melhoria de actuagao
Instalagdo da verséo actualizada do "GESCOR"

2 Reformular a infra-estrutura de servidores e da rede de
comunicac¢des da DRAPC

3 Efectuar verificacbes periédicas e propor melhorias
Efectuar ponto de situacdo com andlise de custos

Iniciativas/ 4 — — -
Projectos Elaborar propostas técnicas com vista & melhoria da rede e

reducdo de encargos
Conceber aplicagédo de gestéo de tesouraria

5 Conceber aplicagdo de gestéo integrada da receita
Melhorar as aplicacdes GIPABES e SIGV

6 Elaborar quadro com competéncias por posto de trabalho

7 Realizagdo de acgdes de (in)formagéo e partilha de
conhecimentos para o interior/exterior da U.O.

8 Preparacdo dos quadros de apoio ao orgamento para 2010
informacéo/formag&do/acompanhamento sobre os Sistema de

9 Avaliacdo de Desempenho (SIADAP 3); Concepgao e
divulgacgéo trimestral de "reports” para o SIADAP 2daUO

TOTAL 0€
R. Humanos ESPECIALISTAS TECNICOS
(N°) DiRIE ! NFORMATICA 8 ASSST O INFORMATICA
Orgamento
¢ ®© FUNCIONAMENTO 40.000,00 0,00 TOTAL: 40.000,00
Observagdes:
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DSAGR - NUICI EQ DE APOIO IRIDICO

| FICHA DE UO Ano: 2009 N°
uo Sigla: NAJ Designagéo: Nucleo de Apoio Juridico | Chefia: Alvaro Manuel dos Reis Batista
Missé&o Prestar assessoria juridica a Direccéo e outros Orgaos ou Servicos
o
Alinhamento |2
o ¢ i Designacao Indicador
E ou FIN® (*) % c Perspectiva ignac i Meta
(@)
E /N°3 1 Cliente Melhorar reporting Relatério tipo definido 1 Relatério mensal
E/N°4 2 Cliente Reduzir tempos de resposta Tempo médio de resposta 15 dias
Processos identificados 2
E/N°6 3 RS Simplificar processos —
Internos Processos simplificados 2
Objectivos E 4 | Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional atraves da identificacao dos perfis de N° de perfis de competéncias 100%
Crescimento  |competéncias necessarios ao desempenho da Unidade Organcia (capital identificadas/posto de trabalho
i N° de accdes realizadas 2
E/N°9 5 Aprendl_zagem € Partilhar internamente competéncias e conhecimentos —
Crescimento Ne de contribui¢des p/newslieter 6
a0 - -
Aprendizagem e Prazo de report de monitorizagao ate 8 (3;2 ;?rg:gz ao fim
E/N°11 6 p 'zag Melhorar a operacionalizagéo da estratégia com base na metodologia BSC
Crescimento* =
Prazo de elaboracéo do PA e Orgcamento 15 de Julho
/N0 12 . | Aprendizagem e [Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 2e N° acgdes de divulgacao/informacéo 2
Crescimento  |3) N° avaliagdes intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem Obijectivo de Avaliacdo SIADAP 2

39

Objectivo associado (Ref.) Designagéo Fonte Financiamento INVEST(L:";ENTO
1 Manter actualizada uma matriz de indicadores de actividade
2 Criar um sistema de identificac&o de prazos de resposta
Identificar e designar os processos de cada sub unidade organica
Iniciativas/ 3 Padronizar formato dos relatérios
Projectos N
Redesenhar os processos seleccionados
4 Elaborar quadro com competéncias por posto de trabalho
R
5 conhecimentos nara a interiar/exterior da 1 Q
6 Preparacéo dos quadros de apoio ao orgamento para 2010
Desenvolver acgdes de informag&o/formagéo/acompanhamento
7 sobre os Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 3) ;
Concepcéo e divulgacao trimestral de "reports" para o SIADAP_2
TOTAL 0€
R. Hi
:’,\"2?”05 COORDENADOR 1 TEC SUP 5 ASSIST TEC OUTROS
raimuo Ut r-\\.,l.lvidadco ZGUS
" FUNCIONAMENTO 6.250,00 TOTAL: 6 250,00




Ministério da
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Rural e das Pescas

DRAP Centro

Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

do Centro

DIRECGAO DE SERVICOS DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

FICHA DE UO | Ano: 2000 Ne
) ) - DIRECGAO DE SERVICOS DE )
2 g = : FERNANDO RIBEIRO DELGADO
uo | Sigla: DsSIC | Designagao: INOVACAO E COMPET IT VIDADE | Chefia:
Missédo Divulgagio, Recepgao, Andlise, Contratagdo, Acompanhamento, Validagdo e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios.
S
Alinhamento B o . "
Indicador
Eourmer) | & c Perspectiva Meta
o
E/N° 2 1 Cliente* Dinamizar a aplicagdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER/PROMAR/outros) N° de acgoes de divulgacédo 30
% de Prazos de encerramento cumpridos
:AGRO, AGRIS, MARE, MARIS, VITIS e 90%
E/N°2 2 Cliente* Garantir a execucéo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural e as pescas AIBT-PI;
% de candidaturas analisadas nos prazos 05%
regulamentares °
5 —
% de concretizagao .dc.>s repors nos prazos 90%
definidos
. ) . ) o . % de PP's analisadas nos prazos
E/N°3 3 Cliente* Melhorar a qualidade do servigco de acompanhamento dos instrumentos de apoio financeiro regulamentares 95%
S ;
% de PP's com acorrlpanhamento de 50%
execugéo
0
E/N° 4 4 Cliente* Garantir o cumprimento dos prazos de resposta a Autoridade de Gestao e Autoridade de Pagamento % de respostas da@as N0S prazos 95%
- estabelecidos
Objectivos
E/N°5 Aumentar as disponibilidades financeiras Taxa de execugéo Assist.Técnica PRODER 75%
Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificag&o dos perfis de competéncias necessarios N° de perfis de competéncias
FIN° 9 6 . . A . o . . 100%
Crescimento  |ao desempenho da Unidade Orgéancia (capital organizacional) identificadas/posto de trabalho
i Ne° de acgbes realizadas 3
E/N° 9 7 Apcrfer?;izn?gﬁg € Partilhar internamente competéncias e conhecimentos ¢
N° de contribui¢des p/newslleter 6
até 8° dia seguinte
. Prazo de report de monitorizagao ao fim do
Aprendizagem e ) S - .
o .
E/N° 11 8 o Melhorar a operacionalizacdo da estratégia com base na metodologia BSC trimestre
Prazo de elaboragéo do PA e Orgamento 15 de Julho
' N° de acgdes de divulgaga/informagéo; 2
Aprendizagem e . - X
E/N° 12 9 Crescimento Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacdo de Desempenho (SIADAP 2 e 3)
n° avaliacOes intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;

F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem

* Objectivos de Avaliagédo Siadap Il
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INVESTIMENTO

Objectivo associado (Ref.) Designacéo Fonte Financiamento ®
1 Organizagao, realizagdo ou participacdo em acgdes de divulgacao e esclarecimento do PRODER
1 Organizagéo e realizacdo de ac¢des de divulgacdo e esclarecimento do PROMAR
1 Participacdo nas accdes de divulgacéo e esclarecimento sobre o Programa Reestruturagédo Vinha
1 Elaboragdo de documentos de apoio as acgdes de divulgagéo e esclarecimento
Assegurar a elaboragdo de manuais de apoio a gestdo do PRODER, do PROMAR e do Programa de
2 Reestruturagdo da Vinha
Assegurar o processo de encerramento dos projectos do AGRO, AGRIS, MARE, MARIS, VITIS e AIBT-
2 Pl
Assegurar o processo de pagamento dos prémios dos projectos Reg. 2080/92 e RURIS-FTA e da
2 Reforma Antecipada
2 Assegurar o processo das Linhas de Crédito de Curto Prazo
2 Assegurar o processo de transferéncias no ambito do RPU
Iniciativas/
Projectos . . " . ) -
2 Assegurar o processo relativo ao estabelecimento oulibertagédo de garantias (bancarias ououtras)
Assegurar o cumprimento dos prazos de validagdo dos pedidos de pagamento do PRODER, PROMAR e
3 do Programa de Reestruturacdo da Vinha
Assegurar o acompanhamento da execucdo fisica e financeira dos projectos do PRODER, do PROMAR ¢
3 do Programa de Reestruturagdo da Vinha
Assegurar a disponibilizacéo dos indicadores de execugdo do PRODER, do PROMAR e do Programa de
3 Reestruturagdo da Vinha
4 Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento dos prazos
5 Desenvolver um sistema de acompanhamento de execugdo da DP associada a AT
Assegurar a aquisi¢do de competéncias profissionais necessérias a garantia de execucdo dos
6 instrumentos de politica
Disponibilizagdo de informacéo relativa a execucéo de todos os instrumentos financeiros de apoio ao
7 desenvolvimento rural e as pescas
10 . ~ ~ . ~ . . . . .
Realizacdo de acgdes de (in)formacéo e partiha de conhecimentos para o interior/exterior da U.O.
Desenvolver acgdes de informagao/formagéo/acompanhamento sobre os Sistema de Avaliacéo de
12 Desempenho (SIADAP 3) ; Concepgéo e divulgacdo trimestral de "reports” para o SIADAP 2 da UO
TOTAL 0
R. Humanos 3adm ; 2 tec grau ll, 2 tec
- DIRIG 1 TEC SUP 10 RIS 3 OUTROS 9
(N°) TEC grau 1l
Orcamento -
¢ ®© FUNCIONAMENTO 0,00 FORMACAO TOTAL: 0,00
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DIVISAO DE PROMOCAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DE AVEIRO

FICHA DE UO | Ano: 2000 N
) DPAAP . N DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E )
o : : RUI FILIPE VIEIRA
ue | Siga: | \vEIRO DEEMEEE ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DE AVEIRO Chefia
Missédo Divulgag&o, Recepgdo, Anélise, Contratagdo, Acompanhamento, Validagio e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios.
s
Alinhamento 5o ; :
Indicador
E ouF/N° (¥) % = Perspectiva Meta
o
E/N° 2 1 Cliente* Dinamizar a aplicagdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER/PROMAR/outros) N° de acgoes de divulgacao 6
% de Prazos de encerramento cumpridos
:AGRO, AGRIS, MARE, MARIS, VITIS e 90%
E/N°2 2 Cliente* Garantir a execugdo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural e as pescas AIBT-PI;
% de candidaturas analisadas nos prazos 95%
regulamentares °
% de concretizagdo dos reports nos prazos
- 90%
definidos
) . . . o ) % de PP's analisadas nos prazos
E/N°3 3 Clie nte* Melhorar a qualidade do servico de acompanhamento dos instrumentos de apoio financeiro regulamentares 95%
S :
% de PP's com aconjpanhamento de 50%
execucao
- - N - = - p
- EIN° 4 4 Cliente* Garartir o cumprimento dos prazos de resposta a Autoridade de Gestdo e Autoridade de % de respostas dadlas nos prazos 95%
Objectivos Pagamento estabelecidos
E/N°5 Aumentar as disponibilidades financeiras Taxa de execugéo Assist.Técnica PRODER 75%
Aprendizagem e [Melhorar o desempenho organizacional através da identificagéo dos perfis de N° de perfis de competéncias
FIN° 9 6 . A L . A . - . . 100%
Crescimento  |competéncias necessérios ao desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) identificadas/posto de trabalho
i Ne° de acgdes realizadas 3
E/N° 9 7 Aprendl;agem € Partilhar intemamente competéncias e conhecimentos ¢
Crescimento —
Ne de contribuicdes p/newslleter 6
Prazo de report de monitorizacao até 8° dia seguinte ao fim
E/N° 11 8 Agz:i'iﬁg:tr:*e Melhorar a operacionalizacio da estratégia com base na metodologia BSC do trimestre
Prazo de elaboragdo do PA e Orgamento 15 de Julho
, N° de acgBes de divulgacé/informacéo; 2
Aprendizagem e o . X
E/N° 12 9 ST Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacéo de Desempenho (SIADAP 2 e 3)
n° avaliagdes intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagéo Siadap Il
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Objectivo associado (Ref.) Designagéo Fonte Financiamento INVES‘I’(L:I\;IENTO
Organizacao, realizagdo ou participagédo em acgdes de divulgacéo e esclarecimento do
1 PRODER
1 Organizacéo e realizacéo de acgdes de divulgacéo e esclarecimento do PROMAR
Participacdo nas accdes de divulgagéo e esclarecimento sobre o Programa Reestruturacio
1 Vinha
1 Elaboragdo de documentos de apoio as acg¢des de divulgacao e esclarecimento
2 Programa de Reestruturacéo da Vinha
2 VITIS e AIBT-PI
2 FTA e da Reforma Antecipada
2 Assegurar o processo das Linhas de Crédito de Curto Prazo
2 Assegurar o processo de transferéncias no ambito do RPU
Assegurar o processo relativo ao estabelecimento ou libertacdo de garantias (bancérias ou
L 2 outras)
Iniciativas/ - — -
Projectos Assegurar o cumprimento dos prazos de validagdo dos pedidos de pagamento do
3 PRODER, PROMAR e do Programa de Reestruturagdo da Vinha
Assegurar o acompanhamento da execugdo fisica e financeira dos projectos do PRODER,
3 do PROMAR e do Programa de Reestruturag&o da Vinha
Assegurar a disponibilizacdo dos indicadores de execu¢éo do PRODER, do PROMAR e
3 do Programa de Reestruturacdo da Vinha
4 Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento dos prazos
5 Desenvolver um sistema de acompanhamento de execucdo da DP associada a AT
Assegurar a aquisicao de competéncias profissionais necessarias a garantia de execugéo
6 dos instrumentos de politica
Disponibilizacéo de informacéo relativa & execucéo de todos os instrumentos financeiros
7 de apoio ao desenvolvimento rural e as pescas
10 Realizag&o de acgdes de (informagéo e partiha de conhecimentos para o interior/exterior
da U.O.
Desenvolver acgdes de informagéo/formagéo/acompanhamento sobre os Sistema de
Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 3) ; Concepgéo e divulgagdo trimestral de "reports”
12 para o SIADAP 2 daUO
TOTAL 0
R. Human 2 adm; 1chefe seccao; 2 tec grau
umanos DIRIG 1 TEC SUP 2 ASSIST OP OUTROS (Ex-IFAP) ¢ 9
(N°) I, 1 tec grau Il
Orcamento FORMA
FUNCIONAMENTO 0,00 a :
© CAO TOTAL 0,00
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Direcgao Regional
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DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DA GUARDA

FICHA DE UO Ano: 2009 Ne
. DPAAP . DIVISAODE PROMOGAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO i
Uo | SO&  suarDA Desigracao: DE PROJECTOS DA GUARDA Chefia: JOSE ANTONIO FERREIRA MARTINS SARDINHA
Mssao Divulgagio, Recepcio, Ardlise, Contratagio, Acompanhamerto, Validagio e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios.
S
Alinhamento Bo q "
Indicador
E ouF/Ne (%) o) = Perspectiva Meta
(<)
E/N° 2 1 Cliente* Dinamizar a aplicagdo dos instrumertos de apoio financeiro (PRODER/PROMAR/ouUros) Ne de acgoes de divugacéo 6
% de Prazos de encerramento cumpridos
‘AGRO, AGRIS, MARE, MARIS, VITIS e 90%
E/N°2 2 Cliente* Garantir a execucgo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural e as pescas AIBT-PI;
% de candidaturas analisadas nos prazos 05%
reguamentares 0
% de corcretizacdo dos reports nos prazos
- 90%
defindos
) . . . o ) % de PP's analisadas nos prazos
E/N°3 3 Cliente* Melhorar a qualidade do servigo de acompanhamerto dos instrumentos de apoio financeiro regulamentares 100%
0,
% de PP's com aoorrpanfarmrto de 50%
execucéo
) - . N . = ) % de respostas dadas nos prazos
— EN° 4 4 Cliente* Garantir o cumprimento dos prazos de resposta & Autoridade de Gestéo e Autoridade de Pagamento } 95%
Objectivos estabelecidos
E/N°5 Aumentar as disponibilidades firanceiras Taxa de execucdo Assist. Técnica PRODER 75%
FN°9 6 Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificagéo dos perfis de competéncias necessarios N° de perfis de competéncias 100%
Crescimento  |ao desemperho da Unidade Organcia (capital organizacional) identificadas/posto de trabalho 0
i Ne de acgBes realizadas 3
E/N°9 7 A%ere'?g:zﬁg € | Partilrer internamerte competéncias e conhecimentos «
N° de cortribuigdes p/newslieter 6
Prazo de report de monitorizagdo até 8° dia seguinte
E/N° 11 8 Agrrzri:zage?*e Melhorar a operacionalizagdo da estratégia com base na metodologia BSC ao fimdo trimestre
Prazo de elaboragdo do PA e Orgamento 15 de Juho
. Ne de acgdes de divulgacéd/informacao; 2
Aprendizagem e . ) —
E/N° 12 9 Nt Promover a trarsparércia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 2 e 3)
n° avaliagdes intercalares realizadas 1
a4

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado m'ﬁ%eﬂ‘?‘ﬁctivi dades 2009
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde irntervem * Objectivos de Avaliag&o Siadap |1




Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

do Centro

INVESTIMENTO

Objectivo associado (Ref.) Designagéo Fonte Financiamento ©
1 Organizagao, realizagéo ou participagéo em acgdes de divulgacdo e esclarecimento do PRODER
1 Organizagéao e realizacdo de ac¢des de divulgacao e esclarecimento do PROMAR
1 Participag&o nas acgdes de divulgacao e esclarecimento sobre o Programa Reestruturagédo Vinha
1 Elaboragéo de documentos de apoio as ac¢des de divulgagédo e esclarecimento
Assegurar a elaboragdo de manuais de apoio a gestdo do PRODER, do PROMAR e do Programa de
2 Reestruturagcdo da Vinha
Assegurar o processo de encerramento dos projectos do AGRO, AGRIS, MARE, MARIS, VITIS e AIBT-
2 PI
Assegurar o processo de pagamento dos prémios dos projectos Reg. 2080/92 e RURIS-FTA e da
2 Reforma Antecipada
2 Assegurar o processo das Linhas de Crédito de Curto Prazo
2 Assegurar o processo de transferéncias no ambito do RPU
Iniciativas/
Projectos . . ) = ] -
2 Assegurar o processo relativo ao estabelecimento ou libertagéo de garantias (bancarias ou outras)
Assegurar o cumprimento dos prazos de validag&o dos pedidos de pagamento do PRODER, PROMAR
3 e do Programa de Reestruturacdo da Vinha
Assegurar o acompanhamento da execugéo fisica e financeira dos projectos do PRODER, do PROMAR
3 e do Programa de Reestruturacéo da Vinha
Assegurar a disponibilizacdo dos indicadores de execugdo do PRODER, do PROMAR e do Programa
de Reestruturagéo da Vinha
Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento dos prazos
5 Desenvolver um sistema de acompanhamento de execugéo da DP associada a AT
Assegurar a aquisicdo de competéncias profissionais necessarias a garantia de execucéo dos
6 instrumentos de politica
Disponibilizagédo de informagdo relativa a execucdo de todos os instrumentos financeiros de apoio ao
7 desenvolvimento rural e as pescas
7 Realizac&o de acgdes de (in)formacéo e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da U.O.
Desenvolver acgdes de informacao/formagéo/acompanhamento sobre os Sistema de Avaliacdo de
9 Desempenho (SIADAP 3) ; Concepcao e divulgacao trimestral de "reports" para o SIADAP 2 da UO
TOTAL 0
R. Humanos TEC 2 adm,1 chefe sector; 1 chefe servigo;
N°) DIRIG 1 sup 3 ASS TEC ASSIST OP OUTROS (Ex-IFAP) 1tec graull e ltec grau
Orcamento ~
¢ © FUNCIONAMENTO 0,00 FORMACAO TOTAL: 0,00
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DE COIMBRA

FICHA DE UO | Ano: 2009 N°
o f— DPAAP Designacio: DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGCAO E S
gl COIMBRA gnagao: ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DE COIMBRA i MARIA SILVINA NEVES
Misséo Divulgagéo, Recepgdo, Analise, Contratagio, Acompanhamento, Validagdo e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios.
S
Alinhamento s o . A
2 Perspectiva Indicador Meta
EouFNo() | &% P
o
E/N° 2 1 Cliente* Dinamizar a aplicacéo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER/PROMAR/outros) N° de accoes de divulgacéo 6
% de Prazos de encerramento cumpridos
:AGRO, AGRIS, MARE, MARIS, VITIS e 90%
E/N°2 2 Cliente* Garantir a execugao dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural e as pescas AIBT-PI;
% de candidaturas analisadas nos prazos 5%
regulamentares 0
% de concretizagédo dos reports nos prazos
- 90%
definidos
X ) . . o . % de PP's analisadas nos prazos o
E/N°3 B Cliente* Melhorar a qualidade do servigco de acompanhamento dos instrumentos de apoio financeiro regulamentares 95%
% de PP's com acompanhamento de
= 50%
execugao
- - N N - - p
- EINC 4 4 Cliente* Garantir o cumprimento dos prazos de resposta a Autoridade de Gestéo e Autoridade de % de respostas dad_as nos prazos 05%
Objectivos Pagamento estabelecidos
E/N°5 Aumentar as disponibilidades financeiras Taxa de execugdo Assist.Técnica PRODER 75%
Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificacdo dos perfis de competéncias Ne° de perfis de competéncias
F/N° 9 6 ) . ) P ) o . o 100%
Crescimento  |necessérios ao desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) identificadas/posto de trabalho
i Ne° de acgoes realizadas 3
E/N° 9 7 Argf:iizr:g;? € Partilhar internamente competéncias e conhecimentos ¢
N° de contribui¢bes p/newslleter 6
L até 8° dia seguinte ao fim
’ Prazo de report de monitorizagéo -
E/N° 11 8 Aprend[zagem*e Melhorar a operacionalizagé@o da estratégia com base na metodologia BSC do trimestre
Crescimento
Prazo de elaboragdo do PA e Orgamento 15 de Julho
. Ne° de ac¢oes de divulgagéd/informacéo; 2
Aprendizagem e P . —
E/N° 12 9 Crescimento Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacdo de Desempenho (SIADAP 2 e 3)
n° avaliagdes intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuigdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagéo Siadap II
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
Objectivo associado (Ref.) Designac&o Fonte Financiamento 'NVES-I-(L:";ENTO
1 Organizag&o, realizagéo ou participacdo em acgdes de divulgacéo e esclarecimento do PRODER
1 Organizagao e realizagcdo de acg¢des de divulgacao e esclarecimento do PROMAR
1 Participagdo nas accdes de divulgagéo e esclarecimento sobre o Programa Reestruturagdo Vinha
1 Elaboracdo de documentos de apoio as acg¢des de divulgagéo e esclarecimento
Assegurar a elaboragéo de manuais de apoio a gestdo do PRODER, do PROMAR e do Programa
2 de Reestruturacdo da Vinha
Assegurar o processo de encerramento dos projectos do AGRO, AGRIS, MARE, MARIS, VITIS e
2 AIBT-PI
Assegurar o processo de pagamento dos prémios dos projectos Reg. 2080/92 e RURIS-FTA e da
2 Reforma Antecipada
2 Assegurar o processo das Linhas de Crédito de Curto Prazo
2 Assegurar o processo de transferéncias no ambito do RPU
Iniciativas/
Projectos . . ) . . -
2 Assegurar o processo relativo ao estabelecimento ou libertagdo de garantias (bancarias ou outras)
Assegurar o cumprimento dos prazos de validagdo dos pedidos de pagamento do PRODER,
3 PROMAR e do Programa de Reestruturagéo da Vinha
Assegurar o acompanhamento da execucéo fisica e financeira dos projectos do PRODER, do
3 PROMAR e do Programa de Reestruturagéo da Vinha
Assegurar a disponibilizacio dos indicadores de execucdo do PRODER, do PROMAR e do
3 Programa de Reestruturagdo da Vinha
4 Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento dos prazos
5 Desenvolver um sistema de acompanhamento de execugéo da DP associada a AT
Assegurar a aquisicdo de competéncias profissionais necessarias a garantia de execucgao dos
6 instrumentos de politica
Disponibilizagéo de informagéo relativa a execugdo de todos os instrumentos financeiros de apoio
7 ao desenvolvimento rural e as pescas
10 o " ) ~ ] ' . )
Realizagdo de accodes de (in)formagé&o e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da U.O.
Desenvolver acgdes de informagéo/formagao/acompanhamento sobre os Sistema de Avaliacao de
Desempenho (SIADAP 3) ; Concepgéo e divulgagao trimestral de “reports” para o SIADAP 2 da
12 uo
TOTAL 0
R. Humanos ASSIST 2 adm; 1 chefe secgéo, 1 tecgrau I; 2 tec
(N°) DIRIG 1 TEC SUP 7 ASS TEC 1 oP OUTROS (ex-IFAP) graull, 1 graulll e 1 grau IV
Orcamento FORMA
FUNCIONAMENTO 0,00 o :
® cho TOTAL; 0,00
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro

Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro

DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DE VISEU

| FICHA DE UO | Ano: 2009 N°
e ) ) . DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E N
uo | Sigia: - DPAAP Viseu Designacdo: ) coMPANHAMENTO DE PROJECT OS DE VISEU | Chefia: FRANCISCO REINALDO DE MENEZES CORREIA
Missdo Divulgagdo, Recepgao, Andlise, Contratagdo, Acompanhamento, Validago e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios.
g
Classificagdo 5 o . .
Indicador
E ou FIN® (¥) 2 = Perspectiva Meta
o
E/N° 2 1 Cliente* Dinamizar a aplicagdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER/PROMAR/outros) N° de acgoes de divulgacao 6
% de Prazos de encerramento cumpridos
:AGRO, AGRIS, MARE, MARIS, VITIS e 90%
E/N°2 2 Cliente* Garantir a execucédo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural e as pescas AIBT-PI ;
% de candidaturas analisadas nos prazos 5%
regulamentares °
= —
% de concretizagdo .d(.JS reports nos prazos 90%
definidos
% de PP's analisadas nos prazos
E/N°3 3 Cliente* Melhorar a qualidade do servigo de acompanhamento dos instrumentos de apoio financeiro regulamentares 95%
o :
% de PP's com aconjpanhamento de 50%
execucao
- " N - = - o
- EINC 4 2 Cliente* Garantir o cumprimento dos prazos de resposta a Autoridade de Gestéo e Autoridade de % de respostas dad_as nos prazos 95%
Objectivos Pagamento estabelecidos
E/N°5 Aumentar as disponibilidades financeiras Taxa de execugdo Assist. Técnica PRODER 75%
FIN° O 9 Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificagé@o dos perfis de competéncias Ne° de perfis de competéncias 100%
Crescimento |necessarios ao desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) identificadas/posto de trabalho °
i N° de accdes realizadas 3
E/N° 9 10 Aprend|_zagem € Partilhar internamente competéncias e conhecimentos ¢
Crescimento —
N° de contribuicdes p/newslleter 6
R até 8° dia seguinte ao fim
R Prazo de report de monitorizagdo )
E/N° 11 11 Ag:ﬁ:ﬁg:tgn*e Melhorar a operacionalizagéo da estratégia com base na metodologia BSC do trimestre
Prazo de elaboracdo do PA e Orcamento 15 de Julho
. N° de acgdes de divulgacé/informagéo; 2
Aprendizagem e I : _—
E/N° 12 12 Crescimento Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 2 e 3)
n° avaliagOes intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgdo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliacéo Siadap Il
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro

Objectivo associado (Ref.) Designagéo Fonte Financiamento lNVES-l;L:'\)AENTO
Organizagéo, realizagao ou participagdo em acgdes de divulgacéo e esclarecimento do
1 PRODER
1 Organizagao e realizagdo de accdes de divulgacéo e esclarecimento do PROMAR
Participacéo nas acgOes de divulgagédo e esclarecimento sobre o Programa Reestruturagéo
1 Vinha
1 Elaboragéo de documentos de apoio as accdes de divulgagdo e esclarecimento
Assegurar a elaboragéo de manuais de apoio a gestdo do PRODER, do PROMAR e do
2 Programa de Reestruturagdo da Vinha
Assegurar o processo de encerramento dos projectos do AGRO, AGRIS, MARE, MARIS,
2 VITIS e AIBT-PI
Assegurar o processo de pagamento dos prémios dos projectos Reg. 2080/92 e RURIS-FTA
2 e da Reforma Antecipada
2 Assegurar o processo das Linhas de Crédito de Curto Prazo
2 Assegurar o processo de transferéncias no ambito do RPU
|n|c!at|vas/ Assegurar o processo relativo ao estabelecimento ou libertacdo de garantias (bancérias ou
Projectos
2 outras)
Assegurar o cumprimento dos prazos de validagdo dos pedidos de pagamento do PRODER,
3 PROMAR e do Programa de Reestruturagdo da Vinha
Assegurar o acompanhamento da execugéo fisica e financeira dos projectos do PRODER,
3 do PROMAR e do Programa de Reestruturagdo da Vinha
Assegurar a disponibilizacédo dos indicadores de execugdo do PRODER, do PROMAR e do
3 Programa de Reestruturacéo da Vinha
4 Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento dos prazos
5 Desenvolver um sistema de acompanhamento de execucdo da DP associada a AT
Assegurar a aquisicdo de competéncias profissionais necessarias a garantia de execugao
6 dos instrumentos de politica
Disponibilizagdo de informac&o relativa & execugéo de todos os instrumentos financeiros de
7 apoio ao desenvolvimento rural e as pescas
10 Realizagao de acgOes de (in)formacéo e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da
U.0.
Desenvolver accdes de informagao/formag&o/acompanhamento sobre os Sistema de
Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 3) ; Concepgéo e divulgacao trimestral de "reports” para
12 0 SIADAP 2 da UO
TOTAL 0
R. Humanos JE 1 chefe secgéo; 1 adm; 1 tec grau ll; 2 tec
’ DIRIG 1 © 2 ASSIT TEC 1 ASSIST OP OUTROS (Ex-IFAP) §90; ' g ’
(N°) SU grau lll, 2 tec grau IV
Orcamento .
¢ © FUNCIONAMENTO INVEST 0,00 FORMACAO TOTAL: 0,00
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

Rural e das Pescas

DIRECCAO DE SERVICOS DE AGRICULTURA E PESCAS

FICHA DE UO | 2009 | v
Uo | Sigla: DSAP Designagdo: DIRECCAO DE SERVICOS DE AGRICULTURA E PESCAS CHEFIA | JOSE GOMES DOS SANTOS
Misséo Promover o desenvolvimento e apoio técnico ao sector agricola e assegurar a protecgéo fitossaniaria das culturas e controlo da qualidade dos produtos agro-alimentares
Allnr:ame <
nto @ a . f & q =
Perspectivas Designacao Indicador Meta Superagdo
Eoufne| & © P gnee wpere
o |°
E/N° 1 1 Cliente* Melhorar o apoio especializado ao sector % de concretizacdo das iniciativas nos 90% 95%
BEnds p p tempos calendarizados ° °
N° Accdes divulgacao/VITIS 6 8
/N2 2 R Promover a aplicagdo dos instrumentos de apoio financeiro % de avaliagbes de candidaturas de 95% 98%
e (PRODER/PROMAR/outros) arranque realizadas dentro do prazo
% dos pareceres emitidos (PRODER, 90% 05%
\VITIS) no prazo de 5 dias uteis ° °
E/N° 3 3 Cliente* Melhorar a qualidade do servigo prestado Indice de satisfacao 35 4
0,
E/N° 4 4 Cliente* Garantir o cumprimento dos prazos de resposta as Direcgdes Gerais e Institutos % de reSPOStaS dadas nos prazos 95% 100%
estabelecidos
Objectivos % de custos a cargo da DRAPC no custo
. 80% 70%
total dos ensaios
F/No4 Reguzir 0s ctstosAda DRAF’C coma actividade experimental (horticultura, viticultura €| o5 de reduciio de custos c/postos met 20% 2506
fruticultura) e servico de avisos agricolas tradicionais
% de avisos enviados via e-mail 5% 7%
o - =
F/N°5 6 PIEBESEDS Promover em 2009 o consércio da fileira da maga N.® de rovas vanecjades/clones de magd em 4 4
Internos estudo de adaptacédo
L até 8° dia seguinte ao |até 8° dia seguinte ao fim
Aprendizagem e - ; ) ) ) Prazo de report de monitorizagao fim do trimestre do trimestre
E/N° 11 7 Crescimento* Contribuir para a melhoria da implementacéo da estratégia/metdologia BSC
Prazo de elaboragéo do PA e Orgamento 16 de Julho 16 de Juho
E/N° 12 8 Aprendizagem e [Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 2e N° de accdes de divulgaca/informagao 4 4
Crescimento  [3) . "
n° avaliagOes intercalares realizadas 1 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagcdo SIADAP I
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro

Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro

Objectivo associado (Ref.) Designacéo Fonte de Financiamento CUS(;;OS
1 Implementac&o e Desenvolvimento do Consério Fruticola
3 Implementacéo das inscricdes e confiamagdes on -line do BFGA
Iniciativas/
Projectos
TOTAL 0
R. Humanos
) DIRIG 1 TECSUP 1 ASSIT TEC 4 ASSIST OP 1 OUTROS
orga(nz)ento FUNCIONAMENTO 17.364,00 INVEST 0,00 F%EZA TOTAL: 17.364,00
Observagoes:
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DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

Rural e das Pescas do Centro
DIVISAO PRODUCAO AGRICOLA E PESCAS
FICHA DE UO | Ano: 2009 No
uo | Sigla: DPAP Designagéo: DIVISAO PRODUGAO AGRICOLA E PESCAS | Chefia: BELARMINO FAJARDO SALTAO
Misséao Promover o desenvolvimento e o apoio técnico ao sector agricola
A 1%
Alinhament| £
o E g = Perspectivas Designacéo Indicador Meta Superagdo
0 (* ‘a
ou F/N° (*) 8
) = P ~ . % ponderada de concretizagéo das
E/N° 1 1 Cliente* Promover a demonstragdo e aconselhamento técnico em producéo agricola RS . 90% 95%
iniciativas nos tempos calendarizados
N° Accdes divulgagdo/OCM Vitivinicola 4 6
% de avaliagGes de candidaturas de o o
E/N°2 2 Cliente* Promover a aplicagdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER/PROMAR/oLLros) arranque realizadas dentro do prazo 95% 98%
% dos pareceres emitidos (PRODER, o o
VITIS) no prazo de 10 dias uteis 90% 95%
- N.° de fichas técnicas divulgadas ; 6 8
E/N° 3 S Cliente* Promover a divulgagdo do conhecimento técnico no sector agricola - N° de relatérios sintese de trab 6 8
experimentais publicitados
% de respostas dadas nos prazos de 20
E/N° 4 4 Cliente Garantir o cumprimento dos prazos de resposta as Direcgdes Gerais e Institutos d?as P p 95% 100%
E/N° 4 5 Cliente* Garartir a validagéo dos ensaios da Rede Nacional de Ensaios % de ensaios validados 90% 95%
Objectivos
Reduzir os custos da DRAPC com a actividade experimental (horticultura, viticultura e % de custos a cargo da DRAPC no custo
F/N°4 X X 80% 70%
fruticultura) total dos ensaios
o ) %
FIN°5 7 PrOCeSSOS |5 mover em 2009 o consércio da fileira da maga N.% de novas vanegades/clones de maga em 4
Internos estudo de adaptacdo
EIN° O 8 Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificacdo dos perfis de competéncias [N° de perfis de competéncias 100% 100%
Crescimento  |necesséarios ao desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) identificado/posto de trabalho ° ?
E/N° 9 9 Aprend|'zagem € |Partihar competéncias e conhecimentos elaborando um anuéro de actividades da DPAP Um Anuério de 2008 elaborado até 30 de 1 1
Crescimento Junho
£ 00 A . < o .
U Prazo de report de moritorizagao aters Z'a tsggumtte ao atef§ zlatsggu;ue ao
E/N° 11 10 grescimegmo* Contribuir para a melhoria da implementacéo da estratégia/metdologia BSC im do timestre im do trimestre
Prazo de elaborag&o do PA e Orgamento 16 de Julho 16 de Julho
. N° de acgdes de divulgaca/informacdo 4 4
E/N° 12 11 A;g?er\:éiz:gﬁ;g € Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacdo de Desempenho (SIADAP 2 e 3)
r° avaliagdes intercalares realizadas 1 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decomrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccéao;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicGes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagdo SIADAP Il
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

PROCESSOS Cad. Designacéo Produtos/Servicos a Prestar Resuitados previstos (Quant./Qualitativos)
G12 PROMOGAO DE ESTAGIOS Elaboragdo de programas e acompanhamento dos estagios 6
PS 6 CONTROLO DA CONDICIONALIDADE AMBIENTAL Execugédo das acgdes de controlo da condicionalidade
s 17 COORDENAE;/?\O / ACOMPANHAMENTO E MANUTENGAO DAS Acompanhamento das gctividgdes nas Unidades 4

EXPLORACOES AGRICOLAS Experimentais
pPS32 ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamento técnico a agricultores e técnicos 100
PS33 PRODUCAO DE MATERIAL DE PROPAGAGAO VEGETATIVA Producdo, preparacdo ev‘;zrg:tslz material de propagacéo
PS 34 EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM VITICULTURA Execucdo de ensaios programados 1
PS35 EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM FRUTICULTURA Execugdo de ensaios programados 1
PS 36 EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM OLIVICULTURA Execucdo de ensaios programados 1
PS 37 EXPERIMENTAGCAO E DEMONSTRAGAO EM HORTICULTURA Execugéo de ensaios programados 1
PS 38 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRAGCAO EM CULTURAS ARVENSES Execugédo de ensaios programados 1
PS 39 OUTRAS CULTURAS / COGUMELOS Execugédo de ensaios programados 1

Informacéo sobre Patriménio; Obtengé&o de Direitos de
PS 40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA Plantagéo; Levantamento de Parcelas; Transferéncia de
Direitos

OCM - PREMIO AO ARRANQUE DA VINHA Recepgdo das candidaturas, andlise e controlo

PS 65 REALIZAGAO DE EVENTOS

Plano de Actividades 2009

53



Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

Objectivo associado (Ref.) Designagédo be respo TEEE Fonte Financiamento SlEirek
(Sigla) (€)
1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacéo de plano de DPAP
demonstracdo e aconselhamento técnico na area da fruticultura 1473.2
1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de plano de DPAP
demonstragao e aconselhamento técnico na area da viticultura 1145,3
Realizacédo de acgdes de demonstracéo e aconselhamento técnico na area
1 i DPAP
da olivicultura 631,38
1 (Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de plano de DPAP
accOes de demonstragdo e aconselhamento técnico na area da horticultura 133,03
Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacéo de plano de
1 acgOes de demonstragdo e aconselhamento técnico na &rea das culturas DPAP
arvenses 300,16
Iniciativas/ [Acompanhamento dos campos de prospecgéo e realizagéo de acgdes de
Projectos 1 demonstragdo e sensibilizagédo na area da exploracéo sustentavel de DPAP
cogumelos silvestres 198,98
2 Programar trabalhos com registo de tempos de realizagéo de avaliagdes e DPAP
pareceres (VITIS E PRODER) 0
3 Elaborar ficha técnica tipo até Junho DPAP 0
3 Elaborar relatério sintese tipo até Junho DPAP 0
2 Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento do cumprimento DPAP
dos prazos. 0
Estabelecer parcerias com entidade slempresas privadas para apoio ao
5 ) . R ~ DPAP
desenvolvimento experimental (fornecimento de factores de produgéo) 3459
6 Formalizar consércio p/ fileira da maca e dinamizar as actividades DPAP
respectivas 841,84
7 Elaboragéo e debate intemo de Anuério de Actividades da DPAP DPAP 1430,5
8 Levantamento de perfis de competéncias e necessidades de formagéo DPAP
TOTAL 6.500,29
R. Humanos ASSIT ASSIST
(o) DIRIG 1 TEC SUP 18 TEC 5 op 26 OUTROS
O’Ga(ge“m FUNCIONAMENTO 236 513,00 INVEST 900,00 FORMAGAO 0,00 TOTAL: 243.913,30
Observacoes:
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DIVISAO DE PROTECCAO E QUALIDADE DA PRODUCAO

FICHA DE UO | Ano: 2009 Ne
uo |Sig|a: DPQP Designagéo: DIVISAO DE PROTECCAO E QUALIDADE DA PRODUCAO | Chefia: Maria Helena Cortez Pinto
Missao Assegurar a proteccéo fitossaniaria das culturas e controlo da qualidade dos produtos agro-alimentares
Alinhamento Objectivo . . 5 ~
Designagao Indicador
E ou F/N° (*) P Perspectiva ignac Meta Superacdo
o . S
E/N° 1 1 Cliente* Melhorar a protecgéo fitossanitaria e qualidade da produgao % de concretizagdo das »|n|(:|at|vas nos 90% 95%
tempos calendarizados
E/N° 3 2 Cliente* Melhorar a qualidade da prestagéo de servicos na emissao de passaportes fitossanitarios Indice de satisfagéo 3 4
0
E/N° 4 3 Cliente* Garantir o cumprimento dos prazos de resposta a DGADR e GPP % de respostas dad.as N0S prazos 95% 100%
estabelecidos
0
FIN°1 4 Cliente* Melhorar o cumprimento dos prazos de resposta na emissao dos certificados de qualidade alimentar % de mSpgss:ZZe(::gizzgos prazos 95% 100%
o =
E/N°5 Reduzir os custos de utilizacdo dos postos meteorolégicos tradicionais % de reducao de_c_ustqs clpostos met 20% 25%
tradicionais
E/N°5 Reduzir os custos com o envio dos avisos fitossanitarios aos utilizadores % de avisos enviados via e-mail 5% 7%
Objectivos
E/IN% 7 Processos Melhorar a informacéo via web da lista dos estabelecimentos de venda de produtos % de concretizagdo das iniciativas nos 00%
Internos fitofarmaceuticos autorizados + informética tempos calendarizados 0
Processos Melhorar o suporte de apoio técnico(informagao agro-meteoroldgica) a protecgéo fitossanitaria das . - ~
o
EINe & Internos culturas + informéatica prazo de disponibilzacdo 30 de Novembro
FIN® 9 9 Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificagéo dos perfis de competéncias Ne° de perfis de competéncias 100%
Crescimento  [necessérios ao desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) identificadas/posto de trabalho ©
i Ne de accdes realizadas 3
E/N° 9 10 Aprendl_zagem € Partilhar internamente competéncias e conhecimentos - ¢ —
Crescimento Ne° de contribui¢des p/newslleter 6
T LT - -
Aprendizagem e Prazo de report de monitorizagao sel éﬁitge :(I)afim e ((leg tsr‘iergg;triao "
E/N° 11 11 grescimegnto* Melhorar a operacionalizacdo da estratégia com base na metodologia BSC g
Prazo de elaboragéo do PA e Orgamento 15 de Julho 15 de Julho
PACRRETERE Ne° de acgdes de divulgagé/informagao; 2
E/N° 12 12 grescimegnto* Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 2e 3)
r° avaliagdes intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direc¢ao;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem // * Objectivo de Avaliagéo da UO - SIADAP 2

Plano de Actividades 2009

55




<

Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

PROCESSOS/
ACTIVIDADES

cad Designagéo U'O, Produtos/ Resuitados previstos
: gnag (E = Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
| (Sigla)
p Testes Elisa e nematolégicas
PS 25 ANALISES DE SANIDADE VEGETAL 200 andlise
DPQP
. N ~ o Aconselhamento Fitossanitario a agricultores/técnicos
PS 26 APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 300 aconselhamentos
DPQP
Envio do aviso agricolas nas 5 Estacdes cerca de 80 avisos
DPQP agricolas
~ B acgOes no ambito dos servico de avisos
PS27 EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS 8 accdes e 1 Forum
DPQP
Melhorar a informacgédo agrometeoroldgica
uma aplicacdo
DPQP
. Realizagéo se ensaios
PS 28 MELHORIA DO SERVICO NACIONAL DE AVISOS AGRICOLAS (SNAA) 6 ensaios
DPQP
Controlo de viveiros e agentes econdmicos
80% controlos
DPQP
Inspeccéo fitossanitaria de fronteira (exportacdo / importacéo) » »
300 certificados emitidos
DPQP
Controlo de campos de Vegetais Geneticamente Modificados
100% dos controlos
P indicados pela DGADR
PS 29 CONTROLO FITOSSANITARIO DPQP [(VGM)
Controlo de campos de multiplicagédo de sementes
1 campo
DPQP
Aplicagdes aéreas de produtos fitofarmacéuticos
controlo de 60%
DPQP
Prospecgéo de pragas e doengas de quarentena realizacio 3 acgdes 1
DPQP inquérito
Autorizagdo para o exercicio da actividade de distriblicdo e|Redugio dos prazos de
DPQP [venda resposta em 50%
Autorizacdo para o exercicio da actividade de empresas de
PS 30 DISTRIBUIGAO, VENDA E APLICAGAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS Reduc&o dos prazos de
(DL 173/2005) resposta em 50%
DPQP |aplicagéo terrestre e empresarios em nome individual
DPQP |AccOes de sensibilizagao 4
DPQP Habilitacdo de aplicadores 200 aplicadores
PS31 CONTROLO DA QUALIDADE ALIMENTAR DPQP Emisséo de certificados 1000 certificados
PS 65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS DPQP |No ambito dos avisos e do controlo Varios
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o . : e N INVESTIMENTO
Objectivo associado (Ref.) Designagéo responsave| Fonte de Financiamento ©®
|
Promocao de accdes de esclarecimento técnico no ambito do Servico de Avisos
1 Agricolas DPQP DRAPCentro 600
Promocao de acg¢des de sensibilizagédo sobre a lei de aplicagédo de produtos
1 fitofarmaceuticos DPQP DRAPCentro/D GADR 460
Promocao de um Forum sobre punéideas, e acgdes de divulgagéo e controlo da praga
1 Capnodis nas cerejeiras da Cova da Beira DPQP DRAPCentro 195
1 Promocé&o de acgoes de divulgacdo e controlo de pragas e doengas de quarentena DPQP DRAPCentro/DGADR 400
Criag&o dum servico de aconselhamento ao licenciamento dos estabelecimentos de
1 comercializag&o, distribui¢cdo e aplicacdo de produtos fitofarmaceuticos DPQP DRAPCentro
3/4 Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento do cumprimento dos prazos. DPQP DRAPCentro
Desenvolver um sistema de controlo e acompanhamento do envio dos avisos (caso ndo
6 exista ja) DPQP
Disponibilizacéo de lista actualizada dos agentes econémicos licenciados a operar na
7 DRAPC, no portal. DPQP DRAPCentro 75
8 Disponibilizar infformacéo agrometeoroldgica na web DPQP DRAPCentro 5420
10 Realizacdo de accdes de (informagéo e partilha de conhecimentos para o
interior/exterior da U.O. DPQP DRAPCentro 1400
Desenvolver acg¢des de informagéao/formacéo/acompanhamento sobre os Sistema de
Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 3) ; Concepgéo e divulgagdo trimestral de "reports”
12 para o SIADAP 2 da UO DPQP DRAPCentro 726
TOTAL 9.276,00
R. H
:"\T:;‘""s DIRIG 1 TEC SUP 23 |ASSISTTEC 2 |AssisToP 0 OUTROS
O“;a(";;"m FUNCIONAMENTO 92.483,00 INVEST 9.276,00 3.125,00 TOTAL: 104.884,00
Observagoes:

Plano de Actividades 2009

57




Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

Direccéo de Servicos de Valorizagcdo Ambiental e Apoio a Sustentabilidade

FICHA DE UO

Ano: 2009 | Ne

uo |Sigla:

DSVAAS

Designagéo:

Direcgéo de Servigos de Valorizagdo Ambiental e Apoio a

Sustentabilidade

Chefia:

Anténio Francisco

Apoiar o desenvolvimento rural, prestar servicos no ambito da qualidade alimentar, salide pUblica e sanidade animal e contribuir para o ordenamento e sustentabilidade ambiental da Regido Centro

o
. 2
Alinnhamento S o . . . .
Designacéo Indicador
E ouF/N® (%) % c Perspectiva gnaca Meta Superacao
(©]
N° de Accles de divulgacao/informacéao; % de
EINC 1 1 Cliente* Promover adaptacédo do sector a protecgéo dos valores ambientais e Planos Apreciados; % de beneficarios com 18 Acgoes; 80%; 22 Acgles; 90%;
TEnis paisagisticos na area das ITI's no contexto do PRODER candidaturas aprovadas em anos anteriores, 25% 30%
apoiados pelas ELAs
E/N°4. 2 Cliente* -?;:2;" o cumprimento dos prazos de resposta (DGADR, GPP, IFAP e 9% de respostas dadas nos prazos estabelecidos 90% 100%
EINC 1 3 Cliente* Promover a adaptagcdo do sector as normas ambientais e a protecgédo do Grau de concretizagédo da_s iniciativas nos 90% 97%
solo tempos calendarizados
indice de satisfagéo; 3.8 4,5
N° de parametros acreditados no LQE; 2 2
Objectivos ) o o
4 Cliente* Melhorar a qualidade dos servigos laboratoriais % de Res_ultados dos ensaios interlaboratoriais 90% 90%
considerados conformes (z score < 2)
o . Manter a Certificago TATTeT &
Resultado da Auditoria de Certificagéo em 2009 Cemfffffo em
N° de rupturas de stocks <6 <6
E/N°5 Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis N° de acgdes de racionalizagéo implementadas 4 acgbes 6 accbes
Taxa de execugéo da Medida 2.4 do PRODER 50% 60%
Grau de concretizag&o da iniciativa nos tempos
E/N° 8 6 AIEEESEDE Divulgar o potencial de utilizagcdo dos aproveitamentos hidro-agricolas U 1zag X fniciat P 90% 90%
Internos calendarizados
S até 8° dia seguinte ao| até 8° dia seguinte
Aprendizagem e Prazo de report de monitorizagéo . ) N .
E/N° 11 7 Crescimento* | Melhorar a operacionalizagéo da estratégia com base na metodologia BSC fim do trimestre | ao fim do trimestre
Prazo de elaboracdo do PA e Orcamento 16 de Julho 16 de Julho
(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagéo SIADAP Il
R. Humanos
u DIRIG TEC SUP ASSIT TEC Rl OUTROS
(N°) OoP
Orcamento ~
¢ ) FUNCIONAMENTO INVEST #REF! FORMAGCAO TOTAL: #REF!
J
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DIVISAO DE LICENCIAMENTOS E APOIO LABORATORIAL

FICHA DE UO | Ano: 2000 Ne
. . ~ DIVISAO DE LICENCIAMENTOS E APOIO . . ~ . ’
UO | sigla: DLAL Designagio L ABORATORIAL | Chefia: Maria Jodo Aguilar de Carvalho Aguas
Miss&o A prestacao de servicos no ambito da qualidade alimentar, sadde publica e sanidade animal.
>
Alinhamento B o
o < i i a i a
E ouF/N® (%) 25 Perspectivas Designacéo Indicador Meta Superacao
]
Promover a adequag&o das Unidades Produtivas ao quadro legal em vigor N° de sessdes de esclarecimento 5 8
1 Ne° de accdes de apoio técnico directo as diversas
Cliente* entidades 6 10
N° de parametros acreditados no LQE; 2 2
% de Resultados dos ensaios interlaboratoriais % %
2 Cliente* Melhorar a qualidade dos servigos laboratoriais considerados conformes (z score < 2) 90% 90%
E/N° 3 —— — =
- v x Manter Certificagdo | Manter Certificagéo
Result Auditori rtif
esultado da Auditoria de Certificagéo om 2009 om 2009
> 3,5 (licenciamento) | > 4,5 (icenciamento)
3 Cliente* Melhorar a informagéo e apoio aos clientes - licenciamento e laboratérios Indice de satisfag&o dos clientes; >3,8 (laboratorios); >4.5 (laboratorios);
N° de documentos divulgados on-line 5 8
4 Cliente Melhorar a qualidade da formacéo prestada nos cursos da area enolégica Indice de satisfagéo dos formandos >3,5 >4,0
N° de Manuais de Procedimentos internos /1T
5 Processos Promover a reengenharia dos processos de tramitagéo no ambito do REAle | DRAPC paratramltagséAdIos processos REAP / 2 4
Objectivos E/N%G Intemos™ REAP N° de guias de apoio a Uilizagao do formulano 1 N
REAP (ex OPP's e Delegagdes).
6 Processcis Apre_sentar candidatura da acreditagdo (NP/EN ISO 17025) do Laboratério de Candidatura completa fomalizada 31-Dez-09 31-Dez-09
Internos Alcains ao IPAC
E/N°8 7 PREEESES Desenvolver novos produtos / servigos Proposta (_1e |mp|emlentagao de te.C'.’"caS de 2 2
Internos pesquisa de residuos de pesticidas
0 Fo a3 1 0 0
N° accoes form acéo eficazes/ N° total Acgdes > 80% > 90%
*100
Aprendizagem e - ) Resultados da avaliagdo de reacg&o dos _ )
0 . .
E/N° 9 8 S Desenvolver competéncias e conhecimentos formandos média > 3,5 média > 4,0
N° accbes de forma(;é(;(;gallzadas/ n° previsto * >80% 100%
i Melhorar o desempenho organizacional através da identificagédo dos perfis de o N N .
E/N° 9 9 Aprerdl_zagem £ competéncias necessarios ao desempenho da Unidade Organcia (capital N° de perfis de competéncias identificados/posto 100% 100%
Crescimento N de trabalho
organizacional)
. o até 8° dia seguinte ao | até 8° dia seguinte ao
Aprendizagem e . o L . Prazo de report de monitorizag@o N . N .
E/N° 11 10 Crescimentor | Melhorar a operacionalizagao da estratégia com base na metodologia BSC fim do trimestre fim do trimestre
Prazo de elaboracdo do PA e Orgamento 16 de Julho 16 de Julho
EIN 12 a1 Aprendizagem e |Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP N° de acgGes de divulgacaol/informacéo 2
Crescimento |2 e 3) n° avaliagdes intercalares realizadas 1

E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decomrente das atribuig6es da U.O./Processos onde intervem ; (*) Objectivos de avaliagdo SIADAP Il
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Resultados previstos

Resultados previstos

PROCESSOS Céd. Designacéo Produtos/Servigos a Prestar - o
g g (Quant./Qualitativos) | (Quant./Qualitativos)
Projectos de instalacéo aprovados;Licencas de Exploracéo
PS13 LICENCIAMENTO INDUSTRIAL Industrial; Averbamentos; Projectos de alteragé@o aprovados;
Vistorias de reexame;
PS14 LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE PECUARIAS Exploracdes pecudrias reclassificadas; Exploracoes
pecuédrias regularizadas; Exploragdes pecuarias licenciadas;
PS16 LICENCIAMENTO DE UNIDADES DE TRATAMENTO DE Projectos de instalagéo aprovados;Licencas de Exploragéo
SUBPRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL Industrial; Averbamentos; Projectos de alteragcdo aprovados;
PS18 LICENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS DE EXTRACGCAO E Proiectos de instalaca dos:
EMBALAMENTO DE MEL rojectos de instalagdo aprovados;
PS19 ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS (N° AMOSTRAS) 858 858
PS20 ANALISES FISICO QUIMICAS A ALIMENTOS 7000 7000
DETECGAO DE ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES
ps21 TRANSMISSIVEIS 15800 15800
PS22 ANALISES SOROLOGICAS 460000 460000
PS23 ANALISES PARASITOLOGICAS (N° AMOSTRAS) 300 300
ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE
pS24 ANIMAIS 90 90
PS25 ANALISES DE SANIDADE VEGETAL (N° AMOSTRAS) 70 70
CONCEPCAO E IMPLEMENTAGCAO NO LABORATORIO DE Candidaturaao [Candidatura ao
AM2 ALCAINS DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE SEGUNDO IPAC até 31 de |IPAC até 31 de
A NP EN 1SO17025; Dezembro Dezembro
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INVESTIMENTO

Objectivo associado (Ref.) Designagéo Fonte de Financiamento ©
Desenvolver acgdes de informagéo e divulgacdo no ambito do quadro
1 legal de Licenciamento das Exploragdes Pecuérias (REAP) aos
diversos actores
Iniciativas/
Projectos Desenvolver procedimentos internos com vista a organizagao dos
5 processos REAI e REAP
Desenvolver os procedimentos com vista ao cumprimento dos
requisitos normativos para a apresentagéo da candidatura do
6 LabAlcains ao IPAC
8 Desenvolver os Planos de formacéo dos colaboradores da DLAL
TOTAL 0 0
R. Humanos ASSIT ASSIST
(N9) DIRIG 1 TEC SUP 28 TEC 13 oP 6 OUTROS
it
Orgag; nto FUNCIONAMENTO INVEST 0,00 TOTAL: #VALOR! 0,00
Observacdes:
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Rural e das Pescas
DIVISAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTOE OQUALIFICACAO DO MEIO RURAL
. 0
FICHA DE UO Ano: 2009 N
uo DADQMR Designaga Divisdo de Apoio ao Dese.nvolwmento e Qualificag&o do Chefia: Adelina Maria Machado Martins
0: Meio Rural
Miss3o A DADQMR ¢é um servico , incumbido de apoiar o desenvolvimento rural, visando a sua dinamizagdo junto dos agentes locais e respectivas organizagcfes, numa perspectiva integrada e de acordo com a politica e 0S|
objectivos de ambito nacional.
g Indicador
Alinhamento B o q q - =
Perspectiva Designacéo Meta Superagéo
EouFMNe () | &% s gnac Lperac
[e)
N° de Acg¢des de divulgacdo/informacdo; % de Planos
. Promover adaptagdo do sector & protecgéo dos valores ambientais e . s ) 18 Acgbes; 80%; | 22 Acgbes; 90%;
o * .o ; ; ; ;
E/N° 2 1 Cliente’ paisagisticos ra area das ITI's no contexto do PRODER Apreciados; % de beneficarios com candidaturas 2506 30%
aprovadas em anos anteriores, apoiados pelas ELAs
N° de novos Agrupamentos Apicolas reconhecidos; N° de|
candidaturas ao PAN recepcionadas com controle|
documental em doc proprio (CDAC) até 15 de Setembro/|
E/N°1 2 Cliente Dinamizar o Sector Apicola Regional 1; 90% :90% 1; 90% :90%
N° total de candidaturas entradas; N° de pedidos de
pagamento validados em 15 dias uteis/ N° total de
pedidos de pagamento entrados
N° de candidaturas ou alteragdes ao PO analisadas até 30
1%
3 ) . « o ’
2 Apoiar o empreendedorismo e 0 associativismo agricola, nomeadamente dias apds a sua apresentago / N° total de candidaturas
|53 . . . .
no contexto da OCM acompanhando e dinamizando as Organizagdes e
% E/N°2 3 Cliente* P . e g v ou alteragbes entradas; Percentagem de declaragbes de 100%; 80% 90%; 90%
o) Agrupamentos de produtores na area da comercializacdo dos produtos
agro-alimentares comercializagdo dos AP carregados em Ficheiro
especifico do IFAP até 28 de Fevereiro sem erros
) Conclus&o dos projectos de Formagéo Profssional no ambito da Medida [Prazo de concluséo em SIIFSE
E/N°3 4 Cliente* 25 de Setembro 15 de Setembro
7 do PO AGRO
) . . % de respostas dadas nos prazos estabelecidos
E/N°4 5 Cliente Garantir o cumprimento dos prazos de resposta (DGADR, GPP, IFAP) 90% 90%
Apoiar a implementagdo e operacionalizagdo da rede tematica de N° de entidades da Regido Centro aderetes a Rede Rural
E/Ne2 6 Clienter  |/Po1arampiemenacso e op cac 25 2 30; 4
informacéo e divulgacdo — Rede Rural Nacional . A A "
Nacional, N° de Assembleia Rurais realizadas
Taxa de execugdo da Medida 2.4 do PRODER
E/N°5 Optimizar a utilizagado dos recursos disponiveis 50% 60%
Processos o . ~ Grau de concretizagdo da iniciativa nos tempos
E/N°7 8 Melhorar a eficacia do processo de suporte a formacgéo X 90% 90%
Internos calendarizados
P Melhorar o desempenho organizacional através da identificacdo dos perfis|N® de perfis de competéncias identificado/posto de|
E/N°9 9 pren |_zagem € |de competéncias necessarios ao desempenho da Unidade Organcia 100% 100%
Crescimento . .
(capital organizacional) trabalho
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E/N°9 . N° de acges realizadas 2 2
Aprendizagem e . . - A
10 ; Partilhar internamente competéncias e conhecimentos ——
Crescimento N° de contribuicdes p/newsletter 2 2
12
o
2 E/NO Prazo de report de monitorizagéo até 8° dia seguinte | até 8° dia seguinte
2 Ne11 1 Aprendizagem e |Melhorar a operacionalizagéo da estratégia com base na metodologia ao fim do trimestre | ao fim do trimestre
= q * ~
g Crescimento* |BSC Prazo de elaboragéo do PA e Orgamento 16 de Julho 16 de Julho
E/N° 12 1o | Aprendizagem e |Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliago de Desempenho n° avaliages intercalares de cumprimento dos objectivos ) 2
Crescimento  [(SIADAP 2e 3) da U.O.
(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicées da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagdo SIADAP Il
Produtos/

Resultados previstos

designacoes legalmente protegidas (DOP, IGP, ETG, MPB, etc)

elaboragdo de parecer; Preparar e manter os conteidos

especificos para a pagina web da DRAPCentro

Gt DEEEED _ (Quant/Qualitativos)
Servigos a Prestar
Participacdo nas reunibes da Comisséo de Avaliagdo em
PRODER - Medidas 3.3 "Implementacé&o de estratégias locais de representaciio da DRAPCentro; Andlise de estratégias
PS52 desenvolvimento" e 3.5 "Funcionamento dos grupos de acgéo local, ] ) ) Anédlise de 4 ELD; 2 Acgdes
aquisigdo de competéncias e animag&o" (Portaria n.° 392-A/2008) com vista a emissao de pareceres; Realizagao de Acgbes
de Divulgacéo
Acompanhamento das OP reconhecidas; Analise e L
BN s . o Para 7 Organizagdes de Produtores;
Apoio a constitui¢do e funcionamento de Organiza¢6es de Produtores L . o
(%] PS53 acompanhamento dos Programas Operacionais; Emiss&o Para 6 Programas Operacionais;
w (O.P.s) (Regs. (CE) n° 2200/96, 1234/2007, 1580/2007) o
a Emisséo de 20 pareceres
<D( de Pareceres para Med 1 do PRODER
S Elaborar relatérios de acompanhamento e Controlo dos
=
2 A.P.s; Efectuar controlo dos Relatérios de Actividade
<) Dinamizag&o/acompanhamento dos Agrupamentos de Produtores - A.P.s [aPresentados; Efectuar controlo das Declaragdes de
%) PS54 D ho N ti 0 23/2005 Para 6 Aps
9 - (Despacho Normativo n ) Comercializag&o; Efectuar controlo dos documentos
(8]
8 contabilisticos de suporte a actividade; Elaborar ficheiros
o
digitais de suporte ao pagamento
Informacéo/divulgagéo; Efectuar andlise técnica e
PS56 Desenvolvimento dos Produtos Tradicionais de Qualidade com processual do Pedido de Registo/alteragéo dos PQ com
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PROCESSOS /ACTIVIDADES

Andlise técnica de processos para Homologacéo da
Accdes; Avaliagdo de Formandos; Homologacédo de

certificados; Emisséo de Certificados de Formagéo de

Homologagéo de 50 Acgdes; 15
AvaliagGes; Homologacéo de 150

PS57 Homologag&o de Acgdes de Formagéo Profissional Certificados; Emisséao de 500
accoOes, realizadas com base em UFCD; Emisséo de Certificados; Emiss&o de 150
T « . Declaragdes
Declaragdes de habilitacdo de condugdo de veiculos ¢
agricolas
Analise de candidaturas com emisséo de parecer técnico;
Analise técnico-pedagogica e financeira dos processos de _
POAGRO: Acompanhamento da Medida 7 - Formag&o Profissional " = 1 Nova can(ihdatura, A_companhamento
PS58 (FSE) reembolso e saldo das candidaturas em execug&o com da execug@o de 5 projectos com 450
. . o . Acgoes de Formagéo
emissdo do respectivo parecer técnico; emisséo de
Ordens de Pagamento;
Apoio aos beneficiarios e cessionarios, para cumprimento
PS59 Acom pa”[‘a"‘ ento e .controlo Qas candidaturas & Reforma Antecipada e das regras; Realizagdo de Controlos aos beneficiarios da 288 candidaturas
a Cessacao da Actividade Agricola
Cessacéo da Actividade Agricola
PS60 Reconhecimento de Organizagdes e Técnicos em Modo de Produgéo Andlise técnica e administrativa dos pedidos de 4
Biol6gico (MPB) (Portaria N° 180/2002, 28 de Fevereiro) reconhecimento com emissdo de parecer.
Assegurar o funcionamento das ELAs; Realizagéo de
Sess0es de divulgacdo/ sensibilizagdo; Analise e
validacéo dos Planos apresentados; Apoio as entidades
PRODER Medida 2.4. Intervenges Territoriais Integradas - Promover . L
PS61 adaptag&o do sector a protecgdo dos valores ambientais e paisagisticos |'€ceptoras; Apresentar os pedidos de apoio as 6 Reunides das ELAs; 20 Planos
na area das ITI's: Tejo Internacional, Serra da Estrela, Serras de Aires e |candidaturas aprovadas Acgdo N.° 2.4.1. "Apoio & Validados
Candeeiros, Douro Intemacional e Douro Vinhateiro.
Gestéo das Intervengbes Territoriais Integradas” Tl e SE;
Elaborar os Planos e Relatérios de Actividades das ELAs
Tle SE;
Dinamizagao das Candidaturas ao Programa Apicola
Nacional (PAN); Recepcéo e andlise das candidaturas
enquanto entidade receptora e entidade avaliadora nos
~ . . A 12 Candidaturas; Participagédo em 2
PS63 Execucéo do Programa Apicola Nacional moldes legalmente definidos; Anélise e acompanhamento

da execugdo fisica, administrativa e financeira das
candidaturas; Elaboragdo de Relatério Anual; Participagédo

nas reunides do GAPA

reunides do GAPA
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Implementagéo e operacionalizacéo da rede temética de informagéo e
divulgacdo — Rede Rural Nacional

Dinamizacao das Assembleias Rurais; Participagdo na
implementagéo das ac¢des aprovadas em Plano de
Actividades; Preparacéo de proposta anual de Plano de
Actividades; Realizagéo de Relatério de Plano de
Actividades; Particvipacdo nas Reunides do Conselho de
Coordenacédo da RRN

2 Reunides AR; 1 Proposta de Plano de
Actividades; 2 Reunides do CCRRN

Fonte Financiamento
L ) . ~ INVESTIMENTO | INVESTIMENTO
Objectivo associado (Ref.) Designagéo © ©
2 Despesas de funcionamento das ELAs aprovadas no
2 PRODER - No contexto das IT, identificar os principais estrangulamentos
= 1 - N - . 5000 5000
o técnicos a formalizag&o de candidaturas
e contexto da Med 2.4.1 do PRODER
- Reengenharia com vista & desmaterializagdo do processo de
3 5 "Homologacao de Certificados de Formacéao Profissional para os Activos Orgamento de Funcionamento 500 500
>
i do Sector Agricola"
E
Preparagdo e manutencéo de contetidos especificos relacionados com as
123e5 actividades da competéncia da DADQMR, para inserir na pagina web da Orgcamento de Funcionamento 500 500
DRAPCentro
TOTAL 6000 6.000,00
R. ASSIT OUTROS
Humano DIRIG 1 TEC SUP 10 TEC ASSIST OP
s
Orcamen FORMAGAO TOTAL:
to FUNCIONAMENTO 33.735,00 INVEST 6.000,00 39.735,00
€)
Observa S . . . .
— A DADQMR ir4 ainda representar a DRAP Centro no Comité de Acompanhamento do Parque natural do Tejo Internacional;
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DIVISAO DE ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRA-ESTRUTURAS

FICHA DE UO | Anc: 2000 Ne
. Designaca . . . .
: Divisdo de Ordenamento, Ambiente e Infraestruturas : .
uo | sigla: DOAI . Gzl Alcindo Cardoso
Missédo Contribuir para o Ordenamento e Sustentabilidade Ambiental da Regido Centro
Alinhamento | Objectivo ) q o : =
E ouF/N° (%) no Perspectiva Designagéo Indicador Meta Superacao
. = N ) . = Grau de concretizagdo das iniciativas
[ x 0, 0,
E/N° 1 1 Cliente Promover a adaptagc&o do sector as normas ambientais e a protec¢édo do solo nos tempos calendarizados 90% 97%
. Melhorar a dispoibilidade de 4gua e eficiéncia de rega nos aproveitamentos .
0 o
F/IN° 1 2 Cliente hidroagricoas N° de projectos apresentados 1 3
. Assegurar o cumprimento da execucdo dos projectos de infra-estruturas .
0 0
F/N°e 2 3 Cliente colectivas no ambito da Medida AGRIS n° de projectos acompanhados 50 50
Melhorar a qualidade do servi restado nos planos municipais de Ne° de temas georeferenciados (RAN,
E/N° 3 4 Cliente* d - €O Sevigo p P P 9 ( 4 6
ordenamento do territério AH,Exp Pec,REN)
0,
E/N°4 5 Cliente* Garantir o cumprimento dos prazos de resposta (Tutela,DGADR) % de respostas dad.as Nos prazos 90% 100%
estabelecidos
E/N°5 Optimizar os recursos colocados a disposicédo N de acgdes de mcionalizagéo 4 o) 6 )
P posic implementadas accoes accoes
Objectivos Grau d fizacio da iniciati
E/N° 8 7 Processos Intemos* |Divulgar o potencial de utilizag&o dos aproveitamentos hidro-agricolas rau de concretizagao gmlua vanos 90% 100%
tempos calendarizados
. S Ne° de novas aplicagdes transacionais
E/N° 6 8 Processos Intemos | Promover a reengenharia para a simplificag@o de processos . e 2 2
disponibilizadas
Aprendizagem e Melhorar desempenho organizacional através da Identificaco de Perfis de N®de perfis de competécias
E/N°9 g P zag P P 9 ¢ identificados/posto de trabalho / N° de 100% 100%
Crescimento competéncias ~ ~
accdes de formacodes
' o ~ . o o L
FIN° 4 10 Aprendl.zagem € Partilhar (internamente) competéncias e conhecimentos N° de af:(;()_ef realzadas N° de 2 Acgoes; 3 2 Acgoes; 3
Crescimento contribuicdes p/newslleter Newselleters Newselleters
Prazo de report de monitorizacao; are o a1 até 8° dia seguinte
Aprendizagem e seguinte ao fim ao fim do trimestre
E/N° 11 11 . Contribuir para a melhoria da implementagéo da estratégia = clatricaoct
Crescimento* Prazo de elaboragéo do PA e
16 de Julho 16 de Julho
Orcamento
EIN° 12 12 Aprendizagem e Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacdo de Desempenho e avaliagdes intercalares realizadas 2 206

Crescimento

(SIADAP 2e3)

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuiges da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagéo SIADAP Il

Plano de Actividades 2009

66



Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
cod Designacio Produtos/ Resultados previstos
' gnaga Servicos a Prestar (Quant./Qualitativos)
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS P fint - 0
DIVERSOS areceres/informacdes
PS69 APLICACAO/VIOLAGAO DO REGIME JURIDICO DA RAN Informacgdes/autos de noticia 200
PS51 PREVENGAO E CONTROLO INTEGRADO DA POLUIGAO P 20
(PCIP) / OBTENCAO DE LICENCA AMBIENTA areceres
LICENCIAMENTO PARA VALORIZAGAO AGRICOLA DE .
PS50 LAMAS Licengas 30
OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS
PS49 HIDRICOS Pareceres 15
PS48 PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS Relatérios/pareceres 10
PS47 ELABORAGAO DOS PLANOS DE BACIA Relatérios 5
PROC,ESSOS/ VIABILIZAGAO DO FRACCIONAMENTO DA PROPRIEDADE
Actvidades PS45 - Pareceres 50
RUSTICA
PS44 VIABILIZACAO DE ACCOES SOBRE A REN Pareceres 10
pS43 ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO Relatérios/ 50
TERRITORIAL (PDM, PROT - Centro, PU, PP.s) elatonos/pareceres
Relatérios de acompanhamento s
pS42 Fichas de inspeccgéo visual de barrf\gens oude 20
- campanhas de observacédo
APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DOS
APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS Relatérios de observagéo de barragens 8
Prestacdo de apoio técnico as juntas de agricultores 10

e Associagles de Beneficiarios
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PROCESSOS/
Actvidades

Relatérios de acompanhamento da execugao

. . . 150
material e financeira
Autos de medicéo 50
Elaborac&o de pedidos de adiantamento e pedidos 150
de pagamento/regularizacdes
psal EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS Fichas de validacio 150
EM INFRA - ESTRUTURAS COLECTIVAS
Relatérios de acompanhamento de estudos e
projectos
Informagdes/check-list de validag&o de
" o 50
procedimentos de contratacdo publica
Reandlise/Encerramento do SIADRU 140
PS14 LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES PECUARIAS (reap) Pareceres sobre P's:c’jé‘:iifeﬁao de efluentes 50
ss GESTAO DOCUMENTAL Tratamerto'de todaacorrespopdenmaref:ebldae 100%
expedida da DOAI e gest&o do arquivo
s18 COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO Gestéo dos meios (Fisicos, humanos, financeiros e 100%
SERVICO/U.O. patrimoniais) afectos a DOAI ’
G9 APLICAGAO DO SIADAP Aplicagdo do siadap 100%
G11 FORMA(;AO PROFISSIONAL 10%
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INVESTIMENTO

Objectivo associado (Ref.) Designacéo Fonte de Financiamento ®©
1 Divulgagdo dos Planos Acgdo em execucdo nas Z. Vulneraveis de
Aveiro e Mira 7.204,80
1.2 Promover o adequado encaminhamento dos residuos ndo
1 perigosos (plasticos, 6leos, pneus e material organico)
2.401,60
1 1.3 Promover a gestdo adequada dos efluentes pecuarios
nomeadamente a sua valorizagdo agricola 7.204,80
4 4.1 Promover a implementagdo dum Sistema Informacéo
Iniciativas/ Geogréafica 9.006,00
Projectos 5 5.1 Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento de
prazos 600,40
6 6.1 Promover comportamentos racionalizadores do uso dos
recursos disponiveis 600,40
oo oT P e T S SiSE
7 potencial de utilizagido dos aproveitamentos hidroagricolas em
exploragdo 4.803,20
8 8.1 Colocar no portal da DRAPC informacéo e requerimentos
tipificados relativos a pareceres, autorizagdes e licengas 600,40
10
10.1 Desenvolver a partiha de conhecimento interno 1.801,20
TOTAL 34.222,80
R. Humanos ASSIT ASSIST
) DIRIG 1 TEC SUP 12 TEC 1 oP OUTROS
Orcamento
¢ ®© FUNCIONAMENTO 25.817,20 INVEST 34 222,80 TOTAL: 60.040,00
Observagbes:
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FICHA DE UO Ano: 2009 N° 1
uo DELEG Designag&o: DELEGAGOES REGIONAIS Chefia: Anténio José Nunes Ramos
Missédo Representar na NUT Il - CENTRO, a DRAPCENTRO. Apoiar os agentes locais do sector agro pecuario e do mundo rural e suas estruturas representativas.
Alinh It £
inhamento |8 o . ’ = ’
Designacao Indicador
EouFNe(y) |& < Perspectivas gnaca Meta
o
E/N°3 1 Cliente* Melhorar a qualidade do servico de atendimento Indice de satisfacéo 35
0 Fol i =1 - 0
E/N°2 2 Cliente* Promover a aplicagcéo dos instrumentos de apoio finanaceiro (PRODER, PROMAR) N° de acgles thulg agdo - N°de 13
participantes
. . . « Ne° reclamagdes/total atendimentos*100; N°
Melhorar a qualidade do apoio na instru¢éo de processos (PU, REAP, PARCELARIO, ) o '
E/N°3 3 Cllerte* | quat poio na instrugao de p ( atendimentos/n® solicitages*100; n° de 5%, 90%,5 %
processos com erros/n° total de
’ Promover a adaptacéo as normas ambientais através da divulgacdo da rede de pontos de . . . "
E/N°3 4 Cliente = . . L N° de ac¢des de divulgagdo 9 (1 pordelegacéo )
recepcao de residuos resultantes da actividade agro-pecuéaria

E/N°5

Optimzar os recursos colocados a disposi¢cao

N° de acgdes de racionalizagéo

36 accoes ( 4/ delegacédo

implementadas )
Processos ) = . .
E/N°6 6 [S— Melhorar o processo de confirmacéo e candidaturas ao BFGA % de processos executados on-line 20%
Processos ) . N .
E/N°7 7 jea— Melhorar o processo de arquivo do Sistema de Informagéo Parcelar % de processos correctamente arquivados 95%
EIN°® 9 3 Aprendizagem e |[Melhorar o desempenho organizacional através da identificagdo dos perfis de N° de perfis de competéncias 100%
Crescimento |competéncias necessarios ao desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) identificado/posto de trabalho °
E/N°9 9 Aprendl.zagem € |Partilhar intemamente competéncias e conhecimentos N° de accdes realizadas 4 accdes
Crescimento
o i - -
Aprendizagem e Prazo de report de monitorizagao aes [:jlgtsr‘ianggsrtﬂree ao fim
E/N° 11 10 (’;rescimegrto* Melhorar a operacionalizacéo da estratégia com base na metodologia BSC
Prazo de elaboracéo do PA e Orcamento 16 de Juho
_ ~ . . x 3 (Gafanha, Guarda
N° de ac¢des de divulgacd/informacéo; L !
E/N° 12 11 Ar(J:rreer:iliznf]igstrg € Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 2 e 3) ¢ 98¢ ¢ Viseu)
n° avaliag@es intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decomrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decomrente das atribuigdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagéo SIADAP Il
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PROCESSOS céd Designacio U.O responsavel Produtos/ Resultados previstos
IACTIVIDADES ’ gnag (Sigla) Servicos a Prestar (Quant./Qualitativos)
1 Formacéao em atendimento ao publico Orgamento préprio
Delegacao
1 Elaborar folha de registo de solicitagdo Orgcamento préprio
Delegacao
2 Realizar acgdes de divulgacéo dos instrumentos de apoio financeiro Orcamento préorio
(PRODER, VITIS, PROMAR, etc) Deleg/DSIC ¢ propri
Realizar ac¢des de formagao/divulgacao/organizagéo do processo de
3 IZ. ¢ ¢ vulgag ganizag P Delegacéo Orgcamento préprio
atendimento
4 Programar e calendarizar acgdes Delegagéo Orgamento proprio
4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos Delegagéo Orgamento préprio
5 Sensibilizar para a utilizagéo racional dos recursos Delegagéo Orgamento proprio
6 Participar numa accéo de formagao para utilizagdo on-line da base de Deled/DSAP Orcamento préprio
dados do BFGA eleg/ ¢ propri
7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformizagao do ISIP Delegagéo Orcamento préprio
10 Divulgar o manual Delegagéo Orgamento préprio
Divulgar o sistema integrado de gestéo e avaliacdo de desempenho na -
un Administracio Publica (Lei 66-B/2007) Deleg/DSPC Orgamento proprio
R. Humanos ASSIT ASSIST *
Ny DIRIG 8 TEC SUP 56 TEC 44 oP 20 OUTROS 13
e a('z)e”m FUNCIONAMENTO 979 066,10 INVEST 244 288,38 16 340 TOTAL: 1239 694,48
Observacdes: |* Trabalhadores que estavam em SME e se encontram ao servigo
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DELEGAGCAO REGIONAL DA AVEIRO

FICHA DE UO | Ano: 2009 N°
uo | Sigla: DELEG AVEIRO Designacéo: DELEGAGAO REGIONAL DA AVEIRO | Chefia: MARIA FERNANDA LADEIRA
Representar na NUT Il — Centro, a Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro.
Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢bes de Servigos, as actividades correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
Misséo Apoio técnico e informativo aos agricultores e suas estruturas representativas.
Assegurar o funcionamento da sala do parcelario.
Assegurar a aplicacdo dos instrumentos de apoio financeiro (Proder, Promar, Vitis e outros).
o
Alinhamento 2
® 2 iva * Designagao Indicador Meta
E ou FIN° () % = Perspectiva g nac:
(©)
E/N° 3 1 Cliente* Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfacao 3,5
i X N° de acgdes divulgacao 3
E/NO2 2 Cliere Promover a aplicagéo dos instrumentos de apoio finanaceiro (PRODER, ¢ gag
PROMAR,VITIS E OUTROS ) N° de participartes 20
Ne° reclamages/total atendimentos*100 5%
o § Melhorar a qualidade do apoio na instrugéo de processos (PU, REAP, - .
E/N°3 3 Cliente PARCELARIO, BFGA) Ne° atendimentos/n° solicitagdes*100 90%
N° de processos com erros/rP total de
* 5%
g processos*100
=
© o 0 i izaca
@ E/N°5 Optimizar os recursos colocados a disposi¢éo N° de acoes de racionalizacéo 4 accdes
ie) implementadas
(o]
Processos ) ~ . _
E/N°6 5 Internos Melhorar o processo de confirmagé&o e candidaturas ao BFGA % de processos executados on-line 20%
Aprendizagem e A : Ne° de perfis de competéncias .
o Desenvolver competéncias e conhecimentos 5 perfis
BIN°9 & Crescimento P identificado/posto de trabalho / N° de P
E/N° 9 7 Aprendl'zagem € |partilhar competéncias e conhecimentos N° de acgdes realizadas 18 (2*9 Deleg )
Crescimento
A i Prazo de report de monitorizagéo até 8° dia seguinte ao fim do trimestre
E/N° 11 8 %?ensclizrigﬁg]) € Contribuir para a melhoria da implementacéo da estratégia
Prazo de elaboragdo do PA e Orgamento 16 de Julho
E/NC 12 9 Aprendizagem e |Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagéo de Desempenho | N° de acgGes de divulgagéo/informagéo 3
Ne° avaliagGes intercalares realizadas

Crescimento

(SIADAP 3)

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribui¢des da U.O./Processos onde intervem
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ACTVIDADES
CORRENTES

PROCESSOS/ACTIVIDADES

Resultados
G (6 Designacéo (**) Produtos / servigos a prestar PFE\./ISt_OS
(quantitativos /
gualitativos
_ ) REGISTO E ACTUALIZAGAO DE .
GESTAO DO PARCELARIO - -
ps7 IDENTIFICAGAO DA EXPLORAGAO(E) 4500 Registos
RECEPCCAO DE PROCESSOS; INSTRUCAO
PS14 REAP DE PROCESSOS 20% df' numero Qe expl.
EMISSAO DE PARECERES Icenciavels
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO ACONSELHAMENTO TECNICO 500 INFORMAGOES
TECNICAS
. IDENTIFICACAO DE PROJECTOS; 50 PROJECTOS
EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INV. EM INFRA-ESTRUT. :
psal ¢ ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS ACOMPANHADOS
I X X ACOMPANHAMENTO DE JUNTAS DE TR T T
APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DOS AH
i ¢ AGRICULTORES oSy
T CANOUS TV
PS43 ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL PDM ACOMPANHADOS REVISAO
AcAMnANLARAC
PS49 OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS INFORMACAO TECNICA PRESTADA 110 INFORMAGOES
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIP. E CESSAGAO DE ACT IVIDADE RECEPGAO DE DECLARAGOES 70 DECLARACOES
- SESSOES DE DIVULGAGAO
PS61 IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER RECEPGAO DE CANDIDATURAS 22 CANDIDATURAS
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS PARTICIPAGAO E ORGANIZAGAO EM 6 EVENTOS
EVENTOS
PROMOGCAO DE PROJECTOS 28 PROJECTOS
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS RECEPCAO DE CANDIDATURAS ACOMPANHADOS
ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS
PREPARAGAO DE CANDIDATURAS
RECEPGAO E PROCESSAMENTO DE 100025& E'T?S‘/Ig RAS
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA CANDIDATURAS 15 CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DA CONTROLADAS
ATRIBUICAO
~ PRESTAGAO E EMISSAO DE OF T DTy &=
PS70 OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS . -
¢ INFORMACOES/DECLARACOES /DECLARAGOES
S ACCUES
ACCOES DE DIVULGACAO 28 OP(?\‘RFQ;'::N;E
PS89 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER PROMOGAO DE CANDIDATURAS ¢

ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

PRESTADAS
15 PROJECTOS

ACOMDANBADNOGS
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=/ Ministério da
— Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

ENCARGOS ASSOCIADOS POR INCIATIVA
Objectivo associado (Ref.) Designacao TOTAL DE ENCARGOS
FF VARIAVEIS INVESTIMENTO

2 6.224,97 € 750,00 €
Promover acgdes de divulgacdo dos instrumentos de apoio financeiro 6.974,97 €

4 4.149,98 € 750,00 €
Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos 4.899,98 €

Iniciativas/

Projectos 5 N ) 8.299,96 € 1.500,00 €
Accéo de formag&o para utilizagdo on-line da BD do gaséleo 9.799,96 €

7 Melhorar albase de daldosT dos residuos da actividade agro-pecuaria, 4.149,98 € 750,00 €
com actualizagdes periddicas 4.899,98 €

7 S 6.224,97 € 750,00 €
Disponibilizar informacéo no Portal da DRAPC 6.974,97 €

9 _ . ) . 8.299,96 € 2.250,00 €
Realizar acc¢oes de informacéo 10.549,96 €

12 Promover a transparéncia do Sistema de Avaliacdo de Desempenho 4.149,98 € 750,00 €
(SIADAP 3) 4.899,98 €
41.499,78 € 7.500,00 € 48.999,78 €

R. Humanos ASSIST ASSIST
) DIRIGENTE 1 TEC SUP 8 . 8 oF 3 OUTROS 2
Orcamento -
) FUNCIONAMENTO 63.845,81 € INVEST 7.500,00 € FORMACAO 2.986,88 € TOTAL: 74.332,69
Observagdes:
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
DELEGACAO REGIONAL DE COIMBRA
FICHA DE UO Ano: 2009 Ne 1
uo Sigla: DELEG COIMBRA Designacao: DELEGACOES REGIONAL DE COIMBRA Chefia: MARIA ANGELA PINTO CORREIA
Missdo Representar na NUTII a DRAPCentro. Executar, de acordo com as ares funcionais definidas pelas Direc¢des de Servigo,as actividades correspondentes &s areas funcionais que ai ficarem desconcentradas.
o
=
Alinhamento E/FN° | § & Perspectivas Designacéo Indicador Meta
=)
o
E/N° 3 1 Cliente* Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfacdo 3,5
' N . - ) N° de accdes divulgagdo - N° de
E/N°2 2 Cliente* Promover a aplicagdo dos instrumentos de apoio finanaceiro (PRODER, PROMAR) ¢ - gac 2
participantes
N° reclamagdes/total atendimentos*100 N°
i 0 el A k- 0
E/N°3 8 Cliente* Melhorar a qualidade do apoio na instrugdo de processos (PU, REAP, PARCELARIO, BFGA) aterdimentos/n® solicitagbes100 n°de 5%, 90%,5 %
processos com erros/re total de
processos*100
. Promover a adaptacdo as normas ambientais através da divulgacéo da rede de pontos de recepcao de ~ . =
0 0
EN°3 4 Clierte residuos resultantes da actividade agro-pecuéria N° de accbes de divugacdo 1
5 ~ o
E/N°5 Optimzar os recursos colocados a disposigéo N° de accoes de racionalizagdo 5
implementadas
Processos ) o h )
E/N°6 6 (o—— Melhorar o processo de confirmacédo e candidaturas ao BFGA % de processos executados on-line 20%
Processos . . « .
E/N°7 7 [tu— Melhorar o processo de arquivo do Sistema de Informagéo Parcelar % de processos correctamente arquivados 95%
E/N°O 8 Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificacéo dos perfis de competéncias N° de perfis de competéncias 100%
Crescimento  |necessarios ao desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) identificado/posto de trabalho °
E/N° 9 9 Aprendllzagem € |Partilhar internamente competéncias e conhecimentos N° de acgles realizadas 2 acgBes
Crescimento
Py - -
. Prazo de report de monitorizagao até g2 dia sggumte 2o fim
Aprendizagem e . N - . do trimestre
E/N° 11 10 S e Melhorar a operacionalizagcdo da estratégia com base na metodologia BSC
Prazo de elaboragéo do PA e Orgcamento 16 de Julho
i Ne° de ac¢des de divulgaca/informacéo; 1
E/N° 12 11 Apcrreezc:izr:grelg € Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 2 e 3) ¢ gac ¢«
n° avaliag@es intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Plano de Actividades 2009

Rural e das Pescas do Centro
u.0o )
cod Designacéo responsav Produtos/ Resultados previstos
: . Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
el (Sigla)
X A REGISTO E ACTUALIZAGAO DE IDENTIFICAGAO DA
PS7 GESTAO DO PARCELARIO DSPC/DELE! phoseg AQHE) 2000
RECEPCGAODE PROCESSOS; INSTRUGAO o,
PS14 REAP DSVAAS/DEL|DE PROCESSOS EMSSAO DE 20% do. num.e,ro (.je expl.
PARECERES Licenciaveis
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DSAP/DELEGQACONSELHAMENTO TECNICO 600 INFORMAGOES TECNICAS
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DSAP/DELEQINFORVAGAO DO PATRIMONIO DO VITICULTOR 100 CONSULTAS
X IDENTIFICAGAO DE PROJECTOS; 10 PROJECTOS
PS41 EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INV. EM INFRA-ESTRUT. DSIC/DSVAA A = oMPANHAVENTO DE PROJECTOS ACOMPANHADOS
20 JUNTAS DE
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORAGCAO DOS AH DSVAAS DEL|ACOMPANHAMENTO DE JUNTAS DE AGRICULTORES AGRICULTORES
ACOMPANHADAS
~ ACGOES DE SENSIBILIZAGAO 2V; APOIO 15 AGRICULTORES
w PS48 PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS DSVAAS/DEL NA ELABORAGAO DE CADERNOS DE CAMPO; ACOMPANHADOS
2 COLHEITA DE AMOSTRAS DE SOLO E AGUA; 20 DE AMOSTRAS COLHIDAS
a
E PS49 OBTEN(;AO DE TITULOS DE UTILIZA(;AO DOS RECURSOS HIDRICOS DSVAASDEL|INFORVAGAO TECNICA PRESTADA 10 |NFORMAQOES
(8]
< ~ ~ ~
= PREVENCAO E CONTROLO INTEGRADO DA POLUICAO PCIP /OBTENCAO DE o ~
8 PS51 LICENCA AMBIENTAL DSVAAS DEL|INFORMAGAO TECNICA PRESTADA 4 INFORMACOES
0 =
%] ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIP. E CESSACAO DE - . ~
8 PS59 DSVAAS DEL|RECEPGAO DE DECLARAGOES 25 DECLARACOES
3 ACTIVIDADE
x ~ N
o X SESSOES DE DIVULGAGAO
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER DSVAAS/DEL RECEPCAO DE CANDIDATURAS 10 DE CANDIDATURAS
PS65 REALIZACT\O E PARTICIPACAO EM EVENTOS TODAS AS UJPARTICIPAGAO E ORGANIZAGAO EM EVENTOS 14 DE EVENTOS
~ PROMOGAO DE PROJECTOS
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS DSIC/DELEG|RECEPGAO DE CANDIDATURAS 20 DE PROJECTOS
ACOMPANHANENTO DE PROJECTOS ACOMPANHADOS
12000 DE CANDIDATURAS
N PREPARAGAO DE CANDIDATURAS ~ RECEPGAO E SUBMETIDAS
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA DSAP/DELEGPROCESSAMENTO DE CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DA ATRBUIGAO 30 CANDIDATURAS
CONTROLADAS
B - 95 DE INFORMAGOES
- PRESTAGAO E EMISSAO DE &
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS TODAS AS UJINFORMAGOES/D ECLARAGOES /DECLARAGOES EMITIDAS
RECEPCAOPU 300 CANDIDATURAS
RECEPCIONADAS PU
5 ACCOES
B ACCOES DE DIVULGACAO PROMOGAO DE 150 PARTICIPANTES
PS89 APROVAGCAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER DSIC/DSVAA|CANDIDATURAS 500 INFORMACOES
ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRESTADAS 5
PROIECTOS ACOMPANHADQS



Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
u.0 INVESTIMENTO
Objectivo associado (Ref.) Designagdo responsdv| Fonte Financiamento ©
el (Sigla)
1 Formagé&o em atendimento ao publico Delegaca Orgamento proprio
o
1 Elaborar folha de registo de solicitacdo Deleoga(;a Orgamento proprio
2 Realizar acgdes de divulgacdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, Deleg./DS Orcamento proprio
PROMAR, etc) IC @ prop
12
g 3 Realizar accdes de formagao/divulgacéo/organizagao de atendi Delegacd o opri
3 ¢Oes de formagao/divulgacao/organizacéo do processo de atendimento 5 rcamento proprio
5]
& =
4 Programar e calendarizar acgoes Deleogaga Orgamento préprio
E x
g 4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos Dele(;;]aga Orgamento préprio
g
S =
= 5 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos Deleogaga Orgamento proprio
6 Participar numa acgéo de formagao para utilizacdo on-line da base de dados do BFGA DelegP/DSA Orgamento proprio
7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformizagéo do ISIP Deleoga(;a Orgamento proprio
10 Divulgar o manual Deleogaga Orgamento proprio
Divulgar o sistema integrado de gestédo e avaliagido de desempenho na Administracéo Deleg/DS -
1 Piblica (Lei 66-B/2007) PC Orgamerto proprio
R.H
E‘,\T:;‘"OS DIRIG 1 TEC SuP 1 ASSIT TEC 10 ASSISTOP 6 OUTROS 7
Orgame FUNCIO FORMAC
nto NAMEN 361.265,00 INVEST 105.928,00 fe) 6.700,00 TOTAL: 473.893,00
(€) T0
Dbservacdes
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

(«

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
DELEGAQAO REGIONAL DE LEIRIA
FICHA DE UO | Ano: 2009 Ne ]
uo | Sigla DELEG LEIRIA Designagé&o: DELEGAGAO REGIONAL DE LEIRIA | Chefia: MARGARIDA MARQUES TEIXEIRA
Misséo Representar na NUT Il a DRAPCentro. Executar, de acordo com as &res funcionais definidas pelas Direccdes de Servigo,as actividades comrespondentes &s areas funcionais que ai ficarem desconcentradas.
s
Alinhamento | 5 . . = .
z Perspectivas Designacéo Indicador Meta
EouFMe(y | &< P 9reg
(o]
Melhorar a qualidade do servico de atendimento
E/N° 3 1 Cliente* Indice de satisfacdo 35
Ne° de acgdes divulgacdo - N°de
E/N°2 2 Cliente* Promover a aplicagdo dos instrumentos de apoio finanaceiro (PRODER, PROMAR) % . gaga 2
participantes
N° reclamagdes/total atendime ntos*100; N°
i J ici des* -
E/N°3 3 Cliente* Melhorar a qualidade do apoio na instrugdo de processos (PU, REAP, PARCELARIO, BFGA) atendimentosin® solicitagbes*100; rf de 5%, 90%,5 %
processos com erros/n° total de
processos*100
EIN3 a ci Promover a adaptag@o as normas ambientais através da divulgacdo da rede de pontos de recepgéo de residuos N° de accdes de divulgacio 2
B resultantes da actividade agro-pecudria ¢0 9ag
. - L N° de acgdes de racionalizagéo ~
E/N°5 Optimzar os recursos colocados a disposicao : 36 acgdes
implementadas
e E/N°6 6 PIEEEESES Melh de confirmaga didat BFGA % d tad [ 20%
Objectivos Intemos* elhorar o processo de confirmagéo e candidaturas ao % de processos executados on-line 0
Processos ) . = :
E/N°7 7 — Melhorar o processo de arquivo do Sistema de Informagéo Parcelar % de processos correctamente arquivados 95%
EIN°9 s Aprendi?agem e |Melhoraro desemp_enho orga?izgcio mI-através Qa idgmifica:;éo dos perfis de competéncias necessarios ao iden't\:ficu;gf;gzt‘gud“eut'r':;;:;gl‘/'ﬁo de 100%
Crescimento  [desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) ~ ~
accAee da formacAss
E/N°9 9 Aprendl_zagem € | Partilhar internamente co mpeténcias e conhecimentos N° de accdes realizadas 2
Crescimento
A di Prazo de report de monitorizacao até 8° (élzl tsr?rgg;:ao fim
E/N° 11 10 gi’;c:ﬁgsg,‘e Melhorar a operacionalizagéo da estratégia com base na metodologia BSC
Prazo de elaboracdo do PA e Orgamento 16 de Julho
N° de accdes de 2
. divulgagao/informagéo
E/N° 12 11 A%r?::é?;ge?‘rg € Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 2 e 3)
N° avaliagdes intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliacdo SIADAP I
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas
do Centro

‘ ‘ DRAP Centro

PROCESSOS /ACTIVIDADE

Designacéo

U.Oresponsavel

Produtos/

Resdultados previstos

(Sigla) Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
A A . REGISTO E ACTUALIZAGAO DE IDENTIFICAGAO DA .
PS7 GESTAO DO PARCELARIO DSPC/DELEGAGAO EXPLORAGAO(D) 2000 Registos
RECEPCGAO DE PROCESSOS; INSTRUGAO
PS14 REAP DSVAAS/DELGAGAO |DE PROCESSOS EMISSAO DE 20% do numero de expl. Licenciaveis
PARECERES
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DSAP/DELEGAGAO  |ACONSELHAMENTO TECNICO 200 INFORMAGOES TECNICAS
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DSAP/DELEGAGAO  |INFORMAGAO DO PATRIMONIO DO VITICULTOR 300 CONSULTAS
PS4l EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INV. EM INFRA-ESTRUT. DSICIDSVAASIDELEG oo W CACHD DE PRI s 20 PROJECTOS ACOMPANHADOS
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DOS AH DSVAAS/DELGACAO |ACOMPANHANMENTO DE JUNTAS DE AGRICULTORES 4 JUNLQSO'\DAE :ﬁ}_‘RIACDUALSTORES
PS43 ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL DSVAAS/DELGAGAO |PDM ACOMPANHADOS 3 P:égfﬂsl:’AExHiivoleo
PS49 OBTENQAO DE TITULOS DE UTILIZAQAO DOS RECURSOS HIDRICOS DSVAAS/DELGAGAO |INFORVIAGAO TECNICA PRESTADA 20 INFORMAQOES
PREVENGAO E CONTROLO INTEGRADO DA POLUIGAO PCIP /OBTENGAO DE LICENGA " I ~
PS51 DSVAAS/DELGAGAO |INFORVAGAO TECNICA PRESTADA 2 INFORMAGOES
AMBIENTAL
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIP. E CESSAGAO DE ACTIVIDADE DSVAAS/DELGAGAO |RECEPGAO DE DECLARAGOES 6 DECLARAGOES
X R 5 |SESSOES DE DIVULGAGEO
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER DSVAAS/DELGAGAO RECEPGAO DE CANDIDATURAS 30 DE CANDIDATURAS
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS TODAS AS U.O. PARTICIPAGAO E ORGANZAGAO EM EVENTOS 6 DE EVENTOS
_ PROMOGAO DE PROJECTOS
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS DSIC/DELEGAGAO  [RECEPGAO DE CANDIDATURAS 10 DE PROJECTOS
| ACOMPANHAVENTO DE PROJECTOS ACOMPANHADOS
~ PREPARAGAO DE CANDIDATURAS  RECEPGAOE 5500 DE CANDIDATURAS
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA DSAP/DELEGAGAO  |PROCESSAMENTO DE CANDIDATURAS SUBMETIDAS
ACOMPANHANENTO E CONTROLO DA ATRIBUIGAO | 20 C ANDIDATURAS CONTROLADAS
: ; 30 DE INFORMAGOES
X PRESTAGAO E EMSSAO DE /DECLARAGOES EMITIDAS 50
OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS .0. 0 ARACO
PST0 < TODASAS UO :Qggg,‘;“g,%ﬁﬁm =S CANDIDATURAS RECEPCIONADAS
PU
: B 2 ACGOES
. [ACCOES DE DIVULGAGAO PROMOGAODE 60 PARTICIPANTES
PS89 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER DSIC/DSVAAS/DELEG|{CANDIDATURAS

[ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

500 INFORMAGOES PRESTADAS
10 PROJECTOS ACOMPANHADOS
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‘ ‘ DRAP Centro

Objectivo associado (Ref.)

Designacéo

U.O responsavel

Fonte Financiamento

INVESTIMENTO

(Sigla) )
1 Formag&o em atendimento ao publico Orgamento proprio
Delegagdo
1 Elaborar folha de registo de solicitagao Orgamento proprio
Delegagdo
Realizar ac¢Bes de divulgag&o dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, .
2 Orcamento proprio
PROMAR, etc) Deleg./DSIC
3 Realizar ac¢des de formagcéao/divulgacéo/organizagdo do processo de atendimento Delegacao Orgamento préprio
4 Programar e calendarizar ac¢bes Delegacao Orgamento préprio
I:'f;;gzss/ 4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos Delegagéo Orgamento proprio
5 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos Delegagdo Orgamento proprio
6 Participar numa acgédo de formagéo para utilizagéo on-line da base de dados do BFGA Deleg/DSAP Orgamento proprio
7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformizacéo do ISIP Delegagédo Orgamento préprio
10 Divulgar o manual Delegagédo Orgamento proprio
Divulgar o sistema integrado de gestéo e avaliacdo de desempenho na Administragéo Publica P
1 (Lei 66-B/2007) Deleg/DSPC Orgamento préprio
R.H
;T;fnos DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIT TEC 3 ASSIST OP 1 OUTROS 1+
O'Qa(rgf”m FUNC'_?gAMEN 63.626,00 INVEST 31.000,00 FORMAGAO 3.256,00 TOTAL: 97.882,00
Observagdes: * -TRABALHADOR QUE ESTAVA EM SME E AGORA SE ENCONTRA AO SERVICO
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

«

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro
Rural e das Pescas Ce
FICHA DE UO ‘ Ano: 2009 e ]
uo Sigla: Deleg Serta Designagéo: Delegacéo Regional da Serta ‘ Chefia: Antonio José Pereira de Carvalho
Representar na NUT Il — Centro, a Direcgdo Regional de Agricuttura e Pescas do Centro.
Missao Apoiar os agentes locais do sector agro-pecudrio, do mundo rural e estruturas representativas
Alinhamento "
i i & Indicador
E ou FINC () Perspectivas Designagéo Meta
E/N°3 1 Cliente* Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfagéo 35
o Ses di 5 o
E/N°2 2 Cliente* Promover a aplicacéo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, PROMAR) N° de acgbes divulgagdo . N°de 1
participantes
N° reclamacde s/total atendimentos*100 5%
E/N°3 3 Cliente* Melhorar a qualidade do apoio na instrugdo de processos (PU, REAP, PARCELARIO, BFGA) Ne° atendimentos/n° solicitagdes*100 90%
N° de processos com erros/n° total de processos*100 5%
. Promover a adaptagéo as normas ambientais através da divulgacédo da rede de pontos de recepgédo de residuos o ~ " =
4 v i resultante s da actividade agro-pecuéria N° de acgdes de divulgagdo 1
I_Optimizar osrecursos colocados a disposi¢éo N° de accdes de racionalizagdo implementadas 2 Acgoes
Processos . ~ " )
E/N°6 6 Inte mos* Melhorar o processo de confirmagé&o e candidaturas ao BFGA % de processos executados on-line 20%
Processos . . ~ N
E/N°7 7 — Melhorar o processo de arquivo do Sistema de Informagéo Parcelar % de processos correctamente arquivados 95%
Aprendizagem e [Melhorar o desempenho organizacional através da identificagéo dos perfis de competéncias necessarios ao N° de perfis de competéncias identificado/posto de trabalho /
E/N°9 8 . . A . R ~ < 100%
Crescimento  |desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) N° de accdes de formacdes
E/N° 9 9 Aprendlgagem € |Partilhar internamente competéncias e conhecimentos N° de accdes realizadas 2
Crescimento
daie o uia
5 Prazo de report de monitorizag&o seguinte ao fim
Aprendizagem e . o L . e i
E/N° 11 10 N Melhorar a operacionalizacéo da estratégia com base na metodologia BSC =
Prazo de elaboragdo do PA e Orgamento 16 de Julho
A N° de acgdes de divulgagao/informacéo 2
E/N° 12 11 A;ér:e:sd;iz:\z(;n; € Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacido de Desempenho (SIADAP 2 e 3)
Ne° avaliagBes intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorente das atribuigdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagdo SIADAP Il
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

PROCESSOS
IACTIVIDADE

A . = . Produtos/ Resultados previstos
Céd. Designacao U.O responsavel (Sigla), Servicos a Prestar (Quant/Qualitativos)
A A 5 REGISTO E ACTUALIZAGAO DE IDENTIFICAGAO DA .
PS7 GESTAO DO PARCELARIO DSPC/DELEGAGAO EXPLORACAO(E) 1000 Registos
RECEPCCAO DE PROCESSOS; INSTRUGAO DE ] o
PS14 REAP DSVAAS/DELGAGAO PROCESSOS EMSSAODE |20% do numero de expl. Licenciaveis|
PARECERES
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DSAP/DELEGAGAO ACONSELHAMENTO TECNICO 300 INFORMAGOES TECNICAS
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DSAP/DELEGAGAO INFORMAGAO DO PATRIMONIO DO VITICULTOR 30 CONSULTAS
i ¥ " IDENTIFICAGAO DE PROJECTOS;
PS41 EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INV. EM INFRA-ESTRUT. DSIC/DSVAAS/DELECAO ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 8 PROJECTOS ACOMPANHADOS
A % ~ - 11 JUNTAS DE AGRICULTORES
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS AH DSVAAS/DELGAGAO ACOMPANHAMENTO DE JUNTAS DE AGRICULTORES ACOMPANHADAS
PS49 OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS DSVAASIDELGAGAO INFORMAGAO TECNICA PRESTADA 6 INFORMAGOES
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIP. E CESSAQAO DE _ _ ~ ~
PS59 DSVAAS/IDELGAGAO RECEPGAO DE DECLARAGOES 10 DECLARACOES
ACTIVIDADE
A R X SESSOES DE DIVULGAGAO
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER DSVAAS/IDELGAGAO RECEPGAO DE CANDIDATURAS 0 CANDIDATURAS
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS TODAS AS U.O. PARTICIPAGAO E ORGANZAGAO EM EVENTOS 6 EVENTOS
~ B PROMOGAO DE PROJECTOS 10 PROJECTOS
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS DSIC/DELEGAGAO RECEPGCAO DE CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS ACOMPANHADOS
- PREPARACAO DE CANDIDATURAS
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA DSAP/DELEGACAO RECEPGAO E PROCESSAMENTO DE CANDIDATURAS 2300 CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTOE CONTROLO DA ATRIBUIGAO SUBMETIDAS
20 INFORMAGOES
- PRESTAGAO E EMISSAO DE 5
PS70 OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS TODAS AS UO. ,,\FOW,;'SSS,DECLARAQéa /DECLARAGOES EMITIDAS
RECEPCAO PU 20 CANDIDATURAS
RECEPCIONADAS PU
1 ACCAO
- ACCOES DE DIVULGAGAO 20 PARTICIPANTES
PS89 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER DSIC/IDSVAAS/DELEGAO PROMOGAO DE CANDIDATURAS 100 INFORMACOES

ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

PRESTADAS 5
PROJECTOS ACOMPANHADOS
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

do Centro

Objectivo associado (Ref.) Designacéo U.O responsavel (Sigla), Fonte Financiamento INVES-I-(:)A SAute
1 Formag&o em atendimento ao publico Orgamento proprio
Delegacéo
1 Elaborar folha de registo de solicitacdo Orgamento préprio
Delegacdo

Realizar acg¢des de divulgacdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, _—
2 Orgamento proprio

PROMAR, efc) Deleg./DSIC
3 Realizar acg¢bes de formacao/divulgacio/organizacéo do processo de atendimento Delegacao Orcamento proprio
4 Programar e calendarizar ac¢bes Delegacéo Orgamento proprio
4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos Delegacdo Orgamento préprio
5 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos Delegacao Orgamento proprio
6 Participar numa accéo de formagéo para utilizagéo on-line da base de dados do BFGA Deleg/DSAP Orgamento proprio
7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformizagéo do ISIP Delegacéo Orgamento proprio
10 Divulgar o manual Delegacéo Orgamento proprio
1 Divulgar o sistema integrado de gestdo e avaliagdo de desempenho na Administragéo | Orcamento préorio

Publica (Lei 66-B/2007) Deleg/DSPC < proprt

R Ht"\r":)a“"s DIRIGENTE TEC SUP 5 ASSIT TEC 2 |assisTor OUTROS
O'Qa(rg)e““’ FUNCIONAMENTO 41.341,00 INVEST 7.501,00 FORMACAO TOTAL: 48.842,00
Observacoes:
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

«

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro

DELEGAGAO REGIONAL DE FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO

Ano:

FICHA DE UO |

2009 N°

1
. Deleg FC . . = . L . N ~
uo Sigla: Rodrigo Designagao: Delegacéo Regional de Figueira de Castelo Rodrigo Chefia: Jo&o Femando Barroco
Representar na NUT Il — Centro, a Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro.
Misséao Apoiar os agentes locais do sector agro-pecudrio, do mundo rural e estruturas representativas
Alinhamento .
i i a Indicador
E ou FIN® () Perspectivas Designacéo Meta
E/N° 3 1 Cliente* Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfagédo 35
Ne de ac¢des divulgacao Ne de 12 (F.C.R em
E/N°2 2 Cliente* Promover a aplicagéo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, PROMAR) <0 0ac articipantes conjunto com a
P P Guarda)
Ne° reclamagc6e s/total atendimentos*100 5%
E/N°3 3! Cliente* Melhorar a qualidade do apoio na instrugéo de processos (PU, REAP, PARCELARIO, BFGA) Ne° atendimentos/n® solicitag6es*100 90%
N° de processos com erros/n° total de processos*100 5%
X Promover a adaptagé@o as normas ambientais através da divulgacdo da rede de pontos de recepgéo de residuos o ~ . ~
4 v Cliaie resultantes da actividade agro-pecuaria N° de acgBes de divulgagdo 1
I_Optimizar osrecursos colocados a disposicéo N° de ac¢des de racionalizagdo implementadas 2 Acgoes
Processos X = ) )
E/N°6 6 Inemos* Melhorar o processo de confirmagé&o e candidaturas ao BFGA % de processos executados on-line 20%
Processos . : . .
E/N°7 7 [or— Melhorar o processo de arquivo do Sistema de Informacéo Parcelar % de processos correctamente arquivados 95%
Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificagéo dos perfis de competéncias necessarios ao N° de perfis de competéncias identificado/posto de trabalho /
E/N°9 8 . . A . R ~ ~ 100%
Crescimento  |desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) N° de acc¢des de formagdes
E/N°9 9 Aprendllzagem € |Partilhar internamente competéncias e conhecimentos Ne de acgdes realizadas 2
Crescimento
diEe o uia
5 Prazo de report de monitorizagéo seguinte ao fim
Aprendizagem e . o x . . X
E/N° 11 10 ! Melhorar a operacionalizagcdo da estratégia com base na metodologia BSC o
Prazo de elaboragdo do PA e Orcamento 16 de Juho
X Ne° de acgdes de divulgacéo/informacéo 2
E/N° 12 11 A%rf::;izrigfg € Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacdo de Desempenho (SIADAP 2e 3)
Ne° avaliagdes intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgao;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagcdo SIADAP i
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

PROCESSOS
/ACTIVIDADE

a . = . Produtos/ Resultados previstos
Céd. Designacao U.O responsavel (Sigla), Senvicos a Prestar (Quant/Qualitativos)
A A 5 REGISTO E ACTUALIZAGAO DE IDENTIFICAGAO DA .
PS7 GESTAO DO PARCELARIO DSPC/DELEGAGAO EXPLORACAO(IE) 1000 Registos
RECEPCCAO DE PROCESSOS; INSTRUGAO DE ] o
PS14 REAP DSVAAS/DELGAGAO PROCESSOS EMSSAODE |20% do numero de expl. Licenciaveis|
PARECERES
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DSAP/DELEGAGAO ACONSELHAMENTO TECNICO 500 INFORMAGOES TECNICAS
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DSAP/DELEGAGAO INFORMAGAO DO PATRIMONIO DO VITICULTOR 1200 CONSULTAS
X K " IDENTIFICAGAO DE PROJECTOS;
PS41 EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INV. EM INFRA-ESTRUT. DSIC/DSVAAS/DELECAO ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 3 PROJECTOS ACOMPANHADOS
A X ~ - 3 JUNTAS DE AGRICULTORES
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS AH DSVAAS/DELGAGAO ACOMPANHAMENTO DE JUNTAS DE AGRICULTORES ACOMPANHADAS
PS49 OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS DSVAASIDELGAGAO INFORMAGAO TECNICA PRESTADA 6 INFORMAGOES
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIP. E CESSAGAO DE _ _ ~ ~
PS59 DSVAAS/DELGAGAO RECEPGAO DE DECLARAGOES 45 DECLARACOES
ACTIVIDADE
A R X SESSOES DE DIVULGAGAO
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER DSVAAS/IDELGAGAO RECEPGAO DE CANDIDATURAS 12 CANDIDATURAS
PS65 REALIZAQAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS TODAS AS U.O. PARTICIPAGAO E ORGANZAGAO EM EVENTOS 6 EVENTOS
~ B PROMOGAO DE PROJECTOS 10 PROJECTOS
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS DSIC/DELEGAGAO RECEPGCAO DE CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS ACOMPANHADOS
- PREPARACAO DE CANDIDATURAS
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA DSAP/DELEGACAO RECEPGAO E PROCESSAMENTO DE CANDIDATURAS 35005521\’\;[21[—)@;[)3!? AS
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DA ATRIBUIGAO
1 INFORMAGOES
_ PRESTAGAO E EMISSAO DE A
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS TODAS AS U.O. INFORMAGOES/DECLARAGOES /DECLARAGOES EMITIDAS
RECEPGAO PU 30 CANDIDATURAS
RECEPCIONADAS PU
1ACGAO
5 ACGOES DE DIVULGAGAO 20 PARTICIPANTES
PS89 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER

DSIC/DSVAAS/DELECAO

PROMOGAO DE CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

120 INFORMAGOES PRESTADAS
10 PROJECTOS
ACOMPANHADOS
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

DRAP Centro
do Centro

Objectivo associado (Ref.) Designagéo U.O responsavel (Sigla), Fonte Financiamento INVES-I-(Q)A ENC
1 Formagao em atendimento ao publico Orgamento proprio
Delegacdo
1 Elaborar folha de registo de solicitagdo Orgamento proprio
Delegacdo

2 Reallizar acc¢des de divulgagdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, Orcamento préprio
PROMAR, etc) Deleg./DSIC ¢ prop

3 Reallizar acc¢des de formacao/divulgacio/organizagdo do processo de atendimento Delegacao Orgamento proprio

4 Programar e calendarizar acgoes Delegacédo Orcamento proprio

4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos Delegacédo Orgamento proprio

5 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos Delegacdo Orgamento proprio

6 Participar numa acgéo de formacéo para utilizagéo on-line da base de dados do BFGA Deleg/DSAP Orgamento proprio

7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformizagéo do ISIP Delegacédo Orgamento proprio

10 Divulgar o manual Delegacéo Orgamento proprio

11 Divulgar o sistema integrado de gestéo e avaliagdo de desempenho na Administragéo eall Orcament Sori
Pablica (Lei 66-B/2007) Deleg/DSPC camento proprio

R. Humanos
) DIRIGENTE TEC SUP 5 ASSIT TEC 4 ASSIST OP 0 OUTROS
rcaments -
© Qa(€)e ° FUNCIONAMENTO 41.760,00 INVEST FORMAGAO 1.320,00 TOTAL: 43.080,00
Observacdes:
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DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

«

Rural e das Pescas

SERVICOS PERIFERICOS DA SEDE -CASTELO BRANCO

FICHA DE UO Ano: 2009 Ne 1
uo Sigla: SPSEDE Castelo Branco Designagéo: SERVIGOS PERIFERICOS DA SEDE DE CASTELO BRANCO LUIS MANUEL MARQUES PIRES
Representar na NUT Il — Centro, a Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro.
Missédo Apoiar os agentes locais do sector agro-pecuario, do mundo rural e estruturas representativas
Alinhamento .
i i & Indicador
E ou FIN® (*) Perspectivas Designacéo Meta
E/N°3 1 Cliente* Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfagéo 35
o Ses di 5 o
E/N°2 2 Cliente* Promover a aplicagdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, PROMAR) N° de acgoes d"’“'ga‘;ac”mmcipa es N°de 1
N° reclamagde s/total atendimentos*100 5%
E/N°3 3 Cliente* Melhorar a qualidade do apoio na instrug&o de processos (PU, REAP, PARCELARIO, BFGA) N° atendimentos/n°® solicitagdes*100 90%
N° de processos com erros/n° total de processos*100 5%
. Promover a adaptag&o as normas ambientais através da divulgacédo da rede de pontos de recepgédo de residuos o ~ . ~
4 v Sz resultantes da actividade agro-pecuaria N de accbes de divulgagdo 1
E_Optimizar osrecursos colocados a disposigéo N° de ac¢des de racionalizagdo implementadas 2 Acgbes
Processos ) < " o )
E/N°6 6 Inte mos* Melhorar o processo de confirmacéo e candidaturas ao BFGA % de processos executados on-line 20%
Processos . " = .
E/N°7 7 [—— Melhorar o processo de arquivo do Sistema de Informacéo Parcelar % de processos correctamente arquivados 95%
Aprendizagem e [Melhorar o desempenho organizacional através da identificagdo dos perfis de competéncias necessarios ao Ne° de perfis de competéncias identificado/posto de trabalho /
E/N°9 8 . . A . R ~ ~ 100%
Crescimento  |desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) N° de accdes de formagdes
E/N°9 9 Aprendlgagem € | Partilhar internamente competéncias e conhecimentos N de acgdes realizadas 2
Crescimento
daie o~ uda
5 Prazo de report de monitorizagdo seguinte ao fim
Aprendizagem e . o x P . .
E/N° 11 10 T Melhorar a operacionalizagdo da estratégia com base na metodologia BSC o
Prazo de elaboracdo do PA e Orgcamento 16 de Julho
5 Ne de accdes de divulgacéo/informacéo 2
E/N° 12 11 Ag?::;;izri?;:lg € Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 2e 3)
N° avaliagbes intercalares realizadas 1
(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliacdo SIADAP Ii
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

PROCESSOS
/ACTIVIDADE

a . = . Produtos/ Resultados previstos
Céd. Designacao U.O responsavel (Sigla), Senvicos a Prestar (Quant/Qualitativos)
A A 5 REGISTO E ACTUALIZAGAO DE IDENTIFICAGAO DA .
PS7 GESTAO DO PARCELARIO DSPC/DELEGAGAO EXPLORACAO(IE) 2000 Registos
RECEPCCAO DE PROCESSOS; INSTRUGAO DE ] o
PS14 REAP DSVAAS/DELGAGAO PROCESSOS EMSSAODE |20% do numero de expl. Licenciaveis|
PARECERES
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DSAP/DELEGAGAO ACONSELHAMENTO TECNICO 500 INFORMAGOES TECNICAS
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DSAP/DELEGAGAO INFORMAGAO DO PATRIMONIO DO VITICULTOR 150 CONSULTAS
X K " IDENTIFICAGAO DE PROJECTOS;
PS41 EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INV. EM INFRA-ESTRUT. DSIC/DSVAAS/DELECAO ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 0 PROJECTOS ACOMPANHADOS
A % ~ - 6 JUNTAS DE AGRICULTORES
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS AH DSVAAS/DELGAGAO ACOMPANHAMENTO DE JUNTAS DE AGRICULTORES ACOMPANHADAS
PS49 OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS DSVAAS/IDELGAGAO INFORMAGAO TECNICA PRESTADA 10 INFORMAGOES
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIP. E CESSAGAO DE _ _ ~ ~
PS59 DSVAAS/DELGAGAO RECEPGAO DE DECLARAGOES 15 DECLARACOES
ACTIVIDADE
A R X SESSOES DE DIVULGAGAO
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER DSVAAS/IDELGAGAO RECEPGAO DE CANDIDATURAS 18 CANDIDATURAS
PS65 REALIZAQAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS TODAS AS U.O. PARTICIPAGAO E ORGANZAGAO EM EVENTOS 6 EVENTOS
~ B PROMOGAO DE PROJECTOS 10 PROJECTOS
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS DSIC/DELEGAGAO RECEPGCAO DE CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS ACOMPANHADOS
- PREPARACAO DE CANDIDATURAS
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA DSAP/DELEGACAO RECEPGAO E PROCESSAMENTO DE CANDIDATURAS 6ooosighh‘/|[2$lAD;LJSR AS
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DA ATRIBUIGAO
60 INFORMAGOES
_ PRESTAGAO E EMISSAO DE A
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS TODAS AS U.O. INFORMAGOES/DECLARAGOES /DECLARAGOES EMITIDAS
RECEPGAO PU 210 CANDIDATURAS
RECEPCIONADAS PU
1 ACCAO
B ACGOES DE DIVULGAGAO 20 PARTICIPANTES
PS89 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER

DSIC/DSVAAS/DELECAO

PROMOGAO DE CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

400 INFORMAGOES
PRESTADAS 5
PROJECTOS ACOMPANHADOS
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

DRAP Centro
do Centro

Objectivo associado (Ref.) Designagéo U.O responsavel (Sigla), Fonte Financiamento INVES-I-(Q)A ENC
1 Formagao em atendimento ao publico Orgamento proprio
Delegacdo
1 Elaborar folha de registo de solicitagdo Orgamento proprio
Delegacdo

2 Reallizar acc¢des de divulgagdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, Orcamento préprio
PROMAR, etc) Deleg./DSIC ¢ prop

3 Reallizar acc¢des de formacao/divulgacio/organizagdo do processo de atendimento Delegacao Orgamento proprio

4 Programar e calendarizar acgoes Delegacédo Orcamento proprio

4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos Delegacédo Orgamento proprio

5 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos Delegacdo Orgamento proprio

6 Participar numa acgéo de formacéo para utilizagéo on-line da base de dados do BFGA Deleg/DSAP Orgamento proprio

7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformizagéo do ISIP Delegacédo Orgamento proprio

10 Divulgar o manual Delegacéo Orgamento proprio

11 Divulgar o sistema integrado de gestéo e avaliagdo de desempenho na Administragéo eall Orcament Sori
Pablica (Lei 66-B/2007) Deleg/DSPC gamento proprio

R. Humanos
) DIRIGENTE TEC SUP 6 ASSIT TEC 7 ASSIST OP 0 OUTROS
rcaments -
© Qa(€)e ° FUNCIONAMENTO 76.200,00 INVEST FORMAGAO 1.200,00 TOTAL: 77.400,00
Observacdes:
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

«

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
FICHA DEUO ‘ Ano: 2009 No 1
uo Sigla: Deleg Guarda Designagéo: Delegagdo Regional da Guarda ‘ Chefia: Maria Manuel Rodrigues dos Santos Pimentel
Representar na NUT Il — Centro, a Direcc@o Regional de Agricuttura e Pescas do Centro.
Misséo Apoiar os agentes locais do sector agro-pecuério, do mundo rural e estruturas representativas
Alinhamento . . "
Indicador
E ou FIN (%) Perspectivas Designagéo Meta
E/N° 3 1 Cliente* Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfagdo 35
— . . . Ne d o] ivulgaca Ne
E/N©°2 2 Cliente* Promover a aplicagdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, PROMAR) e acgbes divulgagdo . de 1
participantes
N° reclamagde s/total atendimentos*100 5%
E/N°3 3 Cliente* Melhorar a qualidade do apoio na instrugdo de processos (PU, REAP, PARCELARIO, BFGA) Ne atendime ntos/n® solicitagdes*100 90%
N° de processos com erros/n° total de processos*100 5%
. Promover a adaptacéo as normas ambientais através da divulgacéo da rede de pontos de recepgéo de residuos o ~ " ~
4 v Cene resultantes da actividade agro-pecudria N° de acgdes de divulgacdo 1
I_Optimizar osrecursos colocados a disposicéo N° de accdes de racionalizagdo implementadas 2 Acgdes
Processos . = " o 3
E/N°6 6 P Melhorar o processo de confirmagéo e candidaturas ao BFGA % de processos executados on-line 20%
Processos ; - . .
E/N°7 7 —— Melhorar o processo de arquivo do Sistema de Informacédo Parcelar % de processos correctamente arquivados 95%
Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificagéo dos perfis de competéncias necessarios ao N° de perfis de competéncias identificado/posto de trabalho /
E/N°9 8 " N A . L ~ « 100%
Crescimento  |desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) N° de accdes de formagdes
E/N° 9 9 Aprendl;agem € |Partilhar internamente competéncias e conhecimentos Ne° de acgdes realizadas 2
Crescimento
ate o” ua
_ Prazo de report de monitorizagao seguinte ao fim
Aprendizagem e . o x - . e i
E/N° 11 10 - Melhorar a operacionalizacdo da estratégia com base na metodologia BSC o~
Prazo de elaboragéo do PA e Orgamento 16 de Juho
_ N° de acgdes de divulgacao/informacéo 2
E/N° 12 11 A;::rre::éizr:girg € Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliagédo de Desempenho (SIADAP 2 e 3)
Ne avaliagOes intercalares realizadas 1
(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direc¢éo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicbes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagdo SIADAP Il
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

PROCESSOS
/ACTIVIDADE

Produtos/

Resultados previstos

Cad. Desi &o y a i ) o
esignacd Vo eepmstvel Sy Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
i i . REGISTO E ACTUALIZAGAO DE IDENTIFICAGAO DA ]
PS7 GESTAO DO PARCELARIO DSPC/DELEGAGAO EXPLORACAQ(E) 2000 Registos
RECEPCGAO DE PROCESSOS; INSTRUCAO DE
PS14 REAP DSVAAS/DELGAGAO PROCESSOS EMISSAODE  [20% do numero de expl. Licenciaveis
PARECERES
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DSAP/DELEGAGAO ACONSELHAMENTO TECNICO 300 INFORMAGOES TECNICAS
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DSAP/DELEGAGAO INFORMAGAO DO PATRIMONIO DO VITICULTOR 0 CONSULTAS
X . < IDENTIFICAGAO DE PROJECTOS;
PS41 EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INV. EM INFRA-ESTRUT. DSIC/DSVAAS/DELECAO ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 4 PROJECTOS ACOMPANHADOS
A x X - 4 JUNTAS DE AGRICULTORES
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS AH DSVAAS/DELGAGAO ACOMPANHAMENTO DE JUNTAS DE AGRICULTORES ACOMPANHADAS
PS49 OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS DSVAAS/DELGAGAO INFORMAGAO TECNICA PRESTADA 6 INFORMAGOES
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIP. E CESSACAO DE DSVAAS/DELGAGAD RECEPGAD DE DECLARAGOES 30 DECLARACOES
ACTIVIDADE
X R 5 SESSOES DE DIVULGAGAO
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER DSVAAS/DELGAGAO RECEPGAO DE CANDIDATURAS 20 CANDIDATURAS
PS65 REALIZA(;AO E PARTICIPAQAO EM EVENTOS TODAS AS U.O. PARTICIPAGAO E ORGANIZAGAO EM EVENTOS 6 EVENTOS
B PROMOGAO DE PROJECTOS 10 PROJECTOS
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS DSIC/DELEGAGAO RECEPGAO DE CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS ACOMPANHADOS
2300 CANDIDATURAS
- PREPARAGAO DE CANDIDATURAS SUBMETIDAS
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA DSAP/DELEGAGAO RECEPGAO E PROCESSAMENTO DE CANDIDATURAS
AACOMPANHAMENTO E CONTROLO DA ATRIBUIGAO 4 CANDIDATURAS
CONTROLADAS
. . 1 INFORMAGOES
- PRESTAGAO E EMISSAO DE &
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS TODAS AS U.O. INFORMAGOES/DECLARAGOES /DECLARAGOES EMITIDAS
RECEPGAO PU 20 CANDIDATURAS
RECEPCIONADAS PU
1 ACGOES
- ACCOES DE DIVULGAGAO 20 PARTICIPANTES
PS89 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER DSIC/DSVAAS/DELEGAO PROMOGAO DE CANDIDATURAS 120 INFORMACOES PRESTADAS

ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

10 PROJECTOS
ACOMPANHADOS
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

DRAP Centro
do Centro

Objectivo associado (Ref.) Designagéo U.O responsavel (Sigla), Fonte Financiamento INVES-I-(Q)A ENC
1 Formagao em atendimento ao publico Orgamento proprio
Delegacdo
1 Elaborar folha de registo de solicitagdo Orgamento proprio
Delegacdo

2 Reallizar acc¢des de divulgagdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, Orcamento préprio

PROMAR, etc) Deleg./DSIC ¢ prop
3 Reallizar acc¢des de formacao/divulgacio/organizagdo do processo de atendimento Delegacao Orgamento proprio
4 Programar e calendarizar acgoes Delegacédo Orcamento proprio
4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos Delegacédo Orgamento proprio
5 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos Delegacdo Orgamento proprio
6 Participar numa acgéo de formacéo para utilizagéo on-line da base de dados do BFGA Deleg/DSAP Orgamento proprio
7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformizagéo do ISIP Delegacédo Orgamento proprio
10 Divulgar o manual Delegacéo Orgamento proprio
11 Divulgar o sistema integrado de gestéo e avaliagdo de desempenho na Administragéo eall Orcament Sori

Pablica (Lei 66-B/2007) Deleg/DSPC camento proprio

R. Humanos
) DIRIGENTE TEC SUP 5 ASSIT TEC 3 ASSIST OP 2 OUTROS
Or(;a(r::)ento FUNCIONAMENTO 51.200,00 INVEST 5.060,38 FORMAGAO 1.200,00 TOTAL: 57.460,38
Observacdes:
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«

Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
FICHA DE UO ‘ Ano: 2009 e ]
uo Sigla: Deleg Viseu Designagéo: Delegagédo Regional de Viseu ‘ Chefia: Jorge Manuel Ferreira Brites
Representar na NUT Il — Centro, a Direcc@o Regional de Agricuttura e Pescas do Centro.
Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direcgdes de Servigos, as actividades correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
o Apoio técnico e informativo aos agricultores e suas estruturas representativas.
Misséo . -
Assegurar o funcionamento da sala do parcelario.
Assegurar a aplicacdo dos instrumentos de apoio financeiro (Proder, Promar, Vitis e outros).
Alinhamento . p » .
E ou FIN° (%) Perspectivas Designagéao Indicador Meta
E/N° 3 1 Cliente* Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfacé@o 35
. . . Lo ; Ne de acgdes divulgacéo Ne° de
E/N°2 2 Cliente* Promover a aplicagéo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, PROMAR) 4 i . 1
participantes
N° reclamagde s/total atendimentos*100 5%
E/N°3 3 Cliente* Melhorar a qualidade do apoio na instrugdo de processos (PU, REAP, PARCELARIO, BFGA) Ne atendime ntos/n® solicitagdes*100 90%
N° de processos com erros/n° total de processos*100 5%
4 7 Cliente Promover a adap‘tagao as normas a,n‘_lblentals através da divulgagao da rede de pontos de recepgédo de residuos N° de acgdes de divuigagio 1
resultante s da actividade agro-pecudria
I_Optimizar osrecursos colocados a disposicéo N° de accdes de racionalizagdo implementadas 2 Acgdes
Processos : . " "
E/N°6 6 (— Melhorar o processo de confirmagéo e candidaturas ao BFGA % de processos executados on-line 20%
Processos ; ) ~ .
E/N°7 7 Infernos Melhorar o processo de arquivo do Sistema de Informacéo Parcelar % de processos correctamente arquivados 95%
Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificagdo dos perfis de competéncias necessarios ao N° de perfis de competéncias identificado/posto de trabalho /
E/N°9 8 . . A . R, ~ ~ 100%
Crescimento  |desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) N° de acc¢des de formagdes
E/N°9 9 Aprendlgagem € |Partiar internamente competéncias e conhecimentos Ne de acgdes realizadas 2
Crescimento
de g7 aia
: Prazo de report de monitorizag&o seguinte ao fim
Aprendizagem e . N - . Ao tri
E/N° 11 10 i — Melhorar a operacionalizacdo da estratégia com base na metodologia BSC
Prazo de elaboragdo do PA e Orgamento 16 de Julho
A N° de acgdes de divulgagao/informacéo 2
Aprendizagem e - . —
E/N° 12 11 - Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacido de Desempenho (SIADAP 2 e 3)
Ne° avaliagdes intercalares realizadas 1

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuigdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliagédo SIADAP Il
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

PROCESSOS
IACTIVIDADE

Produtos/

Resultados previstos

Céd. Designacado U.O responsavel (Sigla), Senvicos a Prestar (Quant/Qualitativos)
A A 5 REGISTO E ACTUALIZAGAO DE IDENTIFICAGAO DA ;
PS7 GESTAO DO PARCELARIO DSPC/DELEGAGAO EXPLORACAO(E) 4500 Registos
RECEPCCAO DE PROCESSOS; INSTRUGAO DE ] o
PS14 REAP DSVAAS/DELGAGAO PROCESSOS EMSSAODE |20% do numero de expl. Licenciaveis|
PARECERES
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DSAP/DELEGAGAO ACONSELHAMENTO TECNICO 500 INFORMAGOES TECNICAS
50 PROJECTOS
CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA A A 5
PS40 DSAP/DELEGAGAO INFORVACAO DO PATRIMONIO DO VITICULTOR ACOMPANHADOS
X ! N IDENTIFICAGAO DE PROJECTOS; 10 JUNTAS DE AGRICULTORES
PS41 EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INV. EM INFRA-ESTRUT. DSIC/DSVAAS/DELEGAO ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS ACOMPANHADAS
A % % 2 PLANOS EM REVISAO
APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS AH A
PS42 G DSVAAS/DELGAGAO AACOMPANHAMENTO DE JUNTAS DE AGRICULTORES ACOMPANHADOS
PS49 OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS DSVAAS/DELGAGAO INFORMAGAO TECNICA PRESTADA 110 INFORMAGOES
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIP. E CESSAGAO DE ~
PS59 ¢ DSVAAS/DELGAGAO RECEPGAO DE DECLARAGOES 70 DECLARACOES
ACTIVIDADE
X B ~ SESSOES DE DIVULGAGAO
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER DSVAAS/DELGAGAO RECEPGAO DE CANDIDATURAS 22 CANDIDATURAS
PSe65 REALIZACAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS TODAS AS UO. PARTICIPAGAO E ORGANIZAGAO EM EVENTOS 6 EVENTOS
~ PROMOCAO DE PROJECTOS 28 PROJECTOS
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS DSIC/DELEGAGAO RECEPGAO DE CANDIDATURAS co 0s
ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS ACOMPANHAD
10000 CANDIDATURAS
~ PREPARAGAO DE CANDIDATURAS SUBMETIDAS
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA DSAP/DELEGAGAO RECEPGAO E PROCESSAMENTO DE CANDIDATURAS 15 CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DA ATRIBUIGAO
CONTROLADAS
B . 80 INFORMAGOES
~ PRESTAGAO E EMISSAO DE A
PS70 OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS TODAS AS UO. INFORVICOES/DECLARACOES /DECLARAGOES EMITIDAS
RECEPGAO PU 60 CANDIDATURAS
RECEPCIONADAS PU
3 ACCOES
5 ACGOES DE DIVULGAGAO 60 PARTI~CIPANTES
PS89 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER DSIC/DSVAAS/DELECAO PROMOGAO DE CANDIDATURAS 500 INFORMAGCOES PRESTADAS

ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

15 PROJECTOS
ACOMPANHADOS
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

DRAP Centro
do Centro

Objectivo associado (Ref.) Designagéo U.O responsavel (Sigla), Fonte Financiamento INVES‘I—(Q)A ENC
1 Formagéo em atendimento ao publico Orgamento proprio
Delegacdo
1 Elaborar folha de registo de solicitagdo Orgamento proprio
Delegacdo

2 Reallizar acc¢des de divulgagdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, Orcamento préprio

PROMAR, etc) Deleg./DSIC ¢ prop
3 Reallizar acc¢bes de formacao/divulgacio/organizagdo do processo de atendimento Delegacao Orgamento proprio
4 Programar e calendarizar ac¢oes Delegacédo Orgamento proprio
4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos Delegacédo Orgamento proprio
5 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos Delegacdo Orgamento proprio
6 Participar numa acgéo de formacéo para utilizagéo on-line da base de dados do BFGA Deleg/DSAP Orgamento proprio
7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformizagéo do ISIP Delegacédo Orgamento proprio
10 Divulgar o manual Delegacédo Orgamento proprio
11 Divulgar o sistema integrado de gestdo e avaliagdo de desempenho na Administragéo eall Orcament Sori

Pablica (Lei 66-B/2007) Deleg/DSPC gamento proprio

R. Humanos
) DIRIGENTE TEC SUP 8 ASSIT TEC 7 ASSIST OP 5 OUTROS
Orga(rg)ento FUNCIONAMENTO 104.652,00 INVEST 7.501,00 FORMAGAO TOTAL: 112.153,00
Observacdes:
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento

«

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
FICHA DE UO ‘ Ano: 2009 e ]
uo Sigla:  Deleg Gouveia Designagéo: Delegacéo Regional de Gouveia ‘ Chefia: Antonio Joaquim Pinto de Sousa
Representar na NUT Il — Centro, a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro.
Executar,1 de acordo com as normas funcionais definidas pelas Direccdes de Servicos, as actividades correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
Missdo Apoio técnico e informativo as populacdes rurais, aos agricultores e suas estruturas representativas.
Assegurar o funcionamento das salas de parcelario.Assegurar a aplicagéo dos instrumentos de apoio financeiro(Proder,Promar, Vitis e outros).
Alinhamento . . = .
Perspectivas Designacéo Indicador Meta
E ou FIN° (*) P onag
E/N° 3 1 Cliente* Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfagdo 35
o o) i E o
E/N©°2 2 Cliente* Promover a aplicagdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, PROMAR) N° de acgdes divulgagdo . N° de 1
participantes
N° reclamagde s/total atendimentos*100 5%
E/N°3 3 Cliente* Melhorar a qualidade do apoio na instrucéo de processos (PU, REAP, PARCELARIO, BFGA) Ne atendime ntos/n® solicitagdes*100 90%
N° de processos com erros/n° total de processos*100 5%
4 7 Cliente Promover a adap?agao as normas a,n‘fblentals através da divulgacédo da rede de pontos de recepgéo de residuos N° de accdes de divulgagio 1
resultante s da actividade agro-pecudria
I_Optimizar osrecursos colocados a disposicéo N° de accdes de racionalizagdo implementadas 2 Acgdes
Processos . = " .
E/N°6 6 [ S— Melhorar o processo de confirmagéo e candidaturas ao BFGA % de processos executados on-line 20%
Processos ; ) . .
E/N°7 7 [ — Melhorar o processo de arquivo do Sistema de Informacédo Parcelar % de processos correctamente arquivados 95%
EIN° 9 8 Aprendizagem e |Melhorar o desempenho organizacional através da identificagdo dos perfis de competéncias necessarios ao N° de perfis de competéncias identificado/posto de trabalho / 100%
Crescimento  |desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) N° de acc¢des de formacgdes °
E/N°9 9 Aprendl;agem € |Partilhar internamente competéncias e conhecimentos Ne de acgdes realizadas 2
Crescimento
de s aia
X Prazo de report de monitorizag&o seguinte ao fim
Aprendizagem e . o - . o i
E/N° 11 10 S Melhorar a operacionalizacdo da estratégia com base na metodologia BSC
Prazo de elaboragdo do PA e Orgamento 16 de Julho
A N° de acgdes de divulgagao/informacéo 2
Aprendizagem e - " —
E/N° 12 11 - Promover a transparéncia dos Sistemas de Avaliacido de Desempenho (SIADAP 2 e 3)
Ne° avaliagBes intercalares realizadas 1
(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direcgéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem * Objectivos de Avaliag&o SIADAP I
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

PROCESSOS
/ACTIVIDADE

A . ~ A . Produtos/ Resultados previstos
Céd. Designacao U.O responsavel (Sigla)| T ey (Quart./Qualtativos)
A A 5 REGISTO E ACTUALIZAGAO DE IDENTIFICAGAO DA .
PS7 GESTAO DO PARCELARIO DSPC/DELEGAGAO EXPLORACAO(E) 300 Registos
RECEPCGAO DE PROCESSOS; INSTRUGAO DE ] o
PS14 REAP DSVAAS/IDELGAGAO PROCESSOS EMSSAODE |20% do numero de expl. Licenciaveis|
PARECERES
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO DSAP/DELEGACAO ACONSELHANENTO TECNCO 200 INFORMAGOES TECNICAS
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA DSAP/DELEGACAO INFORMAGAO DO PATRIMONIO DO VITICULTOR 150 CONSULTAS
i ¥ " IDENTIFICAGAO DE PROJECTOS;
PS41 EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INV. EM INFRA-ESTRUT. DSIC/IDSVAAS/DELEGAO ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 3 PROJECTOS ACOMPANHADOS
A & ~ - 2 JUNTAS DE AGRICULTORES
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS AH DSVAAS/DELGAGAO ACOMPANHAMENTO DE JUNTAS DE AGRICULTORES ACOMPANHADAS
PS49 OBTENGAO DE TITULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS DSVAASIDELGAGAO INFORMAGAO TECNICA PRESTADA 6 INFORMAGOES
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO REFORMA ANTECIP. E CESSAGAO DE _ _ ~ ~
PS59 DSVAAS/DELGAGAO RECEPGAO DE DECLARAGOES 5 DECLARACOES
ACTIVIDADE
A R X SESSOES DE DIVULGAGAO
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO E SILVO AMBIENTAIS - PRODER DSVAAS/IDELGAGAO RECEPGAO DE CANDIDATURAS 12 CANDIDATURAS
PS65 REALIZAQAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS TODAS AS U.O. PARTICIPAGAO E ORGANZAGAO EM EVENTOS 6 EVENTOS
~ B PROMOGAO DE PROJECTOS 10 PROJECTOS
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS AGRIS DSIC/DELEGAGAO RECEPGCAO DE CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS ACOMPANHADOS
1700 CANDIDATURAS
~ PREPARAGAO DE CANDIDATURAS SUBMETIDAS
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA DSAP/DELEGAGAO RECEPGAO E PROCESSAMENTO DE CANDIDATURAS 3 CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DA ATRIBUIGAO
CONTROLADAS
15 INFORMAGOES
_ PRESTAGAO E EMISSAO DE A
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS TODAS AS U.O. INFORMAGOES/DECLARAGOES [DECLARAGOES EMITIDAS
RECEPCAG PU 60 CANDIDATURAS
RECEPCIONADAS PU
) B 1ACGOES
_ ACGOES DE DIVULGAGAO
PS89 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER 20 PARTICIPANTES

DSIC/DSVAAS/DELEGAO

PROMOGAO DE CANDIDATURAS
ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

500 INFORMAGOES PRESTADAS
3 PROJECTOS ACOMPANHADOS
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

DRAP Centro
do Centro

Objectivo associado (Ref.) Designagéo U.O responsavel (Sigla), Fonte Financiamento INVES-I-(Q)A SNC
1 Formagao em atendimento ao publico Orgamento proprio
Delegacdo
1 Elaborar folha de registo de solicitagédo Orgamento proprio
Delegacdo

2 Reallizar acc¢des de divulgagao dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER, VITIS, Orcamento préprio

PROMAR, etc) Deleg./DSIC i pep
3 Reallizar acc¢des de formagcao/divulgacéo/organizagdo do processo de atendimento Delegacao Orgamento proprio
4 Programar e calendarizar acgoes Delegacédo Orgamento proprio
4 Levantamento dos pontos de recolha dos diferentes residuos Delegacédo Orgamento proprio
5 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos Delegacdo Orgamento proprio
6 Participar numa acgéo de formacéo para utilizagéo on-line da base de dados do BFGA Deleg/DSAP Orgamento proprio
7 Desenvolver uma metodologia de arquivo para uniformizagéo do ISIP Delegacédo Orgamento proprio
10 Divulgar o manual Delegacédo Orgamento proprio
11 Divulgar o sistema integrado de gestdo e avaliagdo de desempenho na Administragéo eall Orcament Sori

Pablica (Lei 66-B/2007) Deleg/DSPC camento proprio

R. Humanos
) DIRIGENTE TEC SUP 4 ASSIT TEC 3 ASSIST OP 1 OUTROS
Or(;a(r::)ento FUNCIONAMENTO 84.649,10 INVEST 11.600,00 FORMAGAO 2.000,00 TOTAL: 98.249,10
Observacdes:

Plano de Actividades 2009

98



=) Ministério da
— Agricultura,

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

do Desenvolvimento do Cent
Rural e das Pescas O
NUCLEO DE PESCAS
FICHA DE UO Ano: 2009 N°
Sigla: NP Designacéo: Nucleo de Pescas Chefia: Anténio José Nunes Ramos
Missé&o Gestdo das medidas e instrumentos de politica a aplicar ao sector das pescas na Regido Centro
o
Alinhamento 2
3 ¢ Perspectiva Designagao Indicador Meta Superacao
EouFMNe() |&° 2 I POz
]
E/N° 2 1 Cliente* Melhorar a qualidade do servico de atendimento Indice de satisfacdo 4 5
N.° Reclamagdes/total o o
atendimentos*100; 5% 2%
o i o
, o N.“ atendimentos/n 95% 100%
®» E/NO 1 Melhorar a qualidade do apoio na instrugéo e andlise de processos solicitagdes*100;
2 (PROMAR, LICENCIAMENTOS, GAC - )
9 N.° de processos com
(]
g erros/n.? total de 5% 2%
processos*100
Diarios de pesca introduzidos P 4Ximo de 6.7
E/N°3 Garantir e melhorar a insercdo dos Diérios de Pesca na Base de Dados sem atraso, verificado razo m.’:\j)igr;]o o 4 dias
aleatoriamente
EINC 2 Reduzir o tempo médio de entradas e reencaminhamento de PRAZO verificado 2 dias 1 dia
correspondéncia Via GESCOR e outros aleatoriamente, mensalmente
Aprendizagem e A ' Accdes de .
0}
E/N°8 4 Crescimento* Desenvolver competéncias e conhecimentos informagaofformag&o 30 horas/ano Mais de 50 horas/ano
(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccéo;

F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem // * Objectivo de Avaliagéo da UO - SIADAP 2
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=/ Ministério da
— Agricultura,
do Desenvolvimento

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro
PROCESSOS/A céd Designacio res l;fséve Produtos/ Resultad os previstos
CTIVIDADES : gnag | ?Sigla) Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
EXpedicao de orcios: yoo, |
A . . |Expedicéo de Fax's: 165;
~ Tratamento de correspondéncia recebida - L
S8 GESTAO DOCUMENTAL NP e expedida e gestao do arquivo gz(;%%pgao de Correspondéncia:
Controlos fisicos: 70
Controlo fisico e documental das retiradas ?A?a;ingzgjm\geéggﬁ;;%azg; e
PS11 CONTROLO DE RETIRADAS (C.Ret) NP de pescado e andlise de pedidos de De_ftimS' 50-
adiantamento/pagamento AR .
Relatérios de Controlo Fisico e
Administrativo: 70
Verificagdo de instrugio de processos,
PS13 LICENCIAMENTO INDUSTRIAL NP esclarecimentos e informagdes Vistorias: 15
complementares e vistorias
Emisséo de documentos diversos; ET:;)S'QO de documentos diversos:
OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS execucdo de amostragens de qualidade e oo de qualidade e
n PS70 DIVERSOS NP inutilizag&o de produtos da pesca; inutilizacao de produtos: 10
'-'DJ resposta a notificagdes do Ministério N
< Pblico Resposta a notificagbes do
a Ministério Publico: 5
>
5 ]
< LICENCIAMENTO PARA INSTALACAO DE Cordenagéo do processo para Processo de autorizacio para
8 PS71 ESTABELECIMENTOS DE CULTURAS MARINHAS E NP licenciamerto para obtencéo de instalaco de estab lg . P tos: 36:
2 ESTABELECIMENTOS CONEXOS autorizagéo de instalagio. elalagdo de estabelecimentos: <5,
1w
Q
o
x - o
o Visitas técnicas: 12;
. Obtencéo/renovagao/transmissdo/caducid |JAcompanhamento de situacdoes de
LICENCIAMENTO PARA EXPLORAGAO DE ade de licengas de explorago e visitas [mortalidade: 25;
PS72 ESTABELECIMENTOS DE CULTURAS MARINHAS E NP técnicas. Acompanhamento de situagdes |Instrugéio de processos de captura
ESTABELECIMENTOS CONEXOS de mortalidade e de captura de juvenis |de juvenis selvagens para
selvagens para repovoamento. repovoamento: 4;
Licenciamento para exploracdo: 6
APLICAGAO DAS NORMAS SANITARIAS RELATIVAS A ;ig'j;‘;:;‘l’rzzfgg;‘frggfuzfo‘ieg:\f;?e: Venda de livros com os
PS73 PRODUCAO E COLOCACAO NO MERCADO DE MOLUSCOS NP Vivos e analise e processamerto dos documentos de registo: 600;
BIVALVES VIVOS duplicados dos documentos de registo Pocumentos a analisar: 30.000
Atendimento para renovacgao e
ps74 NP substituicdo de licencas de pesca Licencas a emitir: 870 (renovagéo:
LICENCIAMENTO DE FROTA DE PESCA PROFISSIONAL profissional com instrugéo e analise dos |720; substituigdo: 150)
pedidos de licenciamento
LOCAL (FPPL)
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Atendimento para licenciamento inicial ou

pPS77 NP renovacéo de licengas de pesca de Licencas a emitir: 250
LICENCIAMENTO DE APANHADORES DE ANIMAIS apanha de animais marinhos.
MARINHOS (AAM)
LICENCIAMENTO DE PESCA APEADA COM MAJOEIRA Atendimento para licenciamento inicial ou | - .
PS78 PAM NP renovacao de licencas de pesca apeada [Licencas a emitir: 80
4] ( ) com majoeira
[a)
<
g Recepcéo e verificacdo de documentos
= para transacgdo de embarcagdes,
2 transferéncia de porto de registo,
%) - N ~ o
3 PS8l ACTUALIZACAO DE DADOS/REGISTOS DE EMBARCACOES | NP a"eraga‘;n‘:i;‘;;zgﬁ'cas de Instrugao de processos:100
a instalag&o/substituigdo/cancelamento de
8 motor e actualizagdo de dados de
@ entidades
o
MANUTENGAO DO BANCO NACIONAL DE DADOS DA Andlise e introdugdo de dados contidos
pPs87 sc NP nos Diarios de Pesca na base de dados |Diarios de Pesca A introduzir: 5.500
PESCA da DGPA (SI2P).
APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS Andlise e verificagdo da execugdo materiallAndlise de cardidaturas: 45;
pPs88 NP e financeira candidaturas/projectos Verificagdes da execugdo material
PROMAR PROMAR. e financeira: 20
TOTAL #REF!
R. Humanos ASSIST ASSIST
NO) DIRIG 1 TEC SUP 3 TEC op OUTROS
Orga('g;"to FUNCIONAMENTO INVEST Formacao TOTAL: 0,00
Observacgdes: Por motivos de natureza operacional o ndcleo de pescas encontra-se na dependéncia hierarquica e funcvional do Director Adjunto Anténio José Nunes Ramos

Plano de Actividades 2009

101




Ministério da
Agricultura,

«

do Desenvolvimento

Rural e das Pescas

DRAP Centro

Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro

NUCLEO DE INFORMAGAO E RELACOES PUBLICAS

FICHA DE UO | Ano: 2000 No
uo | Sigla: NIRP Designacéo: Nucleo de Informacgéo e Relagdes Publicas | Responsavel: Maria Angela Duarte Carvalheiro Pinto Correia
Misséo Gestéo da pagina da DRAP Centro, dos recursos documentais,informaticvos e de relagdes publicas
Classificacdo T . . < .
Designacéo Indicador

E ou FIN® () Objectivo n Perspectivas ignac Meta

EINC 3 1 Cliente* Melhorar a qualidade do servico de apoio as ac¢des de informacéo e divulgacdo desenvolvidas pela Indice de satisfagéo 35

DRAPC

E/N° 2 2 Cliente* Promover a divulgacdo dos instrumentos de apoio financeiro (PRODER/PROMAR)/outros n° de boletins distribuidos 2000

F/N°2 3 Cliente* Aumentar a visibilidade da DRAPC através da presenga em certames n° de presengas 12

F/N°2 3 Cliente Actualizar a informagéo constante na pagina do PROJOVEM n° de actualizacdes 6

Objectivos
E/N° 5 Racionalizar a utilizagéo dos recursos disponiveis na area da impressédo % de reducédo de custos 25%
Processos L . = A . « .

E/N° 8 5 [— Desenvolver actividades de informagdo no ambito do Europe Direct Taxa de execucéo do PA Europe Direct 90%
E/N° 9 6 Aprendizagem e [Melhorar o desempenho organizacional através da identificagéo dos perfis de competéncias necessarios N° de perfis de competéncias 100%
Crescimento  [ao desempenho da Unidade Organcia (capital organizacional) identificado/posto de trabalho 0

Aprendizagem e ~ . - - Indicador de avaliagéo externa do portal da .
o
E/N° 10 7 S ———) Melhorar a gestéo da informagé&o disponibilizada no portal DRAPC Muito Bom
. o .
E/N° 11 8 Aprendl_zagem € Contribuir para a melhoria da comunicacdo da implementacéo da estratégia % de cumpnmer_ﬂo d? Plano de 90%
Crescimento* Comunicagdo

(*) E - Objectivo de natureza Estratégica decorrente do Plano Estratégico/BSC aprovado pela Direccéo;
F - Objectivo de natureza Funcional, decorrente das atribuicdes da U.O./Processos onde intervem
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Objectivo associado (Ref.) Designagéo Fonte Financiamento INVEST(L:")AENTO
. . X Orcamento Proprio
1 Elaboragéo de documentos de apoio as acgdes de informagédo e divulgagéo 2500
1 Executar inquérito de satisfacédo 1500
Proder ?
2 Edi¢do do Boletim Informativo (Bimestral) 1200
i |C|'at|vas/ 3 Elaborar e executar plano de participagéo em certames 1500
Projectos
3 Actualizar e expandir os contetidos constantes na pagina do PROJOVEM (DRAP Centro) -
4 Desenvolver altemativa de fomecimento de consumiveis de impressao -
Europe Direct
5 Elaborar e executar programa de actividades do Europe Direct ver
Europe Direct
7 Reestruturar o portal da DRAPC 4000
. . Orgamento Préprio
8 Executar plano de comunicacdo ( mapa estratégico) 1000
TOTAL 11700
R. Hum
:’ND)""” o DIRIG TEC SUP 1 ASSITTEC 3  |AssIsT oP OUTROS
Orca(fg)enm FUNCIONAMENTO INVEST 11.700,00 TOTAL: 11.700,00
Observacdes:
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