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Nota Prévia

No cumprimento da determinacdo instituida pelo Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, 0
presente documento constitui 0o Plano de Actividades para 2012 da Direccdo Regional de
Agricultura e Pescas do Centro.

O presente documento € elaborado tendo por enquadramento o processo de reforma a decorrer
em sede do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central - PREMAC, estando em
curso um processo de reorganizacdo dos servigos e organismos sob tutela do Ministério da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio. Assim tendo sido publicado o
Decreto-Regulamentar n® 39/2012 de 11 de Abril que institui a nova Lei Organica das Direcgdes
Regionais de Agricultura, ndo foi ainda publicada a Portaria que determina a nova estrutura
nuclear dos serrvicos das DRAP’s e as competéncias das respectivas unidades organicas. Neste
enquadramento o presente Plano de Actividades é apresentado com base na estrutura nuclear
definida nos termos da Portaria n® 219-G/2007 de 28 de Fevereiro e a estrutura flexivel definida
nos ternos do Despacho n°® 13 226/2007. Assim a todo o tempo se prevé o necessario
ajustamento e reorganizacdo em resultado da implementacéo da futura estrutura nuclear.

Enquadram esta nova fase da reforma da Administragdo Publica dois grandes vectores no que

as DirecgOes Regionais de Agricultura e Pescas diz respeito:

e A melhoria da eficiéncia por via da racionalizacao na utilizacdo de recursos;

e Articulacdo no terreno de acgdes concretas com 0s servicos locais dos organismos
centralizados visando o incremento das relacdes de proximidade e eficiéncia na prestacéo
do servigo publico,

1. INTRODUCAO

A Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAP Centro) € um servico periférico
da administracdo directa do Estado, pertencente ao Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e
Ordenamento do Territorio (MAMAOT)?, dotada de autonomia administrativa. E o interlocutor
privilegiado do Ministério na regido centro e constitui-se como servico desconcentrado de apoio
ao desenvolvimento agricola e rural e a componente regional das pescas no territorio.

! Integracéo enquadrada pelo n° 2 do artigo 17° do Decreto-Lei n° 86-A/2011, de 12 de Julho.

Plano de Actividades - 2012 -2 -



. Bliniz téris da Agrisultura, DRAP Centro

Mar. AmBiente e Direcgdo Regional
L= Cirdfenamento dioTerritorio ggégr:](t:gluraePescas

A estruturacdo do Plano de Actividades para 2012 foi realizada com base nos seguintes
principios orientadores — sem prejuizo das orientacfes que vierem a ser emanadas em sede do
processo de reestruturacao :

1. Consideracdo pelos objectivos estratégicos previstos no PDR Centro 2007-2013, que no
seu conjunto se mantém pertinentes, mantendo-se igualmente pertinentes, em
consequéncia, a maioria dos objectivos e actividades correntes ao nivel das Unidades
Orgénicas, pelo que, a estruturacdo do presente Plano de Actividades assenta,
essencialmente, na actualizagdo do documento aprovado para 2011.

2. Alinhamento com os objectivos do QUAR 2012, atraves do desdobramento em cascata
para as unidades organicas, em fungéo das suas areas funcionais, tendo por referéncia
a racionalizacéo e rentabilizacdo das estruturas existentes e o reforco do modelo de
gestdo que garanta o controlo dos objectivos de desempenho e a gestdo racional de
recursos.

3. Promocéo da participacéo dos responsaveis através de contactos directos regulares.

4. Facilitacdo e simplificacdo do processo de elaboracdo, através da disponibilizacdo de
instrumentos concebidos para o efeito.

5. Opcdo pela indicacdo das actividades por UO, apresentadas em fichas proprias,
estruturadas em objectivos e actividades correntes, sendo que 0s primeiros coincidem
com os objectivos de avaliagdo da UO e do respectivo dirigente, facilitando assim a
articulacdo com o SIADAP 2.

De acordo com estas orientacbes a elaboracdo do plano de actividades prosseguiu nos
seguintes passos:

1. Recolha das fichas de UO do ano anterior;

2. Andlise dos objectivos, iniciativas e actividades, em conjunto com os respectivos
responsaveis, tendo em vista a sua eliminag&o ou reformulagéo para 2012;

3. Reelaboragdo das novas fichas de UO em conjunto com 0s respectivos responsaveis;

Em termos operacionais, o principal instrumento utilizado foi a ficha de Unidade Orgéanica a qual
esta estruturada em 2 blocos:

1. O primeiro bloco contém os objectivos estratégicos de cada UO, os quais sdo
simultaneamente os objectivos de avaliagéo do respectivo dirigente;
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2. Finalmente, o0 segundo bloco recolhe as actividades correntes de cada UO, as quais
reflectem as rotinas das unidades organicas, decorrentes das respectivas competéncias.

O processo de andlise e reformulagdo das fichas foi realizado em permanente didlogo com as
unidades orgéanicas, na pessoa dos respectivos dirigentes, sob a coordenagdo da Divisdo de
Planeamento Estratégico.

As referidas fichas recolhem, para além dos objectivos estratégicos, actividades correntes 0s
dados respeitantes aos recursos humanos correspondentes a cada UO.
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1.2.1. Ambiente Externo

A actuacdo da DRAPC terd necessariamente como enquadramento as orientacdes gerais das
politicas governamentais em matéria de modernizagdo da administracdo publica, por referéncia
ao novo paradigma que confere a valorizacdo da qualidade do servi¢o pablico um dos seus mais
importantes pilares, a par das orienta¢gdes que visam a melhoria da eficiéncia no uso dos bens
publicos.

Simultaneamente, a prossecucdo da missdo da DRAPC decorre das orientacOes politicas
estratégicas da tutela, particularmente no que respeita a operacionalizacdo dos Programas de
apoio financeiro para o desenvolvimento da agricultura, desenvolvimento rural e das pescas, na
regido Centro, em particular o PRODER e 0 PROMAR.

No desenvolvimento da sua actividade a DRAP Centro relaciona-se com diversos Stakeholders
quer na qualidade de parceiros quer destinatarios dos seus servicos com destaque para 0s
seguintes:

e Agentes econdmicos do sectores e suas organizacdes

e Organismos e Institutos do MAMAOT

 Organismos da Administracéo Central e Local

o Cidad&os em gerall

1.2.2. Ambiente Interno

A DRAP Centro assenta a sua actividade na organica criada pelo Decreto-Regulamentar n°
39/2012 de 11 de Abril, concretamente na estrutura nuclear constituida por 5 direc¢Bes de
servico, conforme a Portaria n® 219-G/2007, de 28 de Fevereiro, e numa estrutura flexivel
formada por 22 Unidades Orgénicas (UO), das quais 8 Delega¢Ges Regionais de acordo com o
estabelecido pela Portaria n® 219-Q/2007, de 28 de Fevereiro e das quais se aguarda processo
de reorganizagéo.
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1.2.2.1. Organograma

DIRECGCAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO

Directores Regionais
Adjuntos

Director Regional

Conselho Regional de Agricultura, de Desenvolvimento
Rural e Pescas (CRADRP)

Direccoes de Servicos
L DSPC

[l Divis&o de Planeamento Estratégico

Direcgao de Servigos
de Planeamento ¥ Divisao de Controlo
e Cantrolo

Direccao de Servicos
de Apoio e Gestdo
de Recursos

] Diviséo de Apoio ao Desenvolvimento
e Qualificagéo do Meio Rural

. Divis@o de Ordenamento, Ambiente e
Infraestruturas

' Divisao de Licenciamentos e Apoio
Laboratorial

Dir. de Servigos
de Inovagdo
e Competitividade

Direcgdo de Servigos -
de Agricultura
e Pescas
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Delegacdoes Regionais

* coordenagdo de nucleos
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1.2.2.2. Principais areas funcionais

Direccéo de Servicos de Planeamento e Controlo (DSPC)
A Direcgdo de Servicos de Planeamento e Controlo compete em articulagdo com o Gabinete de

Planeamento e Politicas, a programacdo, a coordenacdo e avaliagdo das actividades dos
servicos, em particular a elaboracéo do plano de desenvolvimento regional e dos instrumentos
de suporte, bem como o controlo decorrente da aplicacdo da PAC, assegurar a execucao das
acgOes de controlo da aplicacdo das intervengdes das diferentes OCM's, a recolha e tratamento
de informagcdo estatistica.

Divisdo de Planeamento Estratégico (DPE)
Areas funcionais:

e Planeamento Estratégico;
e Auditoria Interna;
e Informacéo Estatistica;

Diviséo de Controlo (DC)
Areas funcionais:

e Controlo Ajudas Directas - PU/Controlos Especificos;

¢ Controlo de Medidas de Apoio ao Investimento;

e Controlo de Medidas de Intervengdo no Sector do Vinho;
e Controlo de Medidas de Intervencao no Sector da Pesca;
e Sistema de Identificacdo Parcelar.

Direccéo de Servicos de Apoio e Gestao de Recursos (DSAGR)
A Direccdo de Servicos de Apoio e Gestdo de Recursos, compete a gestdo de recursos

patrimoniais e financeiros, dos recursos humanos, da organizacdo e gestdo dos sistemas de
informacéo e comunicacdo e ainda o apoio juridico no &mbito das Direc¢Bes Regionais de
Agricultura e Pescas.

Diviséo de Recursos Humanos (DRH)
Areas funcionais:

e Nicleo de Recursos Humanos;
e Nucleo de Processamentos e Remuneragdes;
e Ncleo de Pessoal.

Divisao de Gestao Financeira e Patrimonial (DGFP)
Areas funcionais:

¢ Nucleo de Orcamento;
e Ndcleo de Contabilidade Patrimonial;
e Tesouraria;
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e Nucleo de Aquisicao e Contratos;
e Nucleo de Apoio e Logistica.

Divisao de Gestao dos Sistemas de Informacéo e Comunicacao (DGSIC)
Areas funcionais:

e Gestdo dos sistemas e redes informéticas;
e (Gestao dos sistemas de informacéo;
e Administracéo do portal Internet.

Nucleo de Apoio Juridico (NAJ)
Areas funcionais:

e Prestar assessoria juridica a Direc¢éo e a outros 0rgéos e servigos;
e Executar diligéncias técnicas no dominio do foro juridico.

Direccao de Servicos de Agricultura e Pescas (DSAP)
A Direccéo de Servigos de Agricultura e Pescas, compete promover e apoiar 0 desenvolvimento

da produc&o, proteccdo e controlo fitossanitario das culturas e produtos agricolas bem como a
execucdo das politicas das pescas competindo-lhes:

e Promover e apoiar 0s sectores estratégicos da vitivinicultura, olivicultura, horticultura e
fruticultura e outras producdes agricolas de interesse regional, bem como projectos
inovadores;

e Promover e executar as medidas de controlo fitossanitério e da proteccao das culturas;

e Assegurar a engenharia aplicada & agricultura, nomeadamente ao nivel da utilizacéo e
gestdo da agua e do solo;

e Promover as acgdes relacionadas com as actividades de pesca maritima, aquicultura e
actividades conexas, em articulacdo com a Direccdo-Geral das Pescas e Aquicultura,
contribuindo para o acompanhamento e avaliacdo das mesmas.

Diviséo de Producdo Agricola e Pescas (DPAP)
Areas funcionais:

e Apoio a Producéo Agricola;

e Proteccgdo e Valorizacao de Recursos;
e Experimentacéo;

e Regulamentagéo Sectorial.

Divisao de Proteccao e Qualidade da Producéo (DPQP)
Areas funcionais:

e Avisos Agricolas;
e Controlo Fitossanitario;
e Protecc¢do das Culturas.
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Direccéo de Servigos de Valorizagdo Ambiental e Apoio a Sustentabilidade

(DSVAAS)
A Direccdo de Servicos de Valorizagcdo Ambiental e Apoio & Sustentabilidade, assegura 0s

valores ambientais e paisagisticos competindo-lhe:

e Proteger os valores ambientais e paisagisticos nas zonas agricolas;

e Promover o licenciamento das agro-industrias;

e Apoiar a recuperagdo de ecossistemas e a reconversdo produtiva dos sistemas
convencionais para modos de produg&o sustentaveis;

e Promover a diversificacdo da economia rural;

e Promover a melhoria das condi¢cBes de vida e o desenvolvimento de competéncias nas
zonas rurais;

e Sistema de Informag&do Geogréfica.

Diviséo de Apoio ao Desenvolvimento e Qualificagdo do Meio Rural (DADQMR)
Areas funcionais:

e Associativismo e Organizacdes de Produtores;
e Qualificagéo;
e Desenvolvimento Rural.

Divisao de Ordenamento, Ambiente e Infra-Estruturas (DOAI)
Areas funcionais:

e Ordenamento e Gestao Territorial;

e Reserva Agricola;

e Valorizacdo de residuos e dominio hidrico;
¢ Infra-estruturas.

Diviséo de Licenciamento e Apoio Laboratorial (DLAL)
Areas funcionais:

e Licenciamento industrial e das exploragdes;
e Apoio Laboratorial.

Direccéo de Servicos de Inovacé@o e Competitividade (DSIC)
A Direccdo de Servicos de Inovacdo e Competitividade, promove e assegura a qualidade e

eficacia, respectivamente, nas empresas e fileiras e na politica pablica de promogéo do
desenvolvimento, competindo-lhe:
e Promover a reestruturacdo e desenvolvimento do potencial fisico das empresas e
exploragdes agro-florestais,
e Promover e fomentar a inovacao e experimentagéo;
e Promover a melhoria da qualidade dos produtos agricolas e das pescas;
e Promover a modernizagdo das estruturas de comercializacdo dos produtos agro-
alimentares; e) Promover o0 aumento de conhecimentos e melhoria do potencial humano;
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e Efectuar o enquadramento estratégico, anélise, acompanhamento e avaliagdo do nivel
de motivagdo e sustentabilidade das candidaturas e apoios publicos, bem como
promover os tramites necessarios aos correspondentes pagamentos.

Divisdes de Promocéo, Avaliacdo e Acompanhamento de Projectos (DPAAP): Aveiro,
Coimbra, Guarda e Viseu
Areas funcionais:

e Recepcdo, Analise, Acompanhamento e Pagamento dos Projectos;
e Promocéo e divulgagéo do ProDer e ProMar.

Delegac0es
As Delegacdes detém competéncias delegadas pela Direccdo nomeadamente no apoio a
execucdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar e de desenvolvimento rural.
Areas funcionais:
e Apoio aos agricultores;
e Recepcdo de candidaturas, acompanhamento e validag&o;
e Apoio ao cumprimento dos normativos legais;
e Salas do parcelario.

Nucleo de Informagdo e Relagdes Publicas (NIRP)
Areas funcionais:

e (Gestdo do portal internet, recursos documentais e informativos;
e RelagBes Publicas.

Nucleo de Pescas (NP)
Areas funcionais:

e Atendimento e apoio directo aos agentes do sector;
e Licenciamentos e emisséo de licengas;

e Verificagdo de normas de comercializacao;

e Acompanhamento de projectos de investimento;

e Vistorias e/ou visitas técnicas.
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2. ESTRATEGIA

MISSAO

A Missao e atribuicfes das DRAP estdo definidas no n° 2 do Decreto-Regulamentar n® 39/2012
de 11 de Abril:

As DRAP tém por missdo participar na formula-cdo e execu¢do das politicas nas areas da
agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com 0s organismos e
Servigos centrais competentes e de acordo com as normas e orientacdes por estes definidas,
contribuir para a execucdo das politicas nas areas de seguranca alimentar, da protecao animal,
da sanidade animal e vegetal, da conservacdo da natureza e das florestas, no quadro de
eficiéncia da gestdo local de recursos

DRAPCentro - Fazer melhor para melhor servir!

ATRIBUICOES

a) Executar, na respetiva regido, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento rural, das
pescas;

b) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores agricola,
agroindustrial e das pescas e dos territdrios rurais na respetiva regido, no quadro do sistema
estatistico nacional;

¢) Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servigos e organismos centrais
do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (MAMAQT), as
acOes necessérias a rececao, analise, aprovagdo, acompanhamento e validacao dos projetos de
investimento apoiados por fundos publicos, bem como promover a tramitago relativa a recegéo,
analise e validagdo conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

d) Incentivar agOes e projetos de intervencdo no espaco rural e de programas ou planos
integrados de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas associagdes, bem como
as populagdes rurais no ambito das atribuicdes que prosseguem;

e) Coordenar a execucdo de acgOes conjuntas enquadradas nos planos oficiais de controlo no
ambito da seguranca alimentar, da protecdo animal e da sanidade animal e vegetal, de acordo
com as orientacfes funcionais emitidas pelos organismos e servigos centrais competentes em
razdo da matéria;

f) Executar as acdes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio
no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos
0rganismos e Servicos centrais competentes em razao da matéria;
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g) Coordenar o processo de licenciamento no &mbito do regime econdmico da atividade
pecuaria, de acordo com as orientagbes funcionais emitidas pelos servicos e organismos
centrais competentes em razao da matéria;

h) Coordenar o processo de licenciamento das indUstrias alimentares no ambito do regime do
exercicio da atividade industrial, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pela
autoridade responsavel pela gestéo do sistema de seguranga alimentar;

i) Colaborar na execucdo a nivel regional, de acordo com as orienta¢Ges funcionais emitidas
pelos servicos e organismos centrais competentes em razdo da matéria, da gestdo das areas
classificadas, bem como da conservacdo da natureza e da gestdo sustentavel de espécies,
habitats naturais da flora e da fauna selvagem e de geossitios;

J) Colaborar na execucdo de agles enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do
regime florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas das aguas interiores e
asrelativas a outros produtos ou recursos da floresta, bem como acompanhar os programas ou
planos de gestéo e protecédo da floresta, de acordo com as orientagdes emitidas pelos servicos e
organismos centrais competentes em razao da matéria.

VISAO

Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia pela qualidade e valor acrescentado dos
servicos prestados.
Criar valor ao servico da agricultura e pescas

VALORES
e Servico Pablico
e Competéncia

e Transparéncia
e Disponibilidade

3 - ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Em anexo, apresentam-se as fichas com o0s objectivos, iniciativas e actividades correntes que
cada UO se propde desenvolver ao longo de 2012.
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4 — RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Para a prossecucdo das actividades propostas para 2012 a DRAPC dispde de uma mapa de
pessoal, a data de 31/07/2011, com um total de 554 trabalhadores que se distribuem como
indicado no quadro infra.

Pessoal ao servico em 31/12/2011

Dirigentes 27 4,95%
Director Regional
Director Regional-Adjunto 1
Director de Servicos 5
Chefe de Diviséo 20
Técnico Superior 251 46,06%
Assistente Técnico 124 23,49%
Coordenador Técnico 4
Assistente Técnico 126

Assistente Operacional 85 15,60%
Especialista de Informética 8 1,47%
Técnico de Informética 3 0,55%
Outros 43 7,89%
TOTAL 545  100,00%
Outros 43
Administrativo 13 ACTV
Agente de controlo 2
Agente de verificacdo técnica 1
Chefe de seccao 4 ACTV
Chefe de sector 1 ACTV
Chefe de servi¢o 2 ACTV
Director 1 ACTV
Técnico grau 1 1 ACTV
Técnico grau 2 13 ACTV
Técnico grau 3 2 ACTV
Técnico grau 4 3 ACTV
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A proposta de orcamento da DRAPC para 2012 é resumida no quadro seguinte:

PLANO DE ATIVIDADES 2012
Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 16.497.733 0
(D)+(2)+(3)+(4)
Despesas c/Pessoal (1) 13.090.615 0
Aquisices de Bens e Servicos (2) 2.642.077 0
Outras despesas correntes (3) 419.434 0
Outros valores (4) 345.607 0

Plano de Actividades - 2012

-~15 --



S Mlinietario da Agrieultura, DRAP Centro

u] : Direcgao Regional
1] o
ﬂ dMar, Ambiente e de Agricultura e Pescas

% -
CrdenamentodoTerritorio do Centro

5 QUAR 2012

ANO: 2012

Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territério

Direc¢ao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

MISSAO: A DRAP Centro tem por miss3o participar na formulag3o e execugdo das politicas nas areas da agricultura, do
desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes e de acordo com as
normas e orientagdes por estes definidas, contribuir para a execugdo das politicas nas areas da segurancga alimentar, da protecgdo
animal, da sanidade vegetal, da conservagdo da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objectivos Estratégicos

DESIGNACEO META 2012 TAXA REALIZAGAO
OE1 Contribuir para o reforgo dos sectores produtivos da agricultura e das pescas

OE2 Contribuir para a redugdo dos constrangimentos administrativos

OE3 Optimizar a utilizagdo de meios no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos

Objectivos Operacionais

EFICACIA 40,0%
O1: Garantir a execugdo do PRODER Peso: 30,0%

Valor 5
INDICADORES 2010 2011 META 2012  Toleréancia eritico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
iti

Taxa de analise de pedidos de apoio
1 (n.2 de pedidos de apoio analisados/ n2 de 80,0% 85,0%  90% 5% 100% 50%
—Dpedidos apoio vdlidos) x 100
Taxa de analise de pedidos de pagamento
2 (n.2 pp validados/n.2 pp devidamente 85,0% 85,0% 950% 5% 100% 50%

02: Garantir a execugdo do PROMAR Peso: 20,0%

Valor 5
INDICADORES 2010 2011 META 2012  Toleréancia eritico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
iti

Taxa de analise de pedidos de apoio

3 (n.2 de pedidos de apoio analisados/ n® de 75,0% 85,0%  90% 5% 100% 50%
—pedidos de apoio vélidos) x 100
Taxa de analise de pedidos de pagamento
4 (n.2 pp validados/n.2 pp devidamente 70,0% 850%  95% 5% 100% 50%

Peso: 30,0%

Val ~
INDICADORES 2010 2011 META 2012  Toleréncia “;i:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Taxa de cumprlntlent? (flo Plano Anual de 95% 92,5%  95,0% 2,5% 100% 80%
Controlo do Pedido Unico

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
6 Controlo -outros controlos ( florestas, 95,0% 80,0% 95,0% 5,0% 100% 20%

Peso: 20,0%

Val ~
INDICADORES 2010 2011 META 2012  Toleréncia cria(i:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

7 taxa de execucdo do REAP n.a. 65% 70% 5,0% 80%  50%
% de iniciativas concretizadas 90% 90% 80% 5,0% 90%  50%

EFICIENCIA 30,0%

05: Reducao dos custos de funcionamento

META .. Valor . TAXA -
INDICADORES 2010 2011 2012 Tolerancia critico PESO Més  RESULTADO REALIZAC/N\O CLASSIFICACAO
Taxa de redugdo
9 dos custos de na. 1,5% 0,0% 0,5% 2,1% 100%

funcionamento
06: Melhorar o desempenho organizacional (normalizagao de Peso:

procedimentos administrativos)

Plano de Actividades - 2012 -- 16 --
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META . Valor . TAXA -
INDICADORES 2010 2011 2012 Tolerancia critico PESO Més  RESULTADO REALIZAC/—\O CLASSIFICAGAO
Ne de
rocedimentos
P . nd nd 3 10% 5
de melhoria
desenvolvidos
QUALIDADE 30,0%
0O7: Assegurar a satisfagcdo do cliente Peso: 60,0%
META .. Valor . TAXA ~
INDICADORES 2010 2011 2012 Tolerancia critico PESO Més  RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
indice de

11 satisfagdo (escala 4,2 4,2 4,2 0,2 4,5 100%
de Lickert 1a 5)

08: Assegurar a permanente actualizacdo e qualificagdo técnica Peso: 40,0%
dos RH’s
INDICADORES 2010 2011 '\Zﬂng:‘ Tolerancia C\:Iat'fc’g PESO M&s RESULTADO REA{?;XZ Ao CLASSIFICACAO

% de
trabalhadores
12 com pelomenos 34% 25,0% 30% 5,0% 35% 100%
1 acgdo de
formagao

1,3,5e7

NOTA EXPLICATIVA - Objectivo 5: Em face da forte redugdo do orgamento de 2012, a
sua execugao sera o grande objectivo o que se traduzira na necessidade da redugao
dos custos de funcionamento ao nivel das nas Unidades Organicas em cerca de 15 %.

NOTA EXPLICATIVA

Indicador 1 e Indicador 3:

Considerados os pedidos de apoio entrados de 1 de Janeiro de 2012 a 30 de Novembro de 2012
Indicador 2 e Indicador 4:

Consideradaos os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e
completos.

Indicador 5

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 15 de Outubro de 2012

Indicador 6:

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 15 de Outubro de 2012

Indicador 7:

(N2 de processos tramitados / n2 de processos entrados) * 100

Indicador 8:

Consideradas as iniciativas previstas no Plano de Actividades 2012

Indicador 9:

Considerados os custos de funcionamento - agrupamento 02 das FF 111 e FF 123; Férmula: 100-
((df2011/df2010)*100)

Indicador 10:

N2 de procedimentos de melhoria desenvolvidos e aprovados

Indicador 11:

Afericdo do indice de satisfacdo a partir da aplicagdo de inquérito a amostra dos utentes atendidos
nas Delegacgdes, e a apresentantes de pedidos de informagdo/sugestdes/reclamacdes no Portal

Plano de Actividades - 2012 —-17 --



DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

., Minie taris da Agrieultura,
siMar, ambiente &
- —_—

+ OrdenamentodoTerritorio

Indicador 12:
Consideradas as ac¢Oes de formagdo que forem realizadas no ambito dos dominios da formagao
previstos no n? 4 da Resolugdo do Conselho de Ministros n2 89/2010, de 17/11

Recursos Humanos

DESIGNAGAO N2 PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 2 20 40 -40
Dirigentes - Direcgdo intermédia 25 16 400 -400
Técnico Superior * 287 12 3444 -3444
Coordenador Técnico 4 9 36 -36
Assistente Técnico** 142 8 1136 -1136
Assitente operacional 85 5 425 -425
Total 545 5481 -5481

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de 16.497.733
funcionamento
Despesas c/Pessoal 13.090.615
AquisicOes de Bens e 2.642.077
Servigos
Outras despesas 419.434
correntes
PIDDAC
Outros valores 345.607
TOTAL 16.497.733

(OF+PIDDAC+0Outros)

Indicadores _ Fonte de Verificagao

INDICADOR FONTE DE VERIFICACAO
INDICADOR 1 SI PRODER

INDICADOR 2 IDIGITAL

INDICADOR 3 SI 2P

INDICADOR 4 IDIGITAL

INDICADOR 5 ISINGA

INDICADOR 6 S| da Divisdo de Controlo

INDICADOR 7 Base de dados do REAP

INDICADOR 8 Relatério de Actividades

INDICADOR 9 Balancete de execugdo orgamental das FF111 e FF123
INDICADOR 10 Relatério

INDICADOR 11 Relatério DPE

INDICADOR 12 Mapa da Formagdo Profissional (DRH)

Monitorizagdo Global

Plano de Actividades - 2012
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6 Atividades Planeadas

DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO

CRITERIO DE -
INDICADOR META SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de redugdo de custos de funcionamento 15%

INDICADOR META gﬁgggggg FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de 30%
formagéo

CRITERIO DE P
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de apresentagéo de relatério de monitorizagéo 15-10-2012
. X .o o -10-
intercalar referente a execugéo até ao 3° trimestre

CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Prazo de elaboragdo do Relatério de Actividades 2011
integrando auto-avaliagé@o do servico e relatorio 16-04-2012
sintético (art®15° e 31°, Lei n° 66-B/2007)

CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Prazo para a concluséo da actualizagdo do Plano de

Actividades 2012 20-04-2012

Prazo para a realizag&o da monitorizagdo intercalar do 15-10-2012
Plano de Actividades e QUAR 2012

Prazo de elaboracéo do relatério sintese da
monitorizagao

15-10-2012

CRITERIO DE M
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de elaboragéo do Plano de Actividades 2013 30-07-2012

Plano de Actividades - 2012 --19 --
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Acompanhamento da aplica¢éo do SIADAP Actas do CCA
Colaboracao na elaboracéo da proposta do QUAR 2012 Concluséo até 30/11

Fichas de avaliagao individuais devidamente

Avaliacdo do Desempenho Individual (SIADAP 3) preenchidas

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012, da

DPE 23-07-2012

Recolha das cotagdes nas areas de mercado na
area de jurisdicdo da DRAP Centro, e respectivo
registo na aplicacdo SIMA, de todos os produtos
vegetais e animais acompanhados - Registo
semanal
Sistema de Informacéo de Mercados Agricolas (SIMA)

Envio ao GPP 60 dias apés fim de campanha

Cumprimento dos prazos de encerramento

Rede de Informacgédo de Contabilidades Agricolas (RICA) .
Reducéo do desvio face ao plano amostral 2012 -

5%

Envio mensal do relatério ECPC ao INE e GPP;

Gestédo da informacéo estatistica agricola (ECPC e QPV) i . 1
Elaboragdo do QPV e andlise - Envio ao GPP e

INE

Determinacgéo dos Valores de Produgéo Padréo (VPP) Tabelas VPP - 4

Contas de atividade no setor animal e vegetal -

Determinacéo das Contas de Actividades agro-pecuarias Vegetal 4, Animal 4

DC - DIVISAO DE CONTROLO

Plano de Actividades - 2012 --20 --
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outros controlos (florestas, proder, PAN, Ops)

INDICADOR

CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do 95.0%
Pedido Unico e
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - 95.0%

CRITERIO DE

M= SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de redugdo de custos de funcionamento

15,00%

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de 30.00%

formacéo '

INDICADOR ERINEAC £ FONTE DE VERIFICAGAO

SUPERACAO

N° de processos com normas de procedimento
elaborados (normativo e fluxograma) ( PU, MF,
MASV

INDICADOR

CRITERIO DE

ME SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Prazos dos instrumentos associados aos ciclos de
gestdo de 2011, 2012 e 2013 (com incidéncia no ciclo
de gestdo de 2012) RA, PA e Contratualizagao 2011

Prazos definidos:
RA 2011 - 08/04
PA 2012 — 20/04
Contratualizacédo
2012- 15/06

INDICADOR

CRITERIO DE

W= SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

indice de qualidade dos relatdrios (média)

3,2

Controlo ao Pedido Unico — Superficies

Preparacédo e execugdo das acc¢des de controlo de
campo, elaboragéo dos respectivos relatérios de
controlo e digitalizacéo dos resultados na
aplicagdo informatica existente para o efeito - 2310

Controlo ao Pedido Unico — Animais

Preparacédo e execucgdo das acc¢des de controlo de
campo, elaboragéo dos respectivos relatdrios de
controlo e digitalizagdo dos resultados na
aplicagdo informatica existente para o efeito - 1180

Controlo da Condicionalidade Ambiental

Preparacéo e execucgédo das accdes de controlo de
campo, elaboragéo dos respectivos relatdrios de
controlo e digitalizagdo dos resultados na
aplicagdo informatica existente para o efeito - 870

Plano de Actividades - 2012
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Controlo da Condicionalidade Animal

Preparacdo e execucgdo das acc¢des de controlo de
campo, elaboragdo dos respectivos relatérios de
controlo e digitalizagéo dos resultados na
aplicacdo informatica existente para o efeito - 220

Controlo das Medidas Florestais na Agricultura

Andlise processual, preparagdo e execugdo das
accdes de controlo de campo, elaboragéo dos
respectivos relatérios, tratamento de
irregularidades e digitalizacéo dos resultados na
aplicacdo informatica existente para o efeito - 57

Controlo das Medidas de Apoio ao Sector do Vinho

Preparagédo e execugdo das acgdes de controlo,
elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo -
260

Controlo ao Sistema Nacional de Identificagdo e Registo Animal —
Bovinos

Preparacéo e execucgédo das accdes de controlo de
campo, elaboragdo dos respectivos relatérios de
controlo e digitalizagéo dos resultados na
aplicacdo informética existente para o efeito - 200

Controlo de Retiradas do Mercado de Frutas e Prod. Horticolas

Preparacéo e acompanhamento das acgoes de
retirada e elaboragdo dos respectivos relatorios de
controlo - 8

Controlo Plano Apicola Nacional

Preparacéo e execugdo das accdes de controlo de
campo, elaboragdo dos respectivos relatérios de
controlo - 5

Sistema de Identificagdo de Parcelas

Condigdes necessarias ao funcionamento do iSIP
asseguradas

13 2 4

63

DPAP - DIVISAO DE PRODUCAO AGRICOLA E PESCAS

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

% de iniciativas concretizadas 90%

INDICADOR META

CRITERIO DE
SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Plano de Actividades - 2012
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% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de

0,
formagao 30%

INDICADOR META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de reducgédo 15%

INDICADOR META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de execucgao 80%

INDICADOR META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de elaboragdo 15-Jul

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de ensaios validados 90%

ACOMPANHAMENTO E ORIENTAGAO DE ESTAGIOS

100% dos estagiarios

COORDENAGAO / ACOMPANHAMENTO E MANUTENGAO DAS
EXPLORACOES AGRICOLAS

Acompanhamento das actividades nas Unidades
Experimentais - 4

ACONSELHAMENTO TECNICO

100% dos pedidos

PRODUGAO DE MATERIAL DE PROPAGAGAQ VEGETATIVA

100% das solicitagdes

EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM VITICULTURA

100% dos ensaios programados

EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM FRUTICULTURA

100% dos ensaios programados

EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM OLIVICULTURA

100% dos ensaios programados

EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM HORTICULTURA

100% dos ensaios programados

EXPERIMENTAGCAO E DEMONSTRAGAO EM CULTURAS
ARVENSES

100% dos ensaios programados

OUTRAS CULTURAS / COGUMELOS

100% dos ensaios programados

Execucéo de Projectos PRODER

Execucéo de projetos PRODER - 3

CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA

Plano de Actividades - 2012
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EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

100% dos pedidos

NO PORTAL DA DRAPC

EMISSAO E PUBLICACAO DE RELATORIOS FICHAS TECNICAS

10 (relatdrios e fichas)

REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA

100% dos pedidos

DPQP - DIVISAO DA PROTECCAO E QUALIDADE DA PRODUCAOQ

INDICADOR

META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

% de iniciativas concretizadas

INDICADOR

90%

META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de
formagéo

30%

INDICADOR

META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

taxa de reducéo

15%

INDICADOR

META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Prazo de resposta

INDICADOR

Cumprimento dos
prazos legais

META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

n° de reclamacgdes

INDICADOR

META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de controlos efectuados

90%

Plano de Actividades - 2012
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ANALISES DE SANIDADE VEGETAL - PS25.1 100% dos pedidos
APOIO TECNICO A PROTECGAO FITOSSANITARIA DAS
CULTURAS :Aconselhamento Fitossanitario a agricultores/técnicos 100% dos pedidos
- PS26.1
EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : Envio do aviso agricolas 75
nas 5 Estacdes -PS27.5
EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : ac¢des no ambito dos 5
servigo de avisos - PS27.11
SERVICO NACIONAL DE AVISOS AGRICOLAS (SNAA) - PS 27.6; 5
27.7; 27.8; 29.9; 27.10
CONTROLO FITOSSANITARIO : Controlo de viveiros e agentes 60%
econémicos - PS29.1; 29.2; 29.3; 29.4 °
CONTROLO FITOSSANITARIO: Inspeccao fitossanitaria de 100% dos pedidos

fronteira (exportacéo / importagdo) - PS29.5

CONTROLO FITOSSANITARIO: Controlo de campos de Vegetais o .
Geneticamente Modificados (VGM) - PS29.6 100% dos pedidos pela DGADR

p 5 100% dos pedidos pela DGADR
CONTROLO FITOSSANITARIO : Prospeccao de pragas e doengas

de quarentena - PS29.10 . o .
6 acdes de sensibilizacéo e informacao

CONTROLO FITOSSANITARIO: E:ontrolo do tratamento das 100% dos definidos pela DGADR
madeiras nas serracdes - PS29.11

_ . 100% dos pedidos
DISTRIBUICAO, VENDA E APLICACAO DE PRODUTOS

FITOFARMACEUTICOS (DL 173/2005) - PS30.1; 30.2; 30.3 .
100% dos pedidos

CONTROLO DA QUALIDADE ALIMENTAR - PS31.1 e 31.2 100% dos pedidos

REALIZA(;Z\O E PARTICIPAQZ\O EM EVENTOS - No ambito dos
avisos e do controlo PS65.1

DADQMR - DIVISAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO
DO MEIO RURAL

CRITERIO DE %
INDICADOR META SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

4,2

Indice de satisfacdo (escala de Lickert 1 a 5)

CRITERIO DE

INDICADOR META SRS FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de 30%

formacao

INDICADOR META ESEEEFTA% o FONTE DE VERIFICACAO
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completos)

de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 90%
100
Taxa de anélise de pedidos de pagamento (n.° pp 95%
validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100
CRITERIO DE -
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de desconformidades identificadas nos processos
- 10%
enviados ao IFAP
% de pareceres emitidos a candidaturas a Medidall
(PRODER) no contexto da O.C.M. Unica, em 10 dias 100%
Uteis
CRITERIO DE .
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio (n.° de pedidos
de apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 90%
100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento (n.° pp 950
validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100
CRITERIO DE ~
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de Assembleias Rurais promovidas 2
analise de pedidos de pagamento devidamente
formalizados (entregues em suporte papel e 80%

Homologacéo de Acgdes de Formacao Profissional

Acgdes Homologadas (50)

Formandos avaliados (120)
Participacdo em Juris de Avaliagdo (20)

Certificados de Formacéo (realizada com base em
UFCD) emitidos (500)

Declarag6es de habilitacdo de conducéo de
veiculos agricolas emitidas (72)

Conteldos especificos preparados/ actualizados
p/ a pagina web da DRAPCentro (2)

Actualizagéo do "Processo FP "a com normas de
procedimento elaborados (normativo, tipificacdo
de documentos e fluxograma)

Acompanhamento e controlo de beneficiarios da Reforma
Antecipada e da Cessacao da Actividade Agricola

Processos de confirmagdo da manutencéo dos
compromissos enviados ao IFAP (230)

Relatérios de controlo (15)

e para as Serras de Aires e Candeeiros

Dinamizar a execucéo dos projectos Proder a Med 2.4.1. “Apoio a
Gestéo das ITIs" para a Serra da Estrela, para o Tejo Internacional

90% de Iniciativas previstas no Plano de
Actividades concretizadas de acordo com a
calendarizacéo

SAC

Plano de Actividades - 2012
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Dinamizar o funcionamento das Estruturas Locais de Apoio

Reunides realizadas com elaboragdo de Acta (6)

Assegurar o acompanhamento dos Planos aprovados em anos
anteriores

Planos acompanhados 35%)

Assegurar a analise com vista & validagao dos Planos de
Intervencao Plurianual

Taxa de analise de PIP (n.° de PIP analisados/ n®
de pedidos apoio validos) x 100 (85%)

Actualizagdo do "Processo ITI "a com normas de procedimento
elaborados (normativo, tipificagcéo de documentos e fluxograma)

Normativo com tipificagdo de documentos e
fluxograma

Assegurar a recepgdo e avaliagéo das candidaturas ao PAN

Candidaturas com CDAC (11)

Candidaturas com DCI (11)

Assegurar a recepgéo dos Pedidos de Pagamento (PP) das
candidaturas aprovadas no PAN

PP recepcionados (70)

PP com Listas de controlo NP - GAN enviados ao
IFAP (65)

Assegurar a representacdo da DRAP Centro no Grupo de
Acompanhamento do Programa Apicola Nacional

Reunides do GAPA com participacdo da DRAP
(100%)

Apoiar o Registo dos Produtos Tradicionais de Qualidade com
Designagdes Legalmente Protegidas

Novos processos/ alteragbes analisados de acordo
com normativo especifico (100%)

Novos conteudos/actualizag6es p/ a pagina web
da DRAPCentro (2)

Dinamizag&o/acompanhamento dos Agrupamentos/Organizacdes
de Produtores - O.P.s (Despachos Normativos n.° 2/2010 e n°
11/2010)

Relatério de Acompanhamento p/ envio ao GPP

(6)

Relatérios de Actividade apresentados com
controlo/validagéo (6)

Declarag6es de Comercializacdo Homologadas
(750)

Controlo dos documentos contabilisticos de
suporte a actividade por amostragem (25%)

Ficheiros digitais de suporte ao pagamento (em
formato proéprio do IFAP) elaborados (100%)

Apoiar a constituicdo e funcionamento de Organizag6es de
Produtores (O C M Unica) e respectivos Programas Operacionais

Acompanhamento técnico das Organizag6es de
Produtores Reconhecidas (3)

P.Os novos /alterag6es, analisadas e decididas -
Envio ao GPP até 15 de Dez e ao IFAP até 31/Dez

Relagdo dos PO aprovados/alterados elaborada -
Envio ao GPP até 15 de Jan

Ficha C1 e C2 verificadas em correio electrénico -
Envio ao GPP até 15 de Jan e ao IFAP até 31/Dez

Relatério Sintese e de Ficha C3 E C4 elaborado -
Envio ao GPP até 31 de Margo

Pareceres emitidos p/ a Medida 1 Acgbes 111 e
112 do PRODER (75)

PRODER - Analise de Pedidos de Apoio a Medida 3

Taxa de andlise de pedidos de apoio (n.° de
pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio
vélidos) x 100 Parecer de andlise dos PA, para
decisédo (85%)

N° de PA analisados (3)

Plano de Actividades - 2012

- 27 --



. MRS taris dam Agrieulturs,
dMar, ambiente e
OrefenamentodoTerritorig

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

do Centro

PRODER - 2.4 “Intervencdes Territoriais Integradas” Investimentos
Né&o Produtivos

Taxa de analise de pedidos de apoio (n.° de
pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos apoio
vélidos) x 100 Parecer de andlise dos PA, para
decisédo (85%)

Taxa de andlise de pedidos de pagamento (n.° pp
validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100
(85%)

Outras actividades, incluindo esclarecimentos ao publico sobre
matérias da competéncia da DADQMR

Esclarecimentos prestados em 10 dias uteis 95%)

Assegurar a participacédo nas reunides da ETA

Reunides da ETA com participagdo da DRAP
(90%)

Participar em eventos e sessdes de debate sobre temas relevantes

4 eventos

Decidir sobre a admissdo como membro da RRN das Organizagdes
de ambito Regional e Local

Novos Membros admitidos na RRN (2)

Presidir e secretariar as Assembleias Rurais, assegurando a
representacéo no Conselho de Coordenagéo

2 Assembleias Rurais promovidas

Assegurar a representagcao no Conselho de Coordenacéo

Reunides do CC com participa¢éo da DRAP
(100%)

Assegurar a dinamizacédo da Rede Rural Nacional

% de Iniciativas previstas no Plano de Actividades
concretizadas (90%)

No ambito do PRRN, proceder a andlise e validacéo de Pedidos de
Pagamento dos PA aprovados na Regido

Taxa de andlise de pedidos de pagamento (n.° pp
validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100
(85%)

DOAI - DIVISAO DE ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRA-ESTRUTURAS

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

taxa de redugéo 15%

INDICADOR META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de iniciativas concretizadas 90%

INDICADOR META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

prazo do reporte de monitorizagao

até 08.10.2012

CRITERIO DE M
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de 30%
formacéo
CRITERIO DE .
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
% cartas de novas delimitagcdes da ran colocadas no 80%
SIG - DRAPC
n.° de presengas nas comissdes de acompanhamento 80%
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CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

% de respostas efectudas no prazo legal ou
determinado

90%

OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE PARECERES - PS70.1;
PS70.2

40 PARECERES

APLICACAO DO REGIME JURIDICO DA RAN - PS69.2; PS69.2;
PS69.3; PS60.4; PS69.5;PS69.7

N.° INFORMAGAOES/AUTOS DE NOTICIA (150)

LICENCIAMENTO DE VALORIZAGAO AGRICOLA DE LAMAS -
PS50.1; PS50.2

3 LICENCAS

VALORIZAGAO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS,
SUBPRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL (SPOAT) E AGUAS
RESIDUAIS PS49.1

20 PARECERES

VALORIZAGAO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS,
SUBPRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL (SPOAT) E AGUAS
RESIDUAIS PS49.1

37 EXPLORAQC)ES ACOMPANHADAS
90 PARCELAS MONITORIZADAS
90 FICHAS DE FERTILIZACAO ENTREGUES
3 RELATORIOS DE MONITORIZAQAO DAS zVv
40 PARECERES DE EIA E AIA
10 OUTROS PARECERES (redes de gas, etc)

ELABORAGAO DOS PLANOS DE BACIA - PS47.1

2 RELATORIOS

INCENTIVO AO EMPARCELAMENTO - PS46.1

20 PARECERES

VIABILIZAGAO DO FRACCIONAMENTO DE PREDIOS RUSTICOS
- PS45.1

50 PARECERES

VIABILIZAGAO DE ACCOES SOBRE A REN - PS44.1

10 PARECERES

ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO
TERRITORIAL- PS43.1; PS43.2

40 PARECERES

APOIO A GESTAO E EXPLORAGCAO DE APROVEITAMENTOS
HIDROAGRICOLAS - PS42.1; PS42.2; PS42.3; PS42.4

10 RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

20 FCHAS DE INSPECGAO VISUAL DE
BARRAGENS OU DE CAMPANHAS DE
OBSERVAGAO
8 RELATORIOS DE OBSERVAGAO DE
BARRAGENS

10 JUNTAS DE AGRICULTORES E
ASSOCIACOES DE BENEFICIARIOS

ACOMPANHADAS
EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM 15 CANDIDATURAS ANALISADAS
INFRA-ESTRUTURAS COLECTIVAS - PS 41.1; PS41.2; PS41.3

PS41.4; PS41.5; PS41.6 5 OBRAS ACOMPANHADAS

LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES PECUARIAS (reap) -
PS14.2

30 PARECERES (pgep)

GESTAO DOCUMENTAL - S8.1; S8.2; S8.3

CORRESPONDENCIA TRATADA (100%)

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO
SERVICO/UO S18.1; S18.2; S18.3

GESTAO DE MEIOS 8100%)

APLICACAO DO SIADAP - G9.3; G9.5

100% DE APLICAGAO

DLAL - DIVISAO DE LICENCIAMENTO E APOIO LABORATORIAL
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CRITERIO DE -
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de execugdo do REAP 70%
% de iniciativas concretizadas 80%

CRITERIO DE .
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
indice de satisfac&o (escala de Lickert 1 a 5) 4,2
CRITERIO DE A
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de 30%

formacao

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

INDICADOR META

N° processos entregues on-line/n° total x100; 70%

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

INDICADOR META

Resultado das Auditorias Externas Conformidade

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

INDICADOR META

N° de documentos disponibilizados on-line. Min. 8

Projhetos de instalacéo aprovados, Licencas de
exploracdo emitidas; Averbamentos efetuados;
Projetos de alteragdo tramitados; Vistorias de
reexame efetuadas - 100% dos pedidos

LICENCIAMENTO INDUSTRIAL

Exploracdes pecuarias reclassificadas,

LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE PECUARIAS regularizadas e licenciadas - 7000

ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS 1000
ANALISES FISICO QUIMICAS A ALIMENTOS 3000
DETECCAO DE ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES 9000
TRANSMISSIVEIS
ANALISES SOROLOGICAS 460000
ANALISES PARASITOLOGICAS 300
ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE 50
ANIMAIS
ANALISES DE SANIDADE VEGETAL 40
PRODUCAO E COMERCIALIZACAO DE VINHOS Garrafas comercializadas - 40000

ANALISES FISICO - QUIMICAS A VINHOS 6500

ACREDITAGAO DE LABORATORIOS (NP EN ISO 17025)

Manutencao da Acreditagdo aos LDRAPC
Acreditagdo mantida
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DGFP - DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

INDICADOR

META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de reducao

INDICADOR

15%

META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de
formacéo

INDICADOR

30%

META

CRITERIO DE
SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de finalizacéo da integragdo do inventério

INDICADOR

30 de novembro

META

CRITERIO DE
SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Aplicagdo da férmula aprovada pela Portaria

INDICADOR

PMP = 45 dias

META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Média Anual do Prazo médio de recebimentos

INDICADOR

60 <PMR<70 dias

META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Apresentacao de relatérios trimestrais

Apresentacgao de 3
relatérios (30 de
Abril, 31 de Julho e
31 de Outubro)

ELABORAGAO DO ORGAMENTO (G6.1 e G6.2)

| Envio da proposta até & data definida em Circular

Plano de Actividades - 2012

~-31--



e Minietério da Agricultura, DRAP Centro
AiMar, Ambiente & Eir;cgéol?egionsl

e Agricultura e Pescas
Ordenamento doTerritric S Cerko.

a publicar pela DGO

ELABORAR RELATORIOS CONTABILISTICOS
MENSAIS (12)

ELABORAR PEDIDOS DE LIBERTACAO DE
CREDITOS - Até ao quinto dia util de cada més

EMISSAO DE PEDIDOS DE AUTORIZAGAO DE

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORCAMENTAL (G7.1, DESPESA (2000)

G7.2,G7.3,G7.4,G7.7 e G7.8) CONVERSAO DA RECEITA EM RECEITA
PROPRIA - Até ao décimo dia Gtil de cada més

ELABORACAO DE RECONCILIACOES
BANCARIAS

APRESENTAGAO DA CONTA DE GERENCIA AO
TRIBUNAL DE CONTAS - Até ao dia 30 de Abril

ELABORACAO DE PEDIDOS DE AUTORIZACAO
DE DESPESA (1900)

ELABORAGAO DE RELATORIOS RELATIVOS
GESTAO PATRIMONIAL (G8.1, G8.2 ¢ G8.3) ”'L‘\%\ék?g%\ffc?g@ffg ACSACEONIVIVFI’QXQ

PUBLICAS (12)

REGISTO DO BENS PATRIMONAIS DA DRAPC
(5000)

) OBJECTIVOS DEFINIDOS E
APLICAGAO DO SIADAP (G9.5) CONTRATUALIZADOS PARA CADA
TRABALHADOR (36)

REGISTO E ENCAMINHAMENTO DA
CORRESPONDENCIA RECEBIDA - (16000)

GESTAO DOCUMENTAL (S8.1 € S8.2) REGISTO E ENCAMINHAMENTO PARA O
EXTERIOR DA CORRESPONDENCIA INTERNA
(13500)
COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO REUNIGES DE ACOMPANHAMENTO E
SERVICO/U.O.s (S18.3) REPRESENTAGAO (12)

DGSIC - DIVISAO DE GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO E

COMUNICAAO

CRITERIO DE .
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
Taxa de redugéo 15%
CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de 30%
formacao
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CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

N° de aplicagdes melhoradas 6

CRITERIO DE
SUPERAGAO

INDICADOR META FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de entrega 30 de setembro

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de entrega 30 de setembro

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Relatérios de actividade apresentados Relatorio trimestral

Assegurar a operacionalid(;':lrtr:lleegiq(iI:)c;;i‘zg1 oas aplicag6es informaticas Aplicacdes operacionais - 100%
Assegurar a operacionalidade regular do sistema de comunicacdes Sistema operacional - 100%
Assegurar a operacionalidade regular dos servidores de aplicagbes Servidores operacionais - 100%

Assegurar a manutengao e atualizacéo das paginas WEB Atualizagdo semanal

Assegurar a manutencéo da microinformatica Resposta a todos os pedidos - 100%
Desenvolvimento aplicacional - novas aplicagcdes 2 aplicacdes novas até 30 de novembro
Desenvolvimento aplicacional - manutengdo de aplicages alteragdo em 5 aplicag6es existentes - satisfagcao
existentes de 100% dos pedidos de alteragéo
10 10

DRH - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS
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INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de reducgéo 15%

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de

= 30%
formacéo

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Relatérios de actividade apresentados

Relatério trimestral

INDICADOR META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Prazo de tratamento de reclamacdes

Cumprimento dos
prazos do CPA

INDICADOR META

CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Cumprimento da data de entrega do processamento [Até ao 3.° dia util de
de remuneracdes cada més
Tempo médio de resposta 15 dias

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

N.° de actos administrativos internos

APLICACAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagdo do
SIADAP

Dossiers e despachos preparados; andlises de
conformidade legal; 580 processos de avaliacéo; 3
mapas de controlo

APLICACAO DO SIADAP/Gestao de reclamagdes e de recursos
hierarquicos (SIADAP)

Tratamento fundamentado das reclamagtes
dentro dos prazos; despachos e notificagbes

BALANCO SOCIAL/Balanco Social (BS) do MADRP

1 balanco social para a SG do MADRP

BALANCO SOCIAL/Balanco Social (BS) da DRAP Centro

1 relatdrio de balancgo social da DRAP Centro

FORMAGCAO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL/Planificagéo anual
da formacéo profissional para trabalhadores

1 relatério de necessidades de formagao e 1 plano
de formacéo

FORMAGCAO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL/Implementagéo do
plano de formacéo profissional

50 Accgdes de formagao;
350 participantes

FORMAGAO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL/Avaliaggo do
plano de formacéo profissional implementado

2 relatérios de acompanhamento

FORMAGCAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL/Inscricio

50 pedidos de inscri¢des; arquivo actualizado

individual do trabalhador em accéo de formagao
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PROMOGCAO DE ESTAGIOS/Planificagéio anual dos estagios

1 levantamento de necessidades e 1 plano de
estagios

PROMOCAO DE ESTAGIOS/Acompanhar os estagios

Acompanhamento de estagios - Relatorios de
assiduidade e de acompanhamento

PROMOGCAO DE ESTAGIOS/Programas ocupacionais

Programas ocupacionais realizados - Relatérios de
assiduidade e de acompanhamento

PROMOGCAO DE ESTAGIOS/Avaliagio dos resultados

Bases de dados atualizada - Declaragfes de fim
de estagio emitida; tratamento informatico e
estatistico de qualidade

SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Diagnéstico
das condi¢Ges de trabalho e proposta de solugbes

Diagnostico das condigdes - 1 levantamento das
condicdes de trabalho; 1 circular

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Implementagéo
das solugdes aprovadas

Acoes de divulgacéo - 1 relatério de
acompanhamento; 2 ac¢des de divulgacao

PROCESSAMENTO DE REMUNERAQ()ES E DE OUTRAS
IMPORTANCIAS/Controlo da assiduidade e férias

Assiduidade atualizada; Plano de férias - 24
mapas provisorios e definitivos de assiduidade; 30
mapas de férias conferidos; manutengdo do SGRH

PROCESSAMENTO DE REMUNERAQ()ES E DE OUTRAS
IMPORTANCIAS/Processamento de vencimentos

12 transferéncias de processamentos para a
DGFP; 50 informagdes de recuperacéo de
vencimento de exercicio

PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E DE OUTRAS
IMPORTANCIAS/Processamento de ajudas de custo

12 processamentos para a DGFP

PROCESASAMENTO DE REMUNERAQOES E DE OUTRAS
IMPORTANCIAS/Processamento de horas extraordinarias e
nocturnas

12 processamentos para a DGFP

PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E DE OUTRAS
IMPORTANCIAS/Importancias pagas indevidamente

20 informag6es para reposi¢céo de valores

PROCESSAMEANTO DE REMUNERAQOES E DE OUTRAS
IMPORTANCIAS/Processamento de descontos

12 ficheiros de seguranca social validados; 12
ficheiros da CGA validados

MANUTENCAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS
HUMANOS / Manutengéo do cadastro

600 processos individuais actualizados; 12
listagens de controlo de efectivos mensais; 2
carregamentos semestrais de efectivos no SIOE

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS
HUMANOS/Antiguidade

1 controlo anual de antiguidade

MANUTENCAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS
HUMANOS/Orcamento

1 orgamento anual

MOBILIDADE DE PESSOAL/Contratos de trabalho em funcdes
publicas

50 contratos outorgados; 10 despachos de
mobilidade elaborados; 20 notas biograficas;
arquivo actualizado

MOBILIDADE DE PESSOAL/Procedimentos concursais

Avisos publicados em DR; procedimentos de
qualidade; apoio aos juris; aplicagdo dos métodos
de selecgéo

MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo na BEP

Anuncios de oferta de emprego langados na BEP

MOBILIDADE DE PESSOAL/Aplicacéo do sistema de mobilidade
especial (SME)

Adequado desenvolvimento do processo de
colocagdo em SME

MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo no SigaME (BEP)

Informacdes elaboradas; despachos publicados

APOSENTAGAO/Instrugéo do processo de aposentagio

Melhoria qualitativa no tratamento de processos;
arquivo organizado; 1 base de dados actualizada ;
30 processos de aposentagdo
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APOSENTACAO/Contagem de tempo de servigo da CGA 15 contagens de tempo

. ) Pedidos ADSE processados - Remessa oportuna
ASSITENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA/ADSE de documentagéo; Substituicao de cartdes; 20
protocolos; pedidos de alteragdes; reinscrigdes

i Abono atualizado - Divulgagdo de informacgao; 1
BENEFICIOS SOCIAIS/Abono de familia circular; tratamento no prazo de diversos pedidos;
cadastro actualizado

Candidaturas tratadas - Divulgacéo de informagéo;
1 circular; tratamento no prazo de diversos
pedidos

BENEFICIOS SOCIAIS/Servigos sociais da Administragéo Publica
(SSAP/ex-SOFE)

Candidaturas tratadas - Divulgacéo de informagéo;

BENEFICIOS SOCIAIS/Outros subsidios 1 circular; tratamento no prazo de diversos
pedidos

ACIDENTES EM SERVICO/Instrugdo do processo de acidente em

X Processos instruidos e tratados no prazo
servico

Pedidos analisados - Expediente de qualidade
elaborado; tratamento dos pedidos dentro dos
prazos; processo individual actualizado

RESPOSTA A SITUAGCOES E PEDIDOS
ESPECIFICOS/Concesséo de licenga parental

Pedidos analisados - Expediente de qualidade
elaborado; tratamento dos pedidos dentro dos
prazos; processo individual actualizado

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS
ESPECIFICOS/Concesséo de licenca para amamentagao

Pedidos analisados - Expediente de qualidade
elaborado; tratamento dos pedidos dentro dos
prazos; processo individual actualizado

RESPOSTA A SITUAQOES E PEDIDOS
ESPECIFICOS/Autorizagdo de horarios

Pedidos analisados - Expediente elaborado e
devidamente fundamentado; tratamento dos
pedidos dentro dos prazos; processo individual
actualizado; 1 mapa para a Conta de Geréncia

i RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS
ESPECIFICOS/Autorizacéo de acumulacao de funcdes publicas e
privadas

Processos analisados - Expediente de qualidade
elaborado; tratamento das situa¢des dentro dos
prazos; processo individual actualizado

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Acesso na
carreira por pessoal dirigente

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Contagem
de tempo de servico

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Emiss&o
de declaracdes

RESPOSTA A SITUA(;CES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Oferta
espontanea de emprego

20 contagens de tempo efetuadas

100 declaragdes emitidas

Ofertas tratadas - Expediente elaborado

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Producéo | Atos normativos produzidos - 20 Despachos; 4
de actos normativos internos ordens de servigo; 2 circulares

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Outros | Pedidos tratados - Expediente tratado dentro do

pedidos especificos prazo, devidamente fundamentado
RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS Declaragfes emitidas - 1 modelo 10 DGCI
ESPECIFICOS/Declaragbes de IRS validado; 550 declaracdes IRS emitidas

COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO Expediente tratado - Mais eficiéncia e melhoria da
SERVICO/U.O.S/Gestéo de expediente qualidade

COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO
SERVICO/U.O.S/Gestao de pessoal, de meios fisicos, informaticos,
financeiros e de informacao

Reunides realizadas / Procedimentos - Mais
eficiéncia e melhoria da qualidade

Representacdo assegurada; Contatos
institucionais - Mais eficiéncia e melhoria da
qualidade

COORDENAGCAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO
SERVICO/U.O.S/Representacéo da DRAPC
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DSIC - DIRECCAO DE SERVICOS DE INOVACAO E COMPETITIVIDADE

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos 90%
apoio validos) x 100

Taxa de andlise de pedidos de pagamento
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) 95%
x100

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

INDICADOR META

Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos 90%
apoio validos) x 100

Taxa de analise de pedidos de pagamento
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) 95%
x100

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de redugéo 15%

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

INDICADOR META

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de

= 30%
formacao

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

N° de relatorios 2

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos |100% analisadas no|
Regulamentares PR
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VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA
(PS98.2, PS98.3)

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

do Centro

Analise / decisdo / Pagamentos das Ajudas -
100% no prazo regulamentar

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS
ACTIVAS A REFORMA ANTECIPADA E A CESSACAO DA
ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1)

100% - Candidaturas pagas

APROVAGCAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER
(PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS89.4)

Projectos contratados - 100% dos contratos
devolvidos nos prazos legalmente definidos desde
gue cumpridos os prazos pelos promotores.

APLICAGAO DO SIADAP

Avaliacéo dos recursos humanos da UO - 100%
no prazo regulamentar

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e
RURIS/FTA (PS9.2)

Reandlises dos projectos - Cumprimento do
despacho final do relatério do controlo

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e
RURIS/FTA

Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e
dos projectos RURIS/FTA - 100% até 15 de
Outubro

TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU)

Andlise dos pedidos de transferéncia
recepcionados - 100% no prazo regulamentar

OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

Tratar de todos os IB dos agricultores que se
dirijam a Divisdo

ACONSELHAMENTO TECNICO

Aconselhamentos técnicos efectuados - Resultado
dependente das solicitagfes e directamente
relacionado com o indice de satisfacdo do utente

DPAAP - DIVISAO DE PROMOGAOQ, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE

PROJECTOS - COIMBRA

CRITERIO DE A
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de analise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos 90%
apoio validos) x 100
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Taxa de andlise de pedidos de pagamento

(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados )
x100

95%

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

x100

INDICADOR

INDICADOR META gﬁggg&% ADg FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos 90%
apoio validos) x 100
Taxa de analise de pedidos de pagamento
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) 95%

META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de redugéo

INDICADOR

15%

META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de
formagao

INDICADOR

30%

META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

N° de relatérios

INDICADOR

META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos
Regulamentares

(PS98.2, PS98.3)

PR

100% analisadas no

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA

Andlise / deciséo / Pagamentos das Ajudas -
100% no prazo regulamentar

ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1)

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS
ACTIVAS A REFORMA ANTECIPADA E A CESSACAO DA

100% - Candidaturas pagas

(PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS89.4)

APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER

Projectos contratados - 100% dos contratos
devolvidos nos prazos legalmente definidos desde
gque cumpridos 0s prazos pelos promotores.

APLICAGAO DO SIADAP

Avaliacéo dos recursos humanos da UO - 100%
no prazo regulamentar

RURIS/FTA (PS9.2)

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e

Reanélises dos projectos - Cumprimento do
despacho final do relatério do controlo
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do Centro

RURIS/FTA

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e

Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e
dos projectos RURIS/FTA - 100% até 15 de
Outubro

TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU)

Andlise dos pedidos de transferéncia
recepcionados - 100% no prazo regulamentar

OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

Tratar de todos os IB dos agricultores que se
dirijam a Divisdo

ACONSELHAMENTO TECNICO

Aconselhamentos técnicos efectuados - Resultado
dependente das solicitag6es e directamente
relacionado com o indice de satisfagéo do utente

DPAAP - DIVISAO DE PROMOCAOQ, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE

PROJECTOS - GUARDA

x100

CRITERIO DE .
INDICADOR META SUPERA(}AO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos 90%
apoio validos) x 100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) 95%

x100

INDICADOR

CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos 90%
apoio validos) x 100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) 95%

META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de redugéo

INDICADOR

15%

META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de
formacéo

30%
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CRITERIO DE =
INDICADOR META SUPERA(}AO FONTE DE VERIFICACAO
N° de relatérios 2
CRITERIO DE M
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos |100% analisadas no|
Regulamentares PR

VITIS - REESTRUTURAGCAO E RECONVERSAO DA VINHA
(PS98.2, PS98.3)

Andlise / decisdo / Pagamentos das Ajudas -
100% no prazo regulamentar

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS
ACTIVAS A REFORMA ANTECIPADA E A CESSACAO DA
ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1)

100% - Candidaturas pagas

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER
(PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS89.4)

Projectos contratados - 100% dos contratos
devolvidos nos prazos legalmente definidos desde
que cumpridos 0s prazos pelos promotores.

APLICACAO DO SIADAP

Avaliacéo dos recursos humanos da UO - 100%
no prazo regulamentar

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e
RURIS/FTA (PS9.2)

Reandlises dos projectos - Cumprimento do
despacho final do relatério do controlo

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e
RURIS/FTA

Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e
dos projectos RURIS/FTA - 100% até 15 de
Outubro

TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU)

Andlise dos pedidos de transferéncia
recepcionados - 100% no prazo regulamentar

OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

Tratar de todos os IB dos agricultores que se
dirijam a Divisdo

ACONSELHAMENTO TECNICO

Aconselhamentos técnicos efectuados - Resultado
dependente das solicitagdes e directamente
relacionado com o indice de satisfagéo do utente
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DPAAP - DIVISAO DE PROMOCAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE
PROJECTOS - VISEU

CRITERIO DE
SUPERACAO

INDICADOR META FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos 90%
apoio validos) x 100

Taxa de analise de pedidos de pagamento
p pag

(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) 95%

x100

CRITERIO DE

INDICADOR META FONTE DE VERIFICAGAO

SUPERAGCAO

Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos 90%
apoio validos) x 100

Taxa de analise de pedidos de pagamento
(n.° pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) 95%
x100

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de reducéo 15%

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERAGCAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de

= 30%
formacao

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

N° de relatorios 2

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de candidaturas e PP’s analisadas nos Prazos |100% analisadas no|
Regulamentares PR

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA Andlise / deciséo / Pagamentos das Ajudas -
(PS98.2, PS98.3) 100% no prazo regulamentar
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ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS
ACTIVAS A REFORMA ANTECIPADA E A CESSACAO DA 100% - Candidaturas pagas
ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1)

Projectos contratados - 100% dos contratos
devolvidos nos prazos legalmente definidos desde
gue cumpridos os prazos pelos promotores.

APROVAGCAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER
(PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS89.4)

Avaliacéo dos recursos humanos da UO - 100%

APLICACAO DO SIADAP
no prazo regulamentar

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e Reanélises dos projectos - Cumprimento do
RURIS/FTA (PS9.2) despacho final do relatério do controlo

Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e
dos projectos RURIS/FTA - 100% até 15 de
Outubro

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e
RURIS/FTA

Andlise dos pedidos de transferéncia

TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU) recepcionados - 100% no prazo regulamentar

Tratar de todos os IB dos agricultores que se

OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS dirijam a Divisao

; Aconselhamentos técnicos efectuados - Resultado
ACONSELHAMENTO TECNICO dependente das solicitagfes e directamente
relacionado com o indice de satisfacdo do utente

DELEGACAO REGIONAL DE AVEIRO

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

INDICADOR META

Taxa de execugado do REAP (classe 3) 70%

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

INDICADOR META

Taxa de reducéo 15%
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INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

indice de satisfagéo (escala de Lickert 1 a 5) 4

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de

0,
formagao 30%

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

N° de Relatérios 2

META

SRIERIOIE FONTE DE VERIFICAGAO

INDICADOR SUPERACAO
N° de reclamacdes <2
N° de atendimentos / n° solicita¢c6es*100 90%

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da
Delegacéo

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagéo

Informacé&o para o RA2011 - 09-04-2012

Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos
pedidos

Licenciamento de Exploracdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1)

Informacgdes prestadas - 100% dos pedidos

Proteccéo dos recursos e valores naturais

Planos de fertilizagao - 10 amostras de terra e 10

amostras de agua

Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS
32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9

Aconselhamento Técnico (informagéo e
encaminhamento) - 100% dos pedidos

Realizagdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacéo em eventos - 3 eventos

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS

68.2, PS 68.3, PS 68.4)

Processos informatizados - 100% dos pedidos
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Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS
70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10)

Divulgagao, Promogdo e Acompanhamento de Projectos (PS
89.1.9)

Pareceres/declaragdes - 100% dos pedidos

Informacgdes prestadas - 100% dos pedidos

Candidaturas elaboradas e informag8es prestadas

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico - 100% dos pedidos

DELEGACAO REGIONAL DE COIMBRA

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de execugdo do REAP (classe 3) 70%

CRITERIO DE
SUPERACAO

INDICADOR META FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de redugéo 15%

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

indice de satisfac&o (escala de Lickert 1 a 5) 4

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERAGCAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de

= 30%
formacao

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

N° de Relatérios 2

CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de reclamagdes <2
N° de atendimentos / n° solicitaces*100 90%
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Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da

= Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012
Delegacgédo

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagdo Informacé&o para o RA2011 - 09-04-2012

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos

Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) pedidos

Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Planos de fertilizagao - 20 amostras de terra e 20

Proteccao dos recursos e valores naturais p
¢ amostras de agua

Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS Aconselhamento Técnico (informagéo e
32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9 encaminhamento) - 100% dos pedidos
Realizagdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em eventos - 2 eventos

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS

68.2, PS 68.3, PS 68.4 ) Processos informatizados - 100% dos pedidos

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS

70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10) Pareceres/declaragdes - 100% dos pedidos

Divulgacéo, Promog&o e Acompanhamento de Projectos (PS

~ ) 0 .
89.1.9) Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

L . . Candidaturas elaboradas e informagGes prestadas
Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico - 100% dos pedidos

DELEGACAO REGIONAL DE FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO

CRITERIO DE -
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
Taxa de execucédo do REAP 70%
% de iniciativas concretizadas 80%
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INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de reducgéo 15%

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

indice de satisfago (escala de Lickert 1 a 5)

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de
formagéo

30%

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

N° de Relatérios 2

CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de reclamacdes/total de atendimentos*100 <5%
N° de atendimentos / n° solicitaces*100 90%

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da
Delegacéo

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagéo

Informacé&o para o RA2011 - 09-04-2012

Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos
pedidos

Licenciamento de Exploragdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1)

Informacgdes prestadas - 100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS
32.5,PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8, PS 32.9)

Aconselhamento Técnico
(Informagdo e Encaminhamento) - 100% dos
pedidos

Condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS 40.2, PS40.3 e
PS 40.4)

Documento de Direitos (Transferéncias ou
Plantagao)/Registo Central Viticola - 100
EDP/TDR - 150 RCV

Realizagdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacdo em eventos - 2 eventos

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS
68.2, PS 68.3, PS 68.4)

Recep¢édo e Processamento Informatico - 100%
Informatizados
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Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS

70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10) Pareceres/declaracdes - 100% dos pedidos

Divulgagao, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS

89.1.9) Informacgdes prestadas - 100% dos pedidos

Candidaturas elaboradas e informacgfes prestadas

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico - 100% dos pedidos

DELEGACAO REGIONAL DE GOUVEIA

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERAGAO

FONTE DE VERIFICAGAO

taxa de execugdo do REAP 70%

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERAGCAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de reducéo 15%

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

indice de satisfago (escala de Lickert 1 a 5) 4

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de

= 30%
formacao

CRITERIO DE
SUPERACAO

INDICADOR META FONTE DE VERIFICAGAO

N° de Relatérios 2

CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de reclamagdes <2
N° de atendimentos / n° solicitaces*100 90%
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Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da
Delegacgédo

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

do Centro

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagéo

Informacéo para o RA2011 - 09-04-2012

Gestéo do Parceléario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos
pedidos

Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS
32.5,PS 32.6, PS32.7,PS 328, PS32.9)

Aconselhamento Técnico
(Informagéo e Encaminhamento) - 100% dos
pedidos

Condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS 40.2, PS40.3 e
PS 40.4)

Documento de Direitos (Transferéncias ou
Plantagdo)/Registo Central Viticola - 80
EDP/TDR - 80 RCV

Realizagdo e Participagdo em Eventos (PS 65.2)

Participac@o em eventos - 2 eventos

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS
68.2, PS 68.3, PS 68.4)

Processos informatizados - 100% Informatizados

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS
70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declaragdes - 100% dos pedidos

Divulgagao, Promogdo e Acompanhamento de Projectos (PS
89.1.9)

Informacgdes prestadas - 100% dos pedidos

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informacgfes prestadas
- 100% dos pedidos

DELEGACAO REGIONAL DE GUARDA

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de execucédo do REAP 70%
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CRITERIO DE
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de reducgéo 15%

x |

CRITERIO DE
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

indice de satisfago (escala de Lickert 1 a 5)

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de 30%
formagéo

CRITERIO DE =
INDICADOR META SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

N° de Relatérios 2

CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de reclamagdes <2
N° de atendimentos / n° solicitaces*100 90%

Elaborar e apresentar propclssetlfil3 g:gl;:?no de Actividades 2013 da Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagdo Informacéo para o RA2011 - 09-04-2012

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos

Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) pedidos

Licenciamento de Exploragdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1) Informacgdes prestadas - 100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico
(Informagdo e Encaminhamento) - 100% dos
pedidos

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS
32.5,PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8, PS 32.9)
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Realizagdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em eventos - 2 eventos

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS

68.2, PS 68.3, PS 68.4 ) Processos informatizados - 100% Informatizados

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS

70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10) Pareceres/declaragdes - 100% dos pedidos

Divulgagéo, Promog&o e Acompanhamento de Projectos (PS

~ ) 0 .
89.1.9) Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Candidaturas elaboradas e informacgGes prestadas

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico - 100% dos pedidos

DELEGACAO REGIONAL DE LEIRIA

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

INDICADOR META

taxa de execucédo do REAP 70%

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

INDICADOR META

Taxa de redugéo 15%

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

INDICADOR META

indice de satisfac&o (escala de Lickert 1 a 5) 4

CRITERIO DE
SUPERAGAO

INDICADOR META FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de

0,
formacao 30%

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

INDICADOR META

N° de Relatérios 2
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CRITERIO DE %
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de reclamacdes <2
N° de atendimentos / n° solicitaces*100 90%

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da
Delegagédo

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagéo

Informacéo para o RA2011 - 09-04-2012

Gestéo do Parceléario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos
pedidos

Licenciamento de Exploragdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS
32.5,PS 32.6, PS32.7,PS32.8, PS 32.9)

Aconselhamento Técnico
(Informagédo e Encaminhamento) - 100% dos
pedidos

Realizagdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacéo em eventos - 3 eventos

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS
68.2, PS 68.3, PS 68.4)

Processos informatizados - 100% Informatizados

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS
70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declaragdes - 100% dos pedidos

Divulgagao, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS
89.1.9)

Informacgdes prestadas - 100% dos pedidos

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informagGes prestadas
- 100% dos pedidos

DELEGACAO REGIONAL DE SERTA

Plano de Actividades - 2012
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INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de execugdo do REAP 70%

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

Taxa de redugéo 15%

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

indice de satisfagéo (escala de Lickert 1 a 5) 4

INDICADOR META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de
formagao

30%

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

N° de Relatérios 2

INDICADOR META

SRIERIOIE FONTE DE VERIFICAGAO

SUPERAGAO

N° de reclamacdes

N° de atendimentos / n° solicita¢c6es*100 90%

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da
Delegacéo

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagéo

Informacé&o para o RA2011 - 09-04-2012

Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos
pedidos

Licenciamento de Exploragdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1)

Informacgdes prestadas - 100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS
32.5,PS 32.6, PS32.7,PS 328, PS32.9)

Aconselhamento Técnico
(Informacgé&o e Encaminhamento) - 100% dos
pedidos

Realizagdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacdo em eventos - 3 eventos

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS
68.2, PS 68.3, PS 68.4)

Processos informatizados - 100% Informatizados
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Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS

70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10) Pareceres/declaracdes - 100% dos pedidos

Divulgacgdo, Promocéo e Acompanhamento de Projectos (PS

89.1.9) Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Candidaturas elaboradas e informagGes prestadas

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico - 100% dos pedidos

DELEGACAO REGIONAL DE VISEU

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERAGAO

Taxa de execucédo do REAP 70%

FONTE DE VERIFICAGAO

CRITERIO DE
SUPERAGAO

INDICADOR META FONTE DE VERIFICAGAO

Taxa de reducéo 15%

CRITERIO DE

INDICADOR SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

indice de satisfago (escala de Lickert 1 a 5) 4

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de

= 30%
formacao

CRITERIO DE

INDICADOR META SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

N° de Relatérios 2

CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICAGAO
N° de reclamagdes <2
N° de atendimentos / n° solicitaces*100 90%
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Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da
Delegacéo

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas

do Centro

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegacéo

Informacéo para o RA2011 - 09-04-2012

Gestédo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos
pedidos

Licenciamento de Exploragdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1)

Informacdes prestadas - 100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS
32.5,PS 32,6, PS32.7,PS32.8, PS32.9)

Aconselhamento Técnico
(Informacgé&o e Encaminhamento) - 100% dos
pedidos

Realizagdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacéo em eventos - 3 eventos

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS
68.2, PS 68.3, PS 68.4)

Processos informatizados - 100% Informatizados

Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS
70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declaragdes - 100% dos pedidos

Divulgagao, Promogdo e Acompanhamento de Projectos (PS
89.1.9)

Informacgdes prestadas - 100% dos pedidos

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informagGes prestadas
- 100% dos pedidos

SPS - SERVICOS PERIFERICOS AFECTOS A SEDE

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

70%

Taxa de execucdo do REAP

INDICADOR META

CRITERIO DE

SUPERACAQ FONTE DE VERIFICACAO

15%

Taxa de redugéo

INDICADOR

CRITERIO DE

SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO

indice de satisfagdo (escala de Lickert 1 a 5)

INDICADOR META

CRITERIO DE
SUPERAGCAO

FONTE DE VERIFICAGAO

Plano de Actividades - 2012
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% de trabalhadores com pelo menos 1 accéo de
formagao

30%

INDICADOR META

CRITERIO DE
SUPERACAO

FONTE DE VERIFICAGAO

N° de Relatérios

CRITERIO DE x
INDICADOR META SUPERACAO FONTE DE VERIFICACAO
N° de reclamacdes <2
N° de atendimentos / n° solicita¢c6es*100 90%

Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2013 da
Delegacéo

Proposta de Plano de Actividades - 20-07-2012

Contribuir para o Relatério de Actividades 2011 da Delegagéo

Informacé&o para o RA2011 - 09-04-2012

Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE) - 100% dos
pedidos

Licenciamento de Exploragdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1)

Informacgdes prestadas - 100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS
32.5,PS 32.6, PS32.7,PS 328, PS32.9)

Aconselhamento Técnico
(Informacgé&o e Encaminhamento) - 100% dos
pedidos

Realizagdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

Participacdo em eventos - 2 eventos

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS
68.2, PS 68.3, PS 68.4)

Processos informatizados - 100% Informatizados

Outros Servicos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS
70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declaracdes - 100% dos pedidos

Divulgagao, Promogdo e Acompanhamento de Projectos (PS
89.1.9)

Informacgdes prestadas - 100% dos pedidos

Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informacgfes prestadas
- 100% dos pedidos

14
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