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Plano de Actividades - 2010

No cumprimento da determinagdo instituida pelo Decreto-Lei n.° 183/96, de
27 de Setembro, o presente documento constitui o Plano de Actividades
para 2010 da Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro.

O presente Plano de Actividades foi revisto e actualizado ja em 2010, por
referéncia ao QUAR 2010, na sequéncia das orientagdes dadas pela
Despacho n.° 26721-A/2009, de 27 de Novembro e incluindo o orgamento
efectivamente aprovado para 2010.
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1. INTRODUCAO

A Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAP Centro) é um
servigo periférico da administragdo directa do Estado, pertencente ao
Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP),
dotada de autonomia administrativa. E o interlocutor privilegiado do
Ministério na regido centro e constitui-se como servigo desconcentrado de
apoio ao desenvolvimento agricola e rural e a componente regional das
pescas no territorio.

No actual contexto de mudanga paradigmdtica na Administragdo Pdblica,
assume-se o papel absolutamente crucial do Plano de Actividades no ciclo de
gestdo das organizagdes, exigindo-se o inerente rigor na sua elaboragdo, em
consideragdo pela articulagdo que estabelece com as cartas de missdo dos
dirigentes superiores e com o0 QUAR, bem como foi tido na devida conta o
disposto na Lei n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

1.1. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO DE ACTIVIDADES
PARA 2010

A estruturagdo do Plano de Actividades para 2010 foi realizada com base
nos seguintes principios orientadores:

1. No seu conjunto, o plano estratégico elaborado para o ano de 2009,
desighadamente os vectores e objectivos estratégicos corporativos,
mantém-se pertinentes para 2010, mantendo-se igualmente
pertinentes, em consequéncia, a maioria dos objectivos estratégicos
ao hivel das Unidades Organicas, pelo que, a estruturagdo do
presente Plano de Actividades assenta, essencialmente, na
actualizagdo do Mapa Estratégico de 2009, expurgando os objectivos
entretanto esgotados e acrescentando outros que foram entendidos
como estratégicos.

2. Alinhamento com os objectivos do QUAR 2010, através do
desdobramento em cascata para as unidades orgdhicas, em fungdo
das suas dreas funcionais, tendo por referéncia a racionalizagdo e
rentabilizacdo das estruturas existentes e o reforco do modelo de

3

Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



Plano de Actividades - 2010

gestdo que garanta o controlo dos objectivos de desempenho e a
gestdo racional de recursos.

Reforgo da participagdo dos responsdveis através de contactos
directos regulares.

Facilitagdo e simplificagdo do processo de elaboragdo, através da
disponibilizagdo de diversos instrumentos concebidos para o efeito.
Opgdo pela indicagdo das actividades por UO, apresentadas em fichas
préprias, estruturadas em objectivos, iniciativas e actividades
correntes, sendo que os primeiros coincidem com os objectivos de
avaliagdo da UO e do respectivo dirigente, facilitando assim a
articulagdo com o STADAP 2.

De acordo com estas orientagdes a elaboragdo do plano de actividades
prosseguiu nos seguintes passos:

1.
2.

Recolha das fichas de UO do ano anterior;

Andlise dos objectivos, iniciativas e actividades, em conjunto com os
respectivos responsdveis, tendo em vista a sua eliminagdo ou
reformulagdo para 2010;

Concepgdo de instrumentos de registo e cdlculo orgamental
simplificados:;

Reelaboracdo das novas fichas de UO, e orgcamentagdo
correspondente, em conjunto com os respectivos responsadveis;

Numa fase posterior, foram as mesmas fichas actualizadas, por
referéncia ac QUAR 2010.

Em termos operacionais, o principal instrumento utilizado foi a ficha de
Unidade Orgdnica a qual estd estruturada em 3 blocos:

1.

O primeiro bloco contém os objectivos estratégicos de cada UO, os
quais sdo simultaneamente os objectivos de avaliagdo do respectivo
dirigente;

O segundo bloco recolhe as iniciativas que cada UO pretende
desenvolver em 2010, em ordem a operacionalizar os correspondentes
objectivos estratégicos.

Finalmente, o terceiro bloco recolhe as actividades correntes de cada
UO, as quais reflectem as rotinas das unidades organicas,
decorrentes das respectivas competéncias.

Assim, a metodologia seguida foi a de analisar e reformular as fichas de
unidade orgdnica anteriores principalmente no campo dos objectivos
estratégicos e das iniciativas. O campo das actividades correntes manteve-
se idéntico, na esmagadora maioria dos casos, tendo sofrido reformulagdes
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pontuais, em dreas que registaram fecho de actividades como, por exemplo,
o fecho do QCATIII ou o inicio do RVCR.

O processo de andlise e reformulagdo das fichas foi realizado em
permanente didlogo com as unidades orgdnicas, ha pessoa dos respectivos
dirigentes, sob a coordenagdo da Divisdo de Planeamento Estratégico.

As referidas fichas recolhem, para além dos objectivos estratégicos,
actividades correntes e iniciativas, os dados respeitantes aos recursos
humanos e financeiros correspondentes a cada UO.

1.2. AMBIENTE EXTERNO E INTERNO
1.2.1. Ambiente Externo

A actuagdo da DRAPC terd necessariamente como enquadramento as
orientagdes gerais das politicas governamentais em matéria de
modernizagdo da administragdo publica, por referéncia a um novo paradigma
que confere a valorizagdo da qualidade do servigo plblico um dos seus mais
importantes pilares, a par das orientagdes que visam a melhoria da
eficiéncia e da eficdcia do servigo publico.

Simultaneamente, a prossecugdo da missdo da DRAPC decorre das
orientagdes politicas estratégicas da tutela, particularmente no que
respeita a operacionalizagdo dos Programas de apoio financeiro para o
desenvolvimento da agricultura, desenvolvimento rural e das pescas, na
regido Centro, em particular o PRODER e o PROMAR.

No desenvolvimento da sua actividade a DRAP Centro relaciona-se com
diversos Stakeholders quer na qualidade de parceiros quer destinatdrios
dos seus servigos com destaque para os seguintes:

Orgéios de soberania

Tutela (MADRP)

Secretaria-Geral do MADRP
Organismos e Institutos do MADRP
Cidaddos em geral
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1.2.2. Ambiente Interno

No ano de 2010, a DRAP Centro continuard a consolidacdo iniciada em 2007
com a fusdo da ex-DRABI e ex-DRABL, assentando a sua actividade na
orgdnica criada pelo Decreto - Regulamentar n.° 12/2007 de 27 de
Fevereiro, concretamente na estrutura nuclear constituida por 5 direcgdes
de servico, conforme a Portaria n°® 219-6/2007, de 28 de Fevereiro, e numa
estrutura flexivel formada por 22 Unidades Orgdnicas (UO), das quais 8
Delegagdes Regionais de acordo com o estabelecido pela Portaria n® 219-
Q/2007, de 28 de Fevereiro.
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1.2.2.1. Organograma
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1.2.2.2. Principais areas funcionais

Direcgcdo de Servigos de Planeamento e Controlo (DSPC)

A Direcgdo de Servigos de Planeamento e Controlo compete em articulagdo
com o Gabinete de Planeamento e Politicas do MADRP, a programagdo, a
coordenagdo e avaliagdo das actividades dos servigos, em particular a
elaboragdo do plano de desenvolvimento regional e dos instrumentos de
suporte, bem como o controlo decorrente da aplicagdo da PAC, assegurar a
execugdo das acgbes de controlo da aplicagdo das intervengdes das
diferentes OCM's, a recolha e tratamento de informagdo estatistica, e
ainda a elaboragdo de um modelo SIG de gestdo territorial.

Divisdo de Planeamento Estratégico (DPE)

Areas funcionais:

Planeamento Estratégico;

Auditoria Interna;

Informacdo Estatistica;

Sistema de Informagdo Geogrdfica.

Divisdo de Controlo (DC)

Areas funcionais:

Controlo Ajudas Directas - PU/Controlos Especificos;

Controlo de Medidas de Apoio ao Investimento;

Controlo de Medidas de Intervengdo no Sector do Vinho;

Controlo de Medidas de Intervengdo ho Sector da Pesca;

Sistema de Identificagdo Parcelar.

Direcgdo de Servigos de Apoio e Gestdo de Recursos (DSAGR)

A Direccdio de Servicos de Apoio e Gestdo de Recursos, compete a gestdo
de recursos patrimoniais e financeiros, dos recursos humanos, da
organizagdo e gestdo dos sistemas de informagdo e comunicagdo e ainda o
apoio juridico ho dmbito das Direcgdes Regionais de Agricultura e Pescas.
Divisdo de Recursos Humanos (DRH)

Areas funcionais:

Ndcleo de Recursos Humanos;

Ndcleo de Processamentos e Remuneragdes;

Ndcleo de Pessoal.

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial (DGFP)

Areas funcionais:

Ndcleo de Orgamento;

Ndcleo de Contabilidade Patrimonial;

Tesouraria;
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Ndcleo de Aquisi¢do e Contratos;

Ndcleo de Apoio e Logistica.

Divisdo de Gestdo dos Sistemas de Informagdo e Comunicagdo (DGSIC)
Areas funcionais:

Gestdo dos sistemas e redes informdticas;

Gestdo dos sistemas de informagdo;

Administragdo do portal Internet.

Ndcleo de Apoio Juridico (NAJ)

Areas funcionais:

Prestar assessoria juridica a Direcgdo e a outros 6rgdos e servigos;
Executar diligéncias técnicas no dominio do foro juridico.

Direcgdo de Servigos de Agricultura e Pescas (DSAP)

A Direccdo de Servicos de Agricultura e Pescas, compete promover e apoiar
o desenvolvimento da produgdo, protecgdo e controlo fitossanitdrio das
culturas e produtos agricolas bem como a execugdo das politicas das pescas
competindo-lhes:

a) Promover e apoiar os sectores estratégicos da vitivinicultura, olivicultura,
horticultura e fruticultura e outras produgdes agricolas de interesse
regional, bem como projectos inovadores;

b) Promover e executar as medidas de controlo fitossanitdrio e da
protecgdo das culturas;

c) Assegurar a engenharia aplicada a agricultura, nomeadamente ao nivel da
utilizagdo e gestdo da dgua e do solo;

d) Promover as acgdes relacionadas com as actividades de pesca maritima,
aquicultura e actividades conexas, em articulagdo com a Direcgdo-Geral das
Pescas e Aquicultura, contribuindo para o acompanhamento e avaliagdo das
mesmas.

Divisdo de Produgdo Agricola e Pescas (DPAP)

Areas funcionas:

Apoio a Produgdo Agricola;

Proteccdo e Valorizacdo de Recursos;

Experimentagdo;

Regulamentagdo Sectorial.

Divisdo de Protecgdo e Qualidade da Produgdo (DPQP)

Areas funcionas:

Avisos Agricolas;

Controlo Fitossanitdrio;

Protecgdo das Culturas.
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Direcgdo de Servicos de Valorizagdo Ambiental e Apoio a
Sustentabilidade

(DSVAAS)

A Direcgdo de Servigos de Valorizagdo Ambiental e Apoio a
Sustentabilidade, assegura os valores ambientais e paisagisticos
competindo-lhe:

a) Proteger os valores ambientais e paisagisticos nas zonas agricolas;

b) Preservar o patriménio genético;

c) Promover o licenciamento das agro-indudstrias;

d) Apoiar a recuperagdo de ecossistemas e a reconversdo produtiva dos
sistemas convencionais para modos de produgdo sustentdveis;

e) Promover a diversificagdo da economia rural;

f) Promover a melhoria das condi¢cdes de vida e o desenvolvimento de
competéncias nas zonas rurais;

g) Promover a recuperagdo dos sistemas agro-florestais degradados

Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento

e Qualificagdo do Meio Rural (DADQMR)

Areas funcionais:

Associativismo e Organizagdes de Produtores;

Qualificagdo;

Desenvolvimento Rural.

Divisdo de Ordenamento, Ambiente e Infra-Estruturas (DOAT)

Areas funcionais:

Ordenamento e Gestdo Territorial;

Reserva Agricola;

Valorizagdo de residuos e dominio hidrico;

Infra-estruturas.

Divisdo de Licenciamento e Apoio Laboratorial (DLAL)

Areas funcionais:

Licenciamento industrial e das exploragdes;

Apoio Laboratorial.

Direcgdo de Servigos de Inovagdo e Competitividade (DSIC)

A Direcgdo de Servigos de Inovagdo e Competitividade, promove e assegura
a qualidade e eficdcia,

respectivamente, has empresas e fileiras e na politica piblica de promogdo
do desenvolvimento, competindo-lhe:

a) Promover a reestruturagdo e desenvolvimento do potencial fisico das
empresas e exploragoes agro-florestais,

b) Promover e fomentar a inovagdo e experimentagdo;

c) Promover a melhoria da qualidade dos produtos agricolas e das pescas;
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d) Promover a modernizacdo das estruturas de comercializagdo dos
produtos agro-alimentares; e) Promover o aumenfto de conhecimentos e
melhoria do potencial humano;

f) Efectuar o enquadramento estratégico, andlise, acompanhamento e
avalia¢do do nivel de motivagdo e

sustentabilidade das candidaturas e apoios publicos, bem como promover os
trdmites necessdrios aos

correspondentes pagamentos.

Divisoes de Promogdo, Avaliagdo e Acompanhamento de Projectos
(DPAAP): Aveiro, Coimbra, Guarda e Viseu

Areas funcionais:

Recepgdo, Andlise, Acompanhamento e Pagamento dos Projectos;

Promocdo e divulgacdo do ProDer.

Delegagoes

As Delegagbes detém competéncias delegadas pela Direcgdo nomeadamente
no apoio a execugdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar e de
desenvolvimento rural.

Areas funcionais:

Apoio aos agricultores;

Recepgdo de candidaturas, acompanhamento e validagdo:;

Apoio ao cumprimento dos normativos legais:

Salas do parceldrio.

Ndcleo de Informagdo e Relagdes Publicas (NIRP)
Areas funcionais:

Gestdo do portal internet, recursos documentais e informativos;
Relacdes Publicas.

Ndcleo de Pescas (NP)

Areas funcionais:

Atendimento e apoio directo aos agentes do sector;
Licenciamentos e emissdo de licengas;

Verificagdo de normas de comercializagdo;
Acompanhamento de projectos de investimento;
Vistorias e/ou visitas técnicas.

11
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2. ESTRATEGIA

2.1. MISSAO, ATRIBUICOES, VISAO, VALORES

MISSAO
A Missdo e atribuicdes das DRAP estdo definidas ho n® 2 do Decreto
Regulamentar 12/2007, de 27 de Fevereiro:

Participar na formulagdo e ha execugdo das politicas nas dreas da
agricultura, de produgdo agro-alimentar, de desenvolvimento rural e das
pescas, contribuindo para o respectivo acompanhamento e avaliagdo, em
articulagdo com os servigos centrais competentes e de acordo com as
normas e orientagdes por estes definidas.

DRAPCentro - Fazer melhor para melhor servir!

ATRIBUICOES

a) Executar as medidas de politica agricola, agro--alimentar, de
desenvolvimento rural e das pescas, de acordo com as normas e orientagdes
estabelecidas pelos servigos centrais do Ministério da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP), contribuindo para o
acompanhamento e avaliagdo das mesmas, e realizar o levantamento e o
estudo sistematico das caracteristicas e das necessidades dos subsectores
agricola, agro-industrial e das pescas e dos territérios rurais na regido
centro;

b) Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servigos
centrais, as acgbes necessdrias da recepgdo, andlise, aprovagdo,
acompanhamento e validagdo dos projectos de investimento apoiados por
fundos pblicos, bem como promover os tramites necessdrios

ao pagamento dos correspondentes apoios;

¢) Incentivar acgoes e projectos de intervengdo no espago rural e de
programas ou planos integrados de desenvolvimento rural;

d) Apoiar os agriculfores e as suas associagdes e as populagdes rurais no
dmbito das atribui¢des que prosseguem, proporcionando os servigos que lhes
permitam cumprir as obrigagdes regulamentares para com o MADRP;

e) Fomentar a criagdo e o desenvolvimento de parcerias estratégicas
plblico-privadas numa 6ptica de desenvolvimento econdmico e de
sustentabilidade social e ambiental dos territérios.

12

Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



Plano de Actividades - 2010

VISAO

Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia pela qualidade e valor
acrescentado dos servigos prestados.

Criar valor ao servi¢o da agricultura e pescas

VALORES

Servico Publico
Competéncia
Transparéncia
Disponibilidade

2.2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO
2.2.1. MAPA ESTRATEGICO
A formulagdo da estratégia da DRAP Centro orienta-se pelo principio da

gestdo por objectivos e decorre da missdo e atribui¢des dos objectivos que
constam no mapa estratégico seguinte:

: Melhorar o apoio : Melhorar a

cializado ao secto de do servigo

estad la e DG's

Recursos

j5: Optimizar os re

Processos Internos

bj7:Aument;
eficacia di
essos de aj
uncionamento

Aprendizagem e Crescimento

:Desenvolver

partilhal

: Melhorar a j12:Promover

aréncia do

b11: Melho

énci AP12e3

nternas
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2.2.2. QUAR 2010

Foi apresentado a tutela o seguinte QUAR:

= Ministério da
[y DRAP Centro

UAR 2010 Agricultura, 3 _ ;
Q i Direccao Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas
Rural e das Pescas do Centro

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas

Gabinete de Planeamento e Politicas

Participar na formulagdo das politicas na area da agricultura, da produgéo agro-alimentar, do desenvolvimento rural e das pescas,

MISSAQ: contribuindo para o respectivo refor¢o e avaliagdo, em articulagdo com os servigos centrais competentes e de acordo com as no

" Criar valor ao servigo da agricultura e pescas o qu e significa:
VISAO: - ser proactivo na atitude perante os destinatarios das politicas:
- melhorar continuamente o servigo prestado, acrescentando-lhe valor e satisfacao.

2010

Pontuacéo | Pontuacéo
((JEYEI0)] (realizado)

Objectivos Estratégicos

OE 1: Contribuir para o reforgo da competitividade e da s ustentabilidade do meio rural e

das pescas
OE 2: Garantir a satisfacdo de clientes/utentes
OE 3: Optimizar a utilizac&o de recursos humanos, finance  iros e materiais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%
Dinamizar, acompanhar o PRODER,PROMAR e outros instr umentos de ~
O1. " Ponderacéo:
politica
2010 Taxa de
Indicadores 2008 | 2009 Peso | Realizado Realizacdo | Classificagéo Desvio
Meta
(%)
Ind 1. % de projectos com 8 8 9
acompanhamento de execugao <l S0 0,0%
0, i Y
Ind 2. % de candidaturas e PP’s 100% 50,0% 0.0%

analisados nos prazos regulamentares
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02. Melhorar o desempenho na area do controlo Ponderacao:
2010 Taxa de
Indicadores 2008 | 2009 Peso | Realizado Realizacdo | Classificagéo Desvio
Meta (%)
Ind 3. % de cumprimento do plano anual 90%  100,0% 0%

O3 .Garantir resposta aos pedidos de licenciamento das actividades econémicas

. Ponderagéo:
ligadas ao sector ¢

Ind 4. Prazo de entrada em producéo da

L 100,0%
aplicacao

O4. Melhorar o apoio especializado ao sector Ponderagao:
Taxa de
Indicadores 2008 2009 | 2010 Peso | Realizado Realizacao | Classificacdo Desvio
E Meta (%)
Ind 5. % de concretizacéo das iniciativas 80% 100% 0%
EFICIENCIA 25,0%
05. Optimizar recursos colocados a disposi¢ao Ponderacéo: 50,0%
2010 Taxa de
Indicadores 2008 | 2009 Peso | Realizado Realizacdo | Classificagéo Desvio
Meta (%)
Ind 6. [1-(DF/ODF)]*100 2% 100,0% 0%
Ofi(. Consolidar o modelo de acompanhamento estratégico Ponderacéo:
2010 Taxa de
Indicadores 2008 | 2009 Peso | Realizado Realizacdo | Classificagdo Desvio
Meta (%)
Ind 7. N° de UQ'’s com utilizagédo
efectiva do instrumento de 24 100,0% 0%
acompanhamento
QUALIDADE 25,0%
05 Melhorar a qualidade do servico de atendimento Ponderacéo:
2010 Taxa de
Indicadores 2008 | 2009 Peso | Realizado Realizacdo | Classificagéo Desvio
Meta (%)
Ind 8. indice de satisfacdo 3,80 | 100,0% 0%

08.

Desenvolver competéncias e Motivar RH’s Ponderacéo:

Ind 9. N° de horas de formagé&o per

. 15 50,0% 0%
capita

Ind 10. indice de satisfacdo ‘ ‘ 3,2 ‘ 50,0% ‘ 0% ‘ ‘

15
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3 - ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Em anexo, apresentam-se os mapas com os objectivos estratégicos,
iniciativas e actividades correntes que cada UO se propde desenvolver ao
longo de 2010.

4 - RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1. RECURSOS HUMANOS

Para a prossecugdo das actividades propostas para 2010 a DRAPC dispde de
uma mapa de pessoal, a data de 31/12/2009, com um total de 564
trabalhadores que se distribuem como indicado no quadro infra.

M F TOTAL %

Dirigente Superior 3 0 3 05%
Dirigente Intermédio 17 10 27  48%
Técnico Superior 174 96 270 479%
Assistente Técnico 56 82 138 24.5%
Assistente Operacional 28 46 74  13,1%
Informadtico 9 2 11 207%
Outro Pessoal 29 12 41 7.3%

Total 316 248 564 100,0%

4.2. RECURSOS FINANCEIROS

O orgamento aprovado para o exercicio de 2010 é resumido no quadro
seguinte:

16

Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



Plano de Actividades - 2010

ORCAMENTO DA DRAPC PARA 2010

C.LEC

Classificacao

Fontes de Financiamento

Econdmica
111 123 131 242 252 262 270 280
DESPESAS
CORRENTES
01.00.00 Desgeesssja‘fom 15.649.492 | 121.948 | 22.421 66.246 1.017 | 17.500
02.00.00 Aqgiggf:/‘i’gigns 702.500 |2.941.229|125.296 | 20.179 | 249.879 | 80.000 | 30.940 | 60.100
""""""""" Total | | 1 1 0 01 1]
Despesas | 16.351.992|3.063.177 | 147.717 | 20.179 | 316.125 | 80.000 | 31.957 | 77.600
Correntes
DESPESAS DE
CAPITAL
07.00.00 Aq“iéiggi‘t’a?ens 0 136.823 | 290.727 510.000 8.180 | 1.500
Total Despesas Capitall 0 136.823 | 290.727 510.000 0 8.180 1.500
Total Orcamento p/F.F | 16.351.992|3.200.000 | 438.444 | 20.179 | 826.125 | 80.000 | 40.137 | 79.100
Total Geral 21.035.977

5. PLANO DE FORMACAO PARA 2010

A DRAP Centro, através da Divisdo de Recursos Humanos, prevé, para o ano
de 2010, a realizagdo de acgdes de formagdo profissional no ambito do
objectivo 8 do QUAR "Desenvolver competéncias e motivar recursos

humanos”, a concretizar da sequinte forma:

- No ambito da candidatura da DRAP Centro ao POPH (nove acg¢des de
formagdo profissional);
- Acgdes de formagdo e de workshops internos na drea da Administragdo

Publica;

- Acgles sobre o “Atendimento ao publico”, ao nivel das delegagdes
regionais de agricultura;
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Plano de Actividades - 2010

- Acgdes de formagdo (cinquenta acgdes) solicitadas pelos dirigentes ou no
dambito da auto-formagdo dos trabalhadores, nas vdrias dreas relacionadas
com as atribuigbes e competéncias da drea geogrdfica de actuagdo da DRAP
Centro, designadamente nas seguintes dreas: Administracdo Pdblica;
informdtica; produgdo agricola; protecgdo integrada; licenciamento;
laboratorial; projectos; planeamento e desenvolvimento rural; e outras.

- Participagdo em acgdes promovidas e agendar pela Secretaria-Geral do
MADRP, directamente relacionadas com a especificidade e a realidade das
DRAP's.
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ANEXOS

(FICHAS DE UNIDADE ORGANICA)
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010
Uo | Sigla: DPE Desig: DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO Chefia: Anselmo Manuel Esteves Cunha
Assessorar a Direcgdo na implementagdo do processo de planeamento estratégico e da sua monitorizagao;
MISSAO Coordenei(;ao da aplicagao d’o. SIADAP.; .
Elaboracédo do plano e relatério de actividades;
Gestéo e operacionalizagdo dos sistemas de informagéo agraria
Rel c/
OBJU.O| ©OBJ " . s =
(N9) QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
(N°)
1. Prazo de apresentagdo de proposta de .
Plano de Actividades 2011 1. 19/07/2010 1. Até 12/07/2010
1 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico
2. Prazo de reporte de monitorizagéo Plano de .
Actividades 2010 2.08/10/2010 2. Até 01/10/2010
n Melhorar a qualidade do servigo de atendimento — assegurar a afericdo do indice de - . R(_elatorlos trlm('estr_als
. ~ ~ ) ~ R Prazo de apresentacéo de relatério sintese relativamente ao indice de
) 2 7 satisfagdo dos utentes que sdo atendidos nas Delegag6es, Divisdo de Controlo e 15-11-2011 . = .
> A - . . - dos resultados apurados nas 3 UO satisfacéo aferido nas
= Diviséo de Licenciamento e Apoio Laboratorial -
O Delegacdes (Julho, Outubro)
z
° 3 8 Desenvolver competéncias e motivar RH’s N° de horas de formag&o per capita 15 horas 20 horas
4 Assegurar a elaboragdo do Plano de Actividades 2011, da DRAP Centro Prazo de conclusédo 31 de Julho 24 de Julho
5 Assegurar a co_0~rdena(_;éo da operacionalizagdo do Recenseamento Agricola 2009 % de cumprimento do cronograma do RAQ9 90% 100%
(RA09) na Regido Centro
1. Prazo de gprf:sentagao do relatério da 1. Cumprimento do 1. Antecipagao do~prazo de
avaliagéo relativo a 2009 . apresentacao
prazo estipulado
Assegurar a coordenagéo do processo de avaliagdo
6 u ¢ P valiag 2. Prazo de apresentacéo de proposta de
orientagdes de harmonizacéo para avaliagio
de 2011 2. 15/12/2010 2.02/12/2010
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. . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
Caod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (Quant./Qualitativos)
G2.1 |Elaboragdo da proposta do Plano de Actividades 2011 Proposta de Plano de Actividades Apresentﬁa?:oate 31de
o - Relatério de monitorizacéo do PA2010 referente & execugéo até ao|Apresentagdo até ao final de
G2.3 |Acompanhamento e Avaliacdo do Plano de Actividades 2010 30 trimestre Outubro de 2010
S Elaboracéo de documentos de apoio ao CCA, até a fase de Actas do CCA e outros
0
3 G9.1 |Acompanhamento da aplicagdo do SIADAP homologagao documentos de apoio
T
k3]
?
o] Proposta de QUAR 2011, Conclusédo em Novembro de
2 G9.3 |Avaliacdo do Desempenho dos Servigos (SIADAP 1) 2010; Apresentacdo em
= Relatorio referente & execucgao até ao 3° trimestre Outubro de 2010
-~ O
0 =
? S | d li 2009 tratuali d tros d Fichas d |
A s . Realizagéo da avaliagéo ; contratualizacd@o dos parametros de ichas de avaliagéo
[ %)
tu) -g G9.5 |Avaliacdo do Desempenho Individual (SIADAP 3) avaliagio para 2010 individuais
o °
TR
& 5 Relatérios de conjuntura dos produtos acompanhados; Envio semanal ao GPP;
s PS1 |Sistema de Informagdo de Mercados Agricolas (SIMA) envio ao GPP 60 dias apds
@ Andlises de campanha fim de campanha
8
o
2
5} = . . = - . Encerramento de todas as
< PS94 |Rede de Informacgéo de Contabilidades Agricolas (RICA) Elaborag&o de Contabilidades Agricolas CA's dentro do prazo GPP
Envio mensal do relatério
PS95.1 [Gestéo da informagé&o estatistica agricola (ECPC e QPV) Elaboragéo de relatérios ECPC; Elaboragdo do QPV e andlise | ECPC ao INE e GPP; Envio
ao INE e GPP
PS95.2 |Determinagéo dos Valores de Produgéo Padréo (VPP) Tabelas VPP 4
PS95.3 [Determinagdo das Contas de Actividades agro-pecuérias Contas de actividade no sector animal e vegetal Vegetal: 4; Animal: 4
Rec. Humanos ASSIT
24
(\9) DIRIG |[TEC SUP 20 TEC 3 ASSIST OP OUTROS
Orcamento IO =
& © NAMEN 184.322,00 € INVEST 3.000,00 € FORMACAO 2.775,00 190.097,00
TO
Observagoes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010
UOo | Sigla: DC Desig: DIVISAO DE CONTROLO Chefia: Ana Maria Duarte Serejo
MISSAO  GARANTIR A EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE CONTROLOS
OBJ
u.o RellclcEs Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
(N°) QUAR (N°)
. % de cumprimento do Plano Anual
Melhorar o desempenho na area do controlo - 9 9
! 2 P 2008/2009/2010 (média) 90% 100%
1) 2 7 Melhorar a qualidade do relacionamento pessoal no acto do controlo indice de satisfacdo 3,8 4
o
> . . ~
5 3 6 Consolidar o modelo de acompanhamento estratégico Prazo de repo;tce) gimomtonzagao 08-Out-10 até 01-Out-2010
L
a % de reducéo dos custos de
o 4 5 Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis na execugdo dos controlos controlo relativamente ao ano 10% >15%
transacto
5 Melhorar os procedimentos de controlo interno das actividades da Divisdo Média do mc:::lztgﬁoqsualldade dos 35 4,2
N° de horas de formag&o per capita 50 horas e IS
6 8 Desenvolver competéncias e motivar RH e indice de satisfagdo dos 34 >65 horas e IS >4,2
formandos '
INIC | Rel. c/ OBJ f
Descritvo da INICIATIVA
(N°) [ UO (N°)
1 2 Concepcéo e operacionalizacéo de sistema de aferigdo do indice de satisfagdo relativamente a qualidade do servigo de atendimento da Divis&o
2 6 Realizag&o de uma acgéo de formagao/ reciclagem de TIG e GPS
)
<>f 3 6 Realizag&o de acg¢des de formagéo e partilha de conhecimentos
=
Z—() 4 1 Criar um sistema de registo e acompanhemento das ac¢des de controlo
z
a 5 1 Elaborag&o das normas de procedimento/fluxogramas das actividades da Divis&o
6 6 Realizag&o de uma acgdo de informacéo/divulgacéo sobre o Sistema de Avaliagdo de Desempenho - SIADAP 3
7 4 Realiza¢&o de uma accéo de informag&o com vista a promover comportamentos que optimizem a utilizagéo dos recursos disponiveis
8 6 Preparar, colocar e manter actualizada informagao especifica da DC na pagina da INTRANET da DRAP Centro
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, . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o
Cod G P Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
PS3 |Controlo ao Pedido Unico animais AccOes de controlo de campo e respectivos relatérios 1500
PS2 |Controlo ao Pedido Unico superficies Accles de controlo de campo e respectivos relatérios 3800
0
o
E PS6 [Controlo da Condicionalidade Ambiental AccOes de controlo de campo e respectivos relatérios 500
(S}
o
0
@ | PS9 [Controlo das Medidas Florestais Accles de controlo de campo e respectivos relatérios 50
(%]
Q
‘g PS5 |Controlo da Condicionalidade Animal AccOes de controlo de campo e respectivos relatérios 300
=
8 S PS12 [Controlo das Medidas de Apoio ao Sectro do Vinho AccOes de controlo de campo e respectivos relatérios 350
[
s
8 _E PS4 |Controlo SNIRA Accoes de controlo de campo e respectivos relatérios 1200
xr o
e
® | PS8 [Controlo das Ajudas & Produgdo/Exportagdo de Tabaco Accdes de controlo de campo e respectivos relatérios 20
o
§ PS11 |Controlo de Retiradas do Mercado de Frutas e Prod. Horticulas AccOes de controlo de campo e respectivos relatérios 10
IS
o
.= | PS63 |Controlo Plano Apicola Nacional Accles de controlo de campo e respectivos relatérios 15
o
< Condig6es de
PS7 |Sistema de Identificagdo de Parcelas Condi¢Ges necessarias ao funcionamento do iSIP funcionamento
asseguradas
Rec.
Humanos DIRIG TEC SUP 46 ASSIT TEC 16 ASSIST OP OUTROS 3 avengados
(N°)
Orgcamento o~
¢ FUNCIONA 443.383,28 INVEST 24.000,00 FORMAGAO 14.800,39 TOTAL: 482.383,67
®) MENTO
Observagoes:
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PLANO DE INTERVENCOES DA UO Ano: 2010
uo Sigla: DPAP Desig: DIVISAO DE PRODUGAO AGRICOLA E PESCAS Chefia: Belarmino Saltao
MISSAO
OB(‘]N';';'O SEI :éc()l\?;]) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo
% de candidaturas e PP,s
1 1 Assegurar a analise de candidaturas e pedidos de pagamento de arranque da vinha analisados nos prazos 100% Antecipacéo em 2 dias
regulamenteres
% de iniciativas concretizadas 6 >6
2 4 . o N.° de fichas técnicas divulgadas 6 >6
Melhorar o apoio especializado ao sector.
Ne° de relatérios sintese de
trabalhos experimentais 6 >6
publicitados
- - - Prazo de reporte de até até
Contribuir para a consolidag&o do modelo de acompanhamento estratégico o
3 6 P ¢ P 9 monitorizacio 08/10/2010 01-10-2010
4 4 Partilhar competéncias e conhecimentos com a elaborag&o de um anuério de actividades da DPAP | % de iniciativas concretizadas 30-Set 20-Set
o .
5 8 Desenvolver competéncias e Motivar RH's. N.o de horascggitf:rmagao per 15 20
6 4 Garantir a validagéo dos ensaios da Rede Nacional de Ensaios % de iniciativas concretizadas 20 100%
Rel. ¢/ OBJ .
INIC (N° Descritvo da INICIATIVA
(N Uo (N°)
1 2 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de plano de demonstracédo e aconselhamento técnico na &rea da viticultura
2) 2 2 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de plano de demonstracdo e aconselhamento técnico na area da fruticultura
=
';: 3 2 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de ac¢des de demonstracédo e aconselhamento técnico na area da olivicultura
@)
Z 4 2 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacao de plano de ac¢bes de demonstragdo e aconselhamento técnico na area da horticultura
5 2 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de plano de ac¢des de demonstracédo e aconselhamento técnico na area das culturas arvenses
6 2 Acompanhamento dos campos de prospecgao e realizagéo de ac¢des de demonstracdo e sensibilizacdo na area da exploracao sustentavel de cogumelos silvestres
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PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

Cod.

G12

S17

PS 32

PS 33

PS 34

PS 35

PS 36

PS 37

PS 38

PS 39

PS 40

PS 97

PS 98

Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

PROMOGCAO DE ESTAGIOS

COORDENAGAO / ACOMPANHAMENTO E MANUTENGAO DAS EXPLORAGOES AGRICOLAS

ACONSELHAMENTO TECNICO

PRODUGAO DE MATERIAL DE PROPAGAGAO VEGETATIVA
EXPERIMENTAGCAO E DEMONSTRAGAO EM VITICULTURA
EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM FRUTICULTURA
EXPERIMENTAGCAO E DEMONSTRAGAO EM OLIVICULTURA
EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM HORTICULTURA
EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM CULTURAS ARVENSES

OUTRAS CULTURAS / COGUMELOS

CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA

ARRANQUE DA VINHA

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA

Produto final/
Servico a entregar

Elaboragao de programas e acompanhamento
dos estagios

Acompanhamento das actividades nas
Unidades Experimentais

Aconselhamentos técnicos a agricultores e
técnicos

N.° de fichas técnicas divulgadas

N° de relatérios sintese de trabalhos
experimentais publicitados

Producéo, preparacéo e venda de material de
propagacéao vegetativa

Execucédo dos ensaios programados e relatérios

Execucéo dos ensaios programados e relatérios

Execucgéo dos ensaios programados e relatorios

Execucéo dos ensaios programados e relatérios

Execucédo dos ensaios programados e relatérios

Execucgéo dos ensaios programados e relatérios

Informacgé&o sobre Patrimonio; Direitos de
Plantacéo; Levantamento de Parcelas;
Transferéncia de Direitos

Candidaturas analisadas, vistorias e pedidos de
pagamento efectuados

Emisséo de pareceres

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

100% dos pedidos

100% das solicitagbes

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% dos pedidos

100%

100% dos pedidos

Rec. H
ec (,30';‘ anos DIRIG | TECSUP 18 ASSIT TEC 5 ASSIST OP 29 OUTROS *)
Orgamento FUNCIONAM 50 056,49 INVEST 0,00 FORMAGAO 0,00 TOTAL: 59 056,49
G) ENTO
Sl (*) Apartir de 1 de Junho reiniciaram funcdes a titulo transitorio 3 Assistentes Operacionais em Situagdo de Mobilidade Especial, 1 para a Quinta dos Lamacais e 2 para o

Centro Experimental do Loreto.

DPAP PA 2010




PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010
Uo | Sigla: DPQP Desig: DIVISAO DA PROTECCAO E QUALIDADE DA PRODUCAO Chefia: Maria Helena Cortez Pinto Marques
MISSAO
OBJ U.O | Rel ¢/ OBJ o . s ~
N9 |QUAR (N9) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
1 OBJ 4 |Melhorar o apoio especializado ao sector Concretizagdo das |n|(_:|at|vas nos tempos 80% 90%
calendarizados
%) 2 OBJ4 [Melhorar a resposta as solicitagdes da DGADR e GPP Respostas dadas. 1os prazos 80% 90%
o estabelecidos
> x ~
5 Execucéo datls;clgozs nos prazos 80% 90%
I'.%J 3 OBJE4 |Implementacao dos projectos PRODER estabelecidos
g N° de accdes realizadas 80% 90%
- - . Reducéo de despesas c/ 0s postos
4 OBJ5 |Optimizar recursos colocados a disposi¢éo . o 2% 4%
metereldgicos tadicionais
. - o Até Até
C lid delo d h to estrat 3
5 OBJ6 onsolidar o modelo de acompanhamento estratégico Prazo de reporte de monitorizagao 08-10-2010 01-10-2010
6 OBJ8 [Partilhar internamente competéncias e conhecimentos Ne° de horas de formagéo per capita 15 20
INIC (N°) Ri:'oci,\(l)ol)?"] Descritvo da INICIATIVA
1 1 Promog&o de accdes de esclarecimento técnico no @mbito do Servigo de Avisos Agricolas
2 1 Promogéo de accdes de sensibilizagio sobre a lei de aplicagio de produtos fitofarmaceuticos
<
> 3 1-3 Promogéo de accdes de divulgagao e controlo de pragas e doencas de quarentena
'_
<
O L .
> 4 2 Auditorias a empresas de produtos alimentares.
5 6 Realizagao de ac¢des de (in)formagao e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da U.O.
6 3 Promogéo de acgdes técnico no dmbito do Servico de Avisos Agricolas para rega
7 3 Promogéo de accdes técnico no dmbito do Controlo Fitossanitarios para os agentes econémicos

DPQP PA 2010




Cad. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Prp duto final/ Tl o pr eV.IStOS
Servico a entregar (Quant./Qualitativos)
PS25 |ANALISES DE SANIDADE VEGETAL - PS25.1 Andlises 250
APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS :Aconselhamento
PS26 ) P . . Aconselhamentos 300
Fitossanitario a agricultores/técnicos - PS26.1
EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : Envio do aviso agricolas nas 5 Estagfes -PS27.5 Avisos Agricolas 75
ps27 |EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : ac¢des no ambito dos servico de avisos - PS27.11 Accbes 5
MELHORIA DO SERVIGCO NACIONAL DE AVISOS AGRICOLAS (SNAA) - PS 27.6; 27.7; 27.8; 29.9; .
" Ensaios 4
© 27.10
ks
'g CONTROLO FITOSSANITARIO : Controlo de viveiros e agentes econémicos - PS29.1; 29.2; 29.3; 29.4 Execucéo de Controlos 80%
1]
(%] < . x5 P . ~_ A0y
: CONTROLO FITOSSANITARIO: Inspeccao fitossanitaria de fronteira (exportagdo / importagao) Certificados emitidos 600
Q PS29.5
— 5] CONTROLO FITOSSANITARIO: Controlo de campos de Vegetais Geneticamente Modificados (VGM) - ~
& = Execucéo dos controlos 100%
O © PS29.6
P | ps20
m -% CONTROLO FITOSSANITARIO : Aplicacbes aéreas de produtos fitofarmacéuticos - PS29.9 Execuc¢é&o dos controlos 60%
g s
x g i Plano anual executado 100%
o} CONTROLO FITOSSANITARIO : Prospeccéo de pragas e doencas de quarentena - PS29.10
& Autos de destruicdo executados Em casos positivos
%]
() P,
2 CONTROLO FITOSSANITARIO: Controlo do tratamento das madeiras nas serragfes - PS29.11 Execucéo dos controlos 18
el
% Autorizagao para o exercicio da actividade, distribuicdo e 30
< venda
DISTRIBUICAO, VENDA E APLICACAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS (DL 173/2005) -
PS30 PS30.1: 30.2: 30.3 Autorizag6es para agricultor aplicador 1000
Accdes de sensibilizagéo para aplicagdo de produtos 5
Emisséo de certificado 300
PS31 |CONTROLO DA QUALIDADE ALIMENTAR - PS31.1 e 31.2
Auditorias a empresas agro-alimentares 6
Produzir folhetos, fichas técnicas e outra documentacéo 6
PS65 |REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS - No &mbito dos avisos e do controlo PS65.1 de divulgacdo;
Realizagao e participacdo em eventos 3
Rec. H
ec (gf,;‘a“"s DIRIG | TEC SUP 22 |ASsITTEC 3 ASSIST OP OUTROS
Orcamento |FUNCIONA K
FORMACA :
© MENTO INVEST O CAO TOTAL:
Observagdes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010
UO |Sigla: DADQMR | Desig: Divis&o de Apoio ao Desenvolvimento e Qualificagdo do Meio Rural Chefia: Adelina Maria Machado Martins
MISSAO A DADQMR é um servigo , incumbido de apoiar o desenvolvimento rural, visando a sua dinamizacao junto dos agentes locais e respectivas organizacdes, numa perspectiva integrada e
de acordo com a politica e os objectivos de ambito nacional.
OBJ
u.0 Rel ¢/ OB;] Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacéo
(No) | QUAR (N9
o ]
1 1 Assegurar o acompanhamento de execugéo de projectos PRODER e PAN b de projectos ou planos cor~n 30% 45%
acompanhamento de execugao
N° de sessdes de sensibil. /
divulgacdo da nova regulamentagéo
(73} das Organizacdes de Produtores; 3
g 2 No contexto da OCM Unica apoiar o empreendedorismo e 0 associativismo agricola % de pareceres emitidos a ' 4,
E candidaturas & Medidal1l (PRODER)
L'l’J no contexto da O.C.M. Unica, em 10
o 0 At T A .
g dias Gteis 100% 100% até 7 dias uteis
Dinamizar a execucao do projecto Proder a Med 2.4.1. “Apoio a Gestéo das ITIs" para o Tejo % de Iniciativas previstas no Plano
3 ) S . 90% 100%
Internacional e Serra da Estrela de Actividades concretizadas
4 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico prazo de reporte de monitorizagdo | Até 08/10/2010 Até 01/10/2010
5 8 Desenvolver competéncias e Motivar RH’s N° de horas de formac&o per capita 15 20
o . .
6 Promover a dinamizagdo das actividades da Rede Rural Nacional a nivel Regional e Local N de Assemb!elas Rurais 2 3
promovidas;
INIC |Rel. c/ OBJ q
Descritvo da INICIATIVA
(N°) [ UO (N
» 1 3 No contexto das ITls promover uma acgéo de reflexdo entre os membros das ELAs com &rea na Regido Centro e os Técnicos da Divisdo de Controle para harmonizagdo de conceitos.
<
E 2 1 Participacdo em Grupo de Trabalho, coordenado pela DSFAA do GPP, para preparagdo da Proposta do Programa Apicola Nacional (PAN 2011-2013) a enviar para a Comissao
< Europeia
&) 3 3 Preparar as candidaturas da DRAPCentro para o triénio 2011 a 2013 para as ITI da Serra da Estrela, do Tejo Internacional e das Serras de Aires e Candeeiros ao PRODER Acgéo
= 2.4.1. "Apoio a Gestéo das Intervencdes Territoriais Integradas"”.
4 6 Preparar as candidaturas da DRAPCentro ao Programa da Rede Rural Nacional.
5 5 Partilhar internamente competéncias e conhecimentos através da implementacdo de 3 acgles de partilha de conhecimentos dos técnicos para os técnicos e com a producao/
actualizagdo de 3 contetidos para a pag web da DRAP Centro.
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PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

Produto final/

Resultados previstos

6d. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o
Cod gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
Accdes Homologadas (N°) 80
Formandos avaliados (N°) 300
Certificados de Formacéo (realizada com base em 450
PS 57 [Homologacéo de Acgbes de Formagéo Profissional UFCD) emitidos (N°)
Declaragdes de habilitacdo de conducéo de veiculos
; " 120
agricolas emitidas (N°)
Conteldos especificos preparados/ actualizados p/ a 3
pagina web da DRAPCentro
Processos de confirmagéo da manutengéo dos 230
PS 59 |[Acompanhamento e controlo de beneficiarios da Reforma Antecipada e da Cessagéo da Actividade Agricola compromissos enviados ao IFAP (N°)
Relatérios de controlo 15
Apresentar os pedidos de apoio a Acgdo N.° 2.4.1. "Apoio a Gestéo das Intervencdes Territoriais Integradas” Candidaturas aprovadas 2
Elaborar Planos e Relatérios de Actividades das ELAs SE e Tl Documentos aceites pela Autoridade de Gestao (N°) 4
PS 61 Dinamizar o funcionamento das Estruturas Locais de Apoio Reunides realizadas com elaboracédo de Acta (N°) 4
Assegurar o acompanhamento dos Planos aprovados em anos anteriores Planos acompanhados (%) 35%
Assegurar a andlise com vista a validagdo dos Planos de Intervencéo Plurianual submetidos Planos de Intervencéo Plurianual analisados (N°) 30
Assegurar a divulgacdo da medida Sessbes de sensibilizagdo promovidas (N°) 5
Assegurar a recepgéo das candidaturas ao PAN Candidaturas com CDAC (N°) 11
Assegurar a andlise das candidaturas ao PAN Candidaturas com DCI (N°) 11
PS 63 Assegurar a recepgéo dos Pedidos de Pagamento (PP) das candidaturas aprovadas no PAN PP recepcionados (N°) 90
Assegurar a avaliacdo dos Pedidos de Pagamento (PP) das candidaturas aprovadas no PAN PP com Listas de controlo(NNg - GAN enviados ao IFAP 70
Assegurar a representacdo da DRAP Centro no Grupo de Acompanhamento do Programa Apicola Nacional Reunibes do GAPA com participagdo da DRAP (%) 100%
PS56 |Apoio ao Registo dos Produtos Tradicionais de Qualidade com Designagdes Legalmente Protegidas Novos processos/ altera(;oes an’a.hsados de acordo com 100%
normativo especifico (N°)
Relatério de Acompanhamento p/ envio ao GPP 6
Relatérios de Actividade apresentados com 6
controlo/validagao (N°)
PS54 [Dinamizagao/acompanhamento dos Agrupamentos de Produtores - A.P.s (Despacho Normativo n° 23/2005) Declarag6es de Comercializagdo Homologadas 1000
Controlo dos documentos contabilisticos de suporte &
- 25%
actividade por amostragem
Ficheiros digitais de suporte ao pagamento (em formato
100%

proprio do IFAP) elaborados
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, . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o
Cod gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
Apoio a constituicao e funcionamento de Organizagdes de Produtores de Frutas e Horticolas (O C M unica) Acompanhamentos técnicos das Qrganlzagoes de 5
Produtores Reconhecidas
Envio ao GPP até 15
P.Os novos /alterac¢des, analisadas e decididas de Dez e ao IFAP até
31/Dez
Relag&o dos PO aprovados/alterados elaborada Envio ao GPP até 15
de Jan
PS 53
Acompanhamento dos Programas Operacionais (P.O) ) - ) o Envio ao GPP ate 15
Ficha C1 e C2 verificadas em correio electrénico de Jan e ao IFAP até
31/Dez
Relatério Sintese e de Ficha C3 E C4 elaborado Envio ao GPP ate 31
de Marco
Pareceres emitidos p/ a Medida 11 - PRODER (N°) 50
PS 52 |PRODER - Andlise de PA na Medida 3 Parecer de analise dos PA, para decisao 1
Candidaturas PRODER recepcionadas/distribuidas (N°) 5
PS 89 |[PRODER - 2.4 “Intervengdes Territoriais Integradas” Investimentos n&o produtivos
Candidaturas/projectos PRODER analisadas, com 5
elaboragéo de proposta de decisdo
Promover a discusséao sobre areas de intervencao prioritarias da Rede Rural Nacional (RRN) Documento escrito de reflexdo 1
PS - . ~ . x . -
103 Participar/Organizar eventos e sessdes de debate sobre temas relevantes para o desenvolvimento da Regido Eventos organizados/participados (N°) 1
Aprovar a admisséo das OrganizagGes de ambito Regional e Local como membro da RRN Novos Membros admitidos na RRN (N°) 4
Rec.
Humanos DIRIG TEC SUP 9 ASSIT TEC 3 ASSIST OP OUTROS
(N°)
Orgcamento o~
¢ FUNCIONA 12.479,51 INVEST 7.500,00 FORMAGAO 9.668,04 TOTAL: 29.647,55
() MENTO
Observagdes: No ambito das candidaturas a Accéo 2.4.1. do PRODER esta aprovado o montante de 100.000€/ano. No ambito da Rede Rural Nacional prevé-se que a a DRAP venha a dispor de um

valor financeiro para assisténcia técnica.
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2010

. . DIVISAO DE ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRA- . . . Lo .
UO |[Sigla: DOAI Desig: ESTRUTURAS Chefia: Alcindo José de Oliveira Monteiro Cardoso
MISSAO PROMOVER E EXECUTAR ACTIVIDADES NOS DOMINIOS DO ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRA-ESTRUTURAS COM VISTA AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SECTOR
AGRICOLA E DO ESPAGO RURAL
oss | "2
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao
O
N1 )
- - - do reporte de até .
o6 |Contrib lidag&o do modelo d hamento estrat prazo 10.
1 E/N°6 ontribuir para a consolidagédo do modelo de acompanhamento estratégico monitorizagaio 08.10.2010 até 01.10.2010
o =
) 2 E/N°8 [Desenvolver competéncias e motivar RH's N.¢ de horas de' formacgo per 15 20
g capita
5 % de concelhos com 4 temas
L'l’J 3 Melhorar a qualidade a qualidade do servigo prestado nos planos municipais de ordenamento do territério georreferenciados (RAN, AH, 80% 100%
nol Exploragdes pecuérias, REN)
0
4 Assegurar a resposta atempada a solicitacdes de entidades externas % de respostas efectuqlas no 90% 95%
prazo legal ou determinado
5 Promover a adaptagéo do sector as normas ambientais % de iniciativas concretizadas 90% 95%
6 Divulgar o potencial de utilizag&o dos aproveitamentos hidroagricolas % de iniciativas concretizadas 90% 95%
INIC Rel. ¢/
OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
(N°)
(N°)
" 1 3 PROMOVER A IMPLEMENTAGAO DUM SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA
S
5 2 5 DIVULGAR OS PLANOS DE ACCAO DAS ZONAS VULNERAVEIS
o . . -
=z 3 5 PROMOVER O ADEQUADO ENCAMINHAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS NAO PERIGOSOS (plasticos, 6leos, pneus e material organico)
4 5 PROMOVER A GESTAO ADEQUADA DOS EFLUENTES PECUARIOS
5 6 DESENVOLVER PRODUTO DIGITAL PARA PROMOGAO E RESPECTIVO POTENCIAL DE UTILIZAGAO DOS APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS EM EXPLORAGAO
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Cad. Designacao do PROCESSO/Actividade operacional corrente Prp duto final/ RESIEEES P ev.lstos
Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
PS70 [OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE PARECERES - PS70.1; PS70.2 PARECER 40
PS69 |APLICACAO DO REGIME JURIDICO DA RAN - PS69.2; PS69.2; PS69.3; PS60.4; PS69.5;PS69.7 N.° INFORMACAOES/AUTOS DE NOTICIA 150
PS50 |LICENCIAMENTO DE VALORIZACAO AGRICOLA DE LAMAS - PS50.1; PS50.2 LICENCA 3
VALORIZACAO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS, SUBPRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL (SPOAT) E
PS49 | AGUAS RESIDUAIS PS49.1 PARECER 20
N.° DE EXPLORACOES ACOMPANHADAS 37
N.° DE PARCELAS MONITORIZADAS 90
o N.° DE FICHAS DE FERTILIZAQAO ENTREGUES 90
E PS48 [PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS - PS48.1; PS48.2; PS 48.4 N.° DE RELATORIOS DE MONITORIZACAO DAS 3
S zv
@ PARECERES DE EIA E AIA 40
o OUTROS PARECERES (redes de gas, etc) 10
c
%) g PS47 |[ELABORACAO DOS PLANOS DE BACIA - PS47.1 RELATORIO 2
8 3 PS46 |INCENTIVO AO EMPARCELAMENTO - PS46.1 PARECER 20
n o - . B
8 g PS45 |VIABILIZACAO DO FRACCIONAMENTO DE PREDIOS RUSTICOS - PS45.1 PARECER 50
2 § PS44 |VIABILIZAGAO DE ACGCOES SOBRE A REN - PS44.1 PARECER 10
a g -
2 PS43 |JACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL- PS43.1; PS43.2 PARECER 40
3 RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO 10
':5; FCHAS DE INSPECCAO VISUAL DE BARRAGENS 20
_‘5 OU DE CAMPANHAS DE OBSERVACAO
5 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DE APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS - PS42.1; PS42.2; PS42.3; ) -
< PS42 PS42.4 RELATORIOS DE OBSERVACAO DE BARRAGENS 8
N.° DE JUNTAS DE AGRICULTORES E
ASSOCIACOES DE BENEFICIARIOS 10
ACOMPANHADAS
PS4l EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA-ESTRUTURAS COLECTIVAS - PS 41.1; N.° DE CANDIDATURAS ANALISADAS 15
PS41.2; PS41.3 PS41.4; PS41.5; PS41.6 N.© DE OBRAS ACOMPANHADAS 5
PS14 [LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES PECUARIAS (reap) - PS14.2 PARECER (pgep) 30
S8 |GESTAO DOCUMENTAL - S8.1; S8.2; S8.3 CORRESPONDENCIA TRATADA 100%
S18 COORDENAQAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/UO S18.1; S18.2; S18.3 GESTAO DE MEIOS 100%
G9 |APLICACAO DO SIADAP - G9.3; G9.5 % DE APLICACAO 100%
Rec.
Humanos DIRIG 1 TEC SUP 13 ASSIT TEC 1 ASSIST OP 0 OUTROS 14
(N°)
Orgcamento ~
© FUNCIONAMENTO 42.365,01 INVEST 35.850,00 FORMACAO 9.553,14 TOTAL: 87.768,15
Observagodes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010
UO |Sigla: DLAL Desig: Divisio de Licenciamentos e Apoio Laboratorial Chefia: Maria Jo&o Aguilar de Carvalho Aguas
MISSAO A prestacéo de servigos no ambito da qualidade alimentar, satde publica e sanidade animal.
o | 7l
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
()
I11: Entrada em producéo da
aplicacéo informéatica de gestéo de | Meta 1: 30 Abril;
1 3 Garantir resposta aos pedidos de licenciamento das actividades econémicas ligadas ao sector processos REAP;
N° processos entregues on-line/n° Meta 2: 40% Meta 2: 60%
8 total x100
>
5 2 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de reporte de monitorizagdo | Até 08/10/2010 Até 01/10/2010
L
D
g 3 7 Melhorar os niveis de satisfag&o dos utentes da DLAL. Indice de satisfagéo 3,8 4
Sistema implementado de modo a Até 31 de Res;l(ttaec:r?adaeﬁ:ﬂitrona
4 - Contribuir para a obtencéo da Acreditacao dos LDRAPC de acordo com a NP EN ISO/IEC 17025. possibilitar a auditoria externa do p~
Dezembro. concesséo da
IPAC. .
Acreditacao
o - -
5 - Melhorar a informagéo de apoio aos clientes on-line. N de docume:rt]c_)"sncgspombll|zados Min. 6 10
6 8 Desenvolver competéncias e motivar RH,s N° de horas de formag&o per capita 15 20
INIC Rel. c/
OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
(N°)
(N°)
» 1 1 Desenvolver procedimentos internos através da elaboracéo de instrucdes de trabalho no &mbito dos procedimentos REAP.
<
>
E 2 1 Promover sessdes de formagéo /divulgacdo aos diversos intervenientes (clientes internos e externos) no &mbito do processo REAP.
@)
z 3 1 Elaborar uma Instrucéo de Trabalho “Procedimento de utilizag&o do formulério electronico REAP” que contribua para a harmonizagéo dos procedimentos.
4 1 Promover acgdes de melhoria / adpatagdo na aplicacéo informatica de gestio de processos REAP.
5 6 Promover acg¢des de formag&o internas para os colaboradores da DLAL.
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, . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
Cad. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (QUant/Qualitativas)
Projectos de instalacdo aprovados (N°),
Licencas de exploragdo emitidas (N°), Inexisténcia de histéri
PS13 |LICENCIAMENTO INDUSTRIAL Averbamentos efectuados (N°), nexis endc'a N g Istorico
Projectos de alteracéo tramitados (N°), adequado
Vistorias de reexame efectuadas (N°)
PS14 |LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE PECUARIAS Exploracdes pecuarl.as re.classmcadas, regularizadas | Inexisténcia de histérico
e licenciadas (N°) adequado
0
@ A o
B | PS16 |LICENCIAMENTO DE UNIDADES DE TRATAMENTO DE SUBPRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL Estabelecimentos licenciados (N°) '”eX'StZr:jC;‘;"}:ae d';'StO”CO
(S}
(]
ﬁ Projectos de instalagdo aprovados (N°),
. ~ - o oA o
@ | ps18 |LICENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS DE EXTRACCAO E EMBALAMENTO DE MEL Licencas de exploracao emitidas (N°), Inexisténcia de historico
£ Averbamentos efectuados (N°), adequado
) o Projectos de alteracao tramitados (N°)
o P Z
c% 8 PS19 |ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS Amostras analisadas (N°) 1000
[T
8 S | PS20 [ANALISES FISICO QUIMICAS A ALIMENTOS Andlises realizadas (N°) 3000
xr o
@ - .
- @ | PS21 [DETECCAO DE ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES TRANSMISSIVEIS Andlises realizadas (N°) 9000
Q.
o
@ | PS22 |[ANALISES SOROLOGICAS Andlises realizadas (N°) 460 000
e}
3 . .
Tg PS23 |ANALISES PARASITOLOGICAS Andlises realizadas (N°) 300
§ PS24 |ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE ANIMAIS Amostras analisadas (N°) 50
PS25 |ANALISES DE SANIDADE VEGETAL Amostras analisadas (N°) 40
PS99 |[PRODUCAO E COMERCIALIZACAO DE VINHOS Garrafas comercializadas (N°) 40000
PS101|ANALISES FISICO - QUIMICAS A VINHOS Andlises realizadas (N°) 6500
= N Acreditacédo concedida;
= . Concesséo pelo IPAC da Acreditagdo aos LDRAPC; . N '
AM2 |ACREDITACAO DE LABORATORIOS (NP EN ISO 17025) Aumento de mais 2 parametros acreditados no LQE Dqs (2? paramgtros
adicionais acreditados
Rec.
Humanos DIRIG | TEC SUP 26 ASSIT TEC 12 ASSIST OP 5 OUTROS
(N°)
Orcamento |FUNCION I .
© AMENTO 149.536,02 INVEST 7.400,00 FORMACAO 5.385,92 TOTAL: 162.321,94
Observacgoes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2010

UO | Sigla: \I?IZIE?J Desig: Delegac&o Regional de Viseu Chefia: Jorge Manuel Ferreira Brites
. Representar na NUT Il - Centro, a Direc¢éo Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de
MISSAO - ) ~ . - N . L e
acordo com as normas definidas pelas Direc¢des de Servigos, as actividades correspondentes as suas areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
OBJ |Rel ¢/ OBJ
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacéo
(N°) (N°)
1 7 Melhorar a qualidade do servi¢o de atendimento indice de satisfacéo 3,8 4
N° reclamages/total 5%, 2%;
%) atendimentos*100
9 2 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instru¢éo de processos (PU, REAP, Parcelario, BFGA) N° atendimentos/n°® solicitagdes*100 90%, 100%;
'5 N° processos com erros/n° total de
= processos*100 5% 2%
m
(@)
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de reducgédo 2% 5%
4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's N° de horas de formag&o per capita 15 20
5 Assegurar a elaboragéo e apresentacédo do Plano de Actividades e Orcamento 2011 Prazo de elagco)rgia(z)oelipresentagao 19-Jul 12-Jul
6 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de report de monitorizagao Até 08/10/2010 Até 01/10/2010
INIC Rel. ¢/ q
Descritvo da INICIATIVA
(N°) | OBJ. (N°)
1 3 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
0
<>< 2 1 Aplicacdo do inquérito para o sistema de aferi¢do do indice de satisfagdo relativo ao servigo de atendimento
=
g 3 4 Participar em accdes de formacédo sobre SNIRA e REAP
z
4 2 Promover a divulgagao sobre o REAP
5 6 Aplicagdo do modelo - REGISTO DE SOLICITAGOES - para monitorizagdo e acompanhamento
6 4 Implementar e estimular a formagao participada dos trabalhadores
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, . - L . Produto final/ Resultados previstos
. Designacao do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o
Cod gnag P Servico a entregar (Quant./Qualitativos)
PS 7 |Gestdo do Parcelario (PS 7.2, PS 7.3, PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documento identificativo da exploragao (iE/P3) 4000
8
el
.S 4 sessbes
] - . = o . divulgag&o/350
@ PS 14 [Licenciamento de Exploracdes Pecuarias (REAP) (PS 14.1) Sessbes de dlvul.ga(;ao / Informa(ioes pre§t§das /Titlo de informagbes
© Registo de Exploragéo Pecuarias .
9 prestadas/300 titulos
% de registo emitidos
@ =
8 2 L o = . 300 informagoes
& o | PS32 Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, Ps 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.9) Aconselhamento Técnico (informagéo e encaminhamento) técnicas
W 'sg
O <
8 .g PS 65 |Realizacao e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participa¢éo em eventos 6 eventos
e
] . .
5 PS 68 |Concesséo do Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1. PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4)) Recepcéo e processamento informatico 10000/20 V|§tor|as
a consumos anémalos
e}
& Outros Servigcos/Emissao de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.6, PS 70.7 e PS 70.9, PS ~ 20 Pareceres/20
< | PS70 Pareceres / Declaragoes ~
= 70.10) Declcaragfes
Q
< PS 89 |Divulgacdo, Promogéo e Acompanhamentode Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas 100 informagdes
L . - . . ~ 150 candidaturas
PS 100|Aplicagédo do regime de Pagamento Unico (RPU) Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas . -
50 informacdes
Rec.
Humanos DIRIG TEC SUP 8 ASSIT TEC 7 ASSIST OP 8 OUTROS 1
(N°)
Orcamento |FUNCION A
83 571,00 € 3 400,00 € FORMACA , : ,
© AMENTO INVEST (0] CAO 1233,00 € TOTAL 88 205,00 €
Observagdes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2010

Deleg.

Uo |sigla:  "Ciora Desig: Delegag&o Regional da Leiria Chefia: Margarida Maria Boavista Vieira Marques Teixeira
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direc¢ao Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢fes de Servicos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
OBJ
u.o Hake/ oLy Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacgéo
QUAR (N°)
(N°)
1 7 Melhorar a qualidade do servi¢o de atendimento Indice de satisfacéo 3,8 4
N° de reclamacgdes/total de o
. 2%
3 atendimentos*100 5% ’
> B 0 i o
[ 2 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instrucdo de processos (PU, REAP, PARCELARIO, BFGA) N° de at.e.ndm:lentos/N de 90% 100%
8 solicita¢cdes*100
0 ]
2 N° de processos com Srros/N total 5% 204
o) de processos*100
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de Reducéo 2% 5%
4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's Namero de hogzs: formagao per 15 20
5 Assegurar a elaboragdo e apresentacéo do Plano de Actividades e Orcamento 2011 Prazo de Apresentagdo do Plano 17 de Julho 12 de Julho
6 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de report de monotorizagdo | Até 08-10-2010 Até 01-10-2010
INIC Rel. ¢/
(N9) OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
(N°)
1 3 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
)
<>E 2 1 Aplicagéo do inquérito para o sistema de afericdo do indice de satisfagéo relativo ao servigco de atendimento
=
g 3 4 Participac@o em accdes de formacédo sobre SNIRA e REAP
z
4 2 Promover acc¢des de divulgagéo sobre o REAP
5 6 Aplicagéo do modelo - REGISTO DE SOLICITAGOES - para monitorizagéo e acompanhamento
6 4 Implementar e estimular a formag&o participada dos trabalhadores
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PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

PS 7 |Gestao do parcelario

PS 65 |Realizacao e Participacdo em Eventos (PS 65.2)

PS 100|Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico

PS 14 [Licenciamento de Exploracdes Pecuarias - REAP (PS 14.1)

PS 61 [Implementacdo das Medidas Agro e Silvo-Ambientais-PRODER (PS 61.1.11 e PS 61.2.1)

PS 68 |Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4)

PS 89 |Divulgagao, Promogao e Acompanhamentode Projectos (PS 89.1.9)

PS 32 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7 e PS 32.9)

PS 70 |Outros Servigos/Emisséo de Documentos Diversos (PS 70.3, PS 70.4; PS 70.6; PS 70.7; PS 70.9 e PS 70.10)

Produto final/
Servico a entregar

encaminhamento)

Participacdo em Eventos

Pareceres / declaragcbes

Informacgdes prestadas

Documento Identificativo da Exploragéo (iE/P3)

Informacgbes prestadas/Sessées de Divulgagao/Titulo de
Registo Exploragéo Pecuaria

Aconselhamento Técnico (informagéo e

Sessdes de Divulgacéo / Candidaturas on-line

Recepcéo e Processamento Informatico

Candidaturas eleboradas /informag8es elaboradas

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

2500 Doc.emitidos

200 Informagbes
prestadas
2 Sessdes de
divulgagao
200 Titulos emitidos

500 informagdes
técnicas
Sessodes de
divulgacdo/10
Candidaturas

6 eventos

5500 candidaturas

50 Pareceres
Técnicos
120 Informagbes
Prestadas

100 candidaturas
150 informagbes

Rec.
Humanos DIRIG TEC SUP 5 ASSIT TEC 3 ASSIST OP OUTROS
(N°)
Orcamento | FUNCION X
49.142,24 1. FORMACA! :
© AMENTO 9 , INVEST 500,00 O CAO 3.458,10 TOTAL: 54.100,34
Observagdes:

Deleg LEIRIA PA 2010




PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2010

uo Sigla: A[:/eEI?ng Desig: Delegag&o Regional de Aveiro Chefia: Maria Fernanda Pinto Fernandes Ladeira
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢6es de Servigos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
OBJ U.O Rel ¢/ OBJ
(N°)' QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéao
(N°)
1 7 Melhorar a qualidade do servico de atendimento Indice de satisfacédo 3,8 4
N° de reclamacgdes/total de o o

%) atendimentos*100 5% 2%
g 2 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instrugéo de processos (PU, REAP,PARCELARIO, N° de atendimentos / n® 90% 100%
= BFGA) solicitagdes*100
8 N° de processos com erros/n° total
) 5% 2%
g de processos*100

3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de reducgédo 2% 5%

4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's Ndmero de ho;zspi(tlae formagao per 15 20

5 Assegurar a elaboragéo e apresentacdo do PA e Orgcamento 2011 Prazo de apresentagdo do Plano 17 de Julho 12 de Julho

6 6 Contribuir para a consolidacdo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de report de monotorizagdo Até Até

08-10-2010 01-10-2010
Rel. c/
INIC (N°) | OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
(N°)

1 3 Sensibilizar para a utilizagéo racional dos recursos
2) 2 1 Aplicacéo do inquérito para o sistema de afericdo do indice de satisfagéo relativo ao servigo de atendimento
>
5 3 4 Participar em accdes de formacéo sobre SNIRA e REAP
@)
= 4 2 Promover a divulgacédo sobre o REAP

5 6 Aplicacéo do modelo - REGISTO DE SOLICITACOES - para monitorizagdo e acompanhamento

6 4 Implementar e estimular a formagéo participada dos trabalhadores

7 * Sensibilizar e promover o acompanhamento das zonas vulneraveis

Deleg AVEIRO PA 2010




PS 14

PS 32

PS 40

PS 41

PS 48

PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

PS 65

PS 68

PS 70

PS 89

PS 98

PS 100

Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

Gestéo do Parcelario (PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Licenciamento de Explora¢des Pecuarias(REAP) (PS 14.1)

Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS32.2, PS32.3, PS32.4, PS32.5, PS32.6, PS32.7, PS32.8, PS32.9)
Condicionamento do Plantio da Vinha

Execucgdo e Acompanhamento dos Investimentos em Infra-Estruturas (PS 41.5.1)

Protecgéo dos recursos e valores naturais ( PS 48.2)

Realizacao e Participagdo em Eventos (PS 65.2)

Concessdao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4)

Outros Servigcos/Emissao de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS
70.10)

Divulgagao, Promogdo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9)

Vitis-Restruturagao e Reconverséo da Vinha (PS 98.3)

Aplicacéo do Regime de Pagamento Unico

Produto final/
Servico a entregar

Documento identificativo da exploracéo (iE/P3)

Informacdes prestadas /Sessfes de Divulgagdo
[Titulo de Registo Exploracdo Pecuarias/

Aconselhamento Técnico (informacéo e
encaminhamento)

documento de direitos (transferéncias ou plantagao)

Ficha de Suporte (check list) do Pedido de
Adiantamento

planos de fertiliza¢éo

Participacéo em eventos

Recepcdo e processamento informatico

Pareceres/declaragdes

Informacgdes prestadas

paceres técnicos

Candidaturas elaboradas e informacdes prestadas

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

3 500 doc.emitidos

200 Informagbes
prestadas
4 Sessodes de Divulgacéo
300 Titulos emitidos

200 informacdes técnicas

(n°)

Projectos acompanhados

12 de amostras de terra

12° de amostras de agua

10 planos de fertilizagcao
efectuados

participacdo em 10
eventos
5000 candidaturas
6 vistorias aos consumos
andémalos

10 declaragdes emitidas
5 pareceres

30 informacdes prestadas
nO

200 candidaturas
elaboradas
300 inform. prestadas

Rec. Human
ec (r:|j°) 4% | priIG1 | TEC SUP 8 ASSIT TEC 6 ASSIST OP 4 OUTROS
Orgcamento FUNCION A
63.845,81 € 7500 € FORMACA , : s
© AMENTO INVEST O CAO 2 986,88 € TOTAL 74 332,69 €
Observagdes: * Esta actividade ndo faz parte dos objectivos dos Delegados. No entanto, é importante como actividade da Delegacéo de Aveiro, uma vez que as zonas vulneraveis desencadeiam

bastantes tarefas. Por esta razdo fazem parte dos objectivos de alguns técnicos.

Deleg AVEIRO PA 2010




PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010
uvo | sigla: Cgﬁ\;%gm Desig: Delegagéo Regional de Coimbra Chefia: Maria Angela Duarte Carvalheiro Pinto Correia
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢des de Servigos, as
acividades correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
OBJ U.O | Rel c/ OBJ " . s =
N9 |QUAR (N9) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo
1 7 Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfagéo 3,8 4
N° de reclamagfes/total de 0 0
) atendimentos*100 5% 2%
g 2 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instrugao de processos (PU, N° de atendimentos / n® 90% 100%
E REAP,PARCELARIO, BFGA ) solicitagBes*100 ’ 0
o o

o N° de processos com erros/n 5% 20
8 total de processos*100

3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de reducgédo 2% 4%

4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's Namero de horas .de formagdo 15 20

per capita
5 Assegurar a elaboragdo e apresentacéo do PA e Orgcamento 2011 Prazo de alflr:ns:ntagao do 17 de Julho 12 de Julho
6 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de r'ep0r~t de 08-10-2010 01-10-2010
monotorizacdo
Rel. ¢/ OBJ i
© Descritvo da INICIATIVA
INIC (N°) UO (N°)

1 3 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
@ 2 1 Aplicagéo do inquérito para o sistema de afericdo do indice de satisfagéo relativo ao servigco de atendimento
<
é 3 4 Participar em accdes de formagdo sobre SNIRA e REAP
<
)]
= 4 2 Promover a divulgagéo sobre o REAP

5 6 Aplicagéo do modelo do REGISTO DE SOLICITAGOES para monitorizagdo e acompanhamento

6 4 Implementar e estimular a formag&o participada dos trabalhadores

7 * Sensibilizar e promover o acompanhamento das zonas vulneraveis

Deleg COIMBRA PA 2010




, ) - L. ) Produto final/ Resultados previstos
. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o
Cad G P Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
PS 7 |Gestdo do Parcelario (PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documento identificativo da exploragéo (iE/P3) 2000 Doc.emitidos
300 Informagbes
. . - Informagdes prestadas /Sessdes de Divulgagao prestadas
» PS 14 [Licenciamento de Explora¢des Pecuérias(REAP) (PS 14.1) ) ) = L. 2 Sessfes de
© [Titulo de Registo Exploracéo Pecuarias/ : ~
o Divulgacao
.g 350 Titulos emitidos
(] Z . . ~ . ~
® | Ps32 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9) Aconselhamento Técnico (informagao e 1580 informagges
@ encaminhamento) técnicas
— § PS 40 [Condicionamento do Plantio da Vinha documento de dlreltos~(transferenC|as ou
8 5 plantagao)
) o . . . .
ﬂ -% PS 41 |Execucdo e Acompanhamento dos Investimentos em Infra-Estruturas (PS 41.5.1) Ficha de Suporte_ (check list) do Pedido de Projectos
o & Adiantamento acompanhados
o °
x o
a g PS 48 [Proteccéo dos recursos e valores naturais ( PS 48.2) planos de fertilizagao 10 amostras de’terra
2 8 amostras de agua
(o)
3 PS 65 |Realizagdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participacéo em eventos 3 eventos
e}
<
o 8000 candidaturas
= PS 68 [Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) Recepcéo e processamento informatico 10 vistorias aos
g consumos anémalos
PS 70 |Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2, PS 70.3, PS 70.4, Ps 70.5, 70.9, PS 70.10) Pareceres/declaracdes 106 eDne]ictliz;aSt;oes
PS 89 [Divulgagéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informacdes prestadas 30 informacgdes
PS 98 |Vitis-Restruturacéo e Reconversdo da Vinha (PS 98.3) paceres técnicos n°
PS 100 [Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes SOQ candldajuras /
prestadas informacoes
Rec.
Human|DIRIG. 1 TEC SUP 12 ASSIT TEC ASSIST OP 12 OUTROS
0s
Orgcamento FUNCION A
154.954,56 3.900,00 FORMACA . , : . ,
© AMENTO INVEST O CAO 2.659,04 TOTAL 161.513,60
Observagdes: * Esta actividade néo faz parte dos objectivos dos Delegados. No entanto, é importante como actividade da Delegacéo de Aveiro, uma vez que as zonas vulneraveis

desencadeiam bastantes tarefas. Por esta razao fazem parte dos objectivos de alguns técnicos.

Deleg COIMBRA PA 2010




PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010
UO | Sigla: G(E;(LEJI\(-:/‘QE.IA Desig: Delegacéo Regional de Gouveia Chefia: Anténio Joaquim Pinto de Sousa
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direcgédo Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢des de Servicos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
OBJ |Relc/ OBJ
u.0 QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao
(N°) (N°)
1 7 Melhorar a Qualidade do Servi¢o de Atendimento Indice de satisfacéo 3,8 4
o ~
N° de reclgma@oef/total de 5% 2%
n atendimentos*100
g 2 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instru¢éo de Processos N° de atendimentos / n® 90% 100%
= (PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) solicitagBes*100 ° °
O o 0
,_'l,J N° de processos com erros/n 5% 20
o total de processos*100
(@)
3 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugéo 2% 5%
4 8 Desenvolver Competéncias e Motivar RH's Ndmero de horas .de formagdo 15 20
per capita
5 Assegurar a elaboragéo e apresentagdo do PA e Orgamento 2011 Prazo de alflge:;entagao do 17 de Julho 12 de Julho
6 6 Contribuir para a Consolidagdo do Modelo de Acompanhamento Estratégico Prazo de r_epor~t de Até 08-10-2010 Até 01-10-2010
monotorizagao
INIC Rel. c/
N9) OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
(N°)
1 3 Sensibilizar para a Utilizacéo Racional dos Recursos
7))
§ 2 1 Aplicagdo do Inquérito para o Sistema de Aferi¢cdo do Indice de Satisfa¢éo Relativo ao Servigo de Atendimento
=
é 3 4 Participar em AcgBes de Formagéo sobre SNIRA E REAP
z
4 2 Promover a Divulgacéo sobre REAP
5 6 Implementacéo de registos sistematicos para apuramento de resultados
6 4 Implementar e Estimular a Formag&o Participada dos Trabalhadores

Deleg GOUVEIA PA 2010




, . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o
Cod gnag P Servico a entregar (Quant./Qualitativos)
PS 7 |Gestdo do Sistema de Identificac@o de Parcelas (PS 7.2, PS 7.3, PS 7.4, PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documento Identificativo da Exploracao (iE/P3) 1400E|::T:§3r;:m03
300 Informagbes
. . ~ - Informagdes Prestadas/Sessbdes de Divulgagdo | Prestadas/ 3 Sess@es de
PS 14 |Licenciamento de ExploracGes Pecuarias (REAP) (PS 14.1) [Titulo de Registo Exploracédo Pecuarias Divulgagéo/ 300 Titulos
@ Emitidos
ie]
% PS 32 Aconselhamento Técnico Aconselhamento Técnico (informacéo e 500 Inf Ses técni
S (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8 e PS 32.9) encaminhamento) niormagoes tecnicas
0
S . P
| ps 40 |condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS40.2, PS40.3 e PS 40.4) Documento de Direitos (Transferéncias ou | ) e rpp.o50 poy
= Plantagéo)/ Registo Central Viticola
- o L. .
8 S| PS 41 |Execugdo e Acompanhamento dos Investimentos em Infra-Estruturas (PS 41.4.1) Relatorio de Acompanhamento de Jovens 2 Projectos
& © Agricultores acompanhados
n @
tu) e Sessdes de Divulgagéo / 3 Sessoes de
8 5| Ps 61 |Implementagio das Medidas Agro e Silvo-Ambientais - PRODER (PS 61.1.11 e PS 61.2.1) : gag Divulgagao/
¥ o Candidaturas on-line -
a s 4 Candidaturas
()
S| Ps 65 Realizagdo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participagcdo em Eventos 6 Eventos
(%]
()
pe]
3| PS 68 [Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1; PS 68.2; PS 68.3 e PS 68.4) Recepgéo e Processamento Informético 1600 candidaturas
>
&’ PS 70 |Outros Servicos/Emisséo de Documentos Diversos (PS 70.3, PS 70.6, PS 70.7 e PS 70.9) Pareceres Técnicos 50 Pareceres Técnicos
PS 89 |Divulgagéo, Promogdo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informacdes Prestadas 100;:(:2{2;2%5
PS 98 |Vitis-Restruturacéo e Reconversao da Vinha (PS 98.3) Parceres Técnicos 15 Parceres Técnicos
L . - ~ . . 250 Informacdes
PS 100|Aplicagdo do Regime de Pagamento Unico Informagdes Prestadas e Candidaturas on-line 550 Candidaturas
Rec.
Humanos DIRIG | TEC SUP 5 ASSIT TEC 3 ASSIST OP 2 OUTROS
(N°)
Orcamento | FUNCION A
20.469,21 9.100,00 FORMACAO , : ,
© AMENTO INVEST C 939,70 TOTAL 30 508,91€
Observacgoes:

Deleg GOUVEIA PA 2010




PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010
. Deleg. . = . ) . . .
uo | sigia: Gui;goA Desig: Delegacdo Regional da Guarda Chefia: Maria Manuel Rodrigues dos Santos Pimentel
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢des de Servicos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
OBJ
u.0 RellclcEs Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao
(N9) QUAR (N°)
1 7 Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfagcéo 3,8 4
N° de reclamacgdes/total de o o
) atendimentos*100 5% 2%
<>3 5 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instru¢éo de processos N° de atendimentos/N° de 90% 100%
£ (PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) solicitagdes*100 0 0
o (o)
I'.l,J N° de processos com erros/N° total 50 206
g de processos*100
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de Redugéo 2% 5%
A . . Numero de horas de formacgéo per
4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's capita 15 20
5 Assegurar a elaboragdo e apresentagéo do Plano de Actividades e Orgamento 2011 Prazo de Apresentacgdo do Plano 17 de Julho 12 de Julho
6 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de report de monotorizagéo | Até 08-10-2010 Até 01-10-2010
INIC |Rel. c/ OBJ .
Descritvo da INICIATIVA
(N°) | UO (N°)
1 3 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
(%)
<>f 2 1 Aplicagdo do inquérito para o sistema de aferi¢éo do indice de satisfagéo relativo ao servigo de atendimento
=
g 3 4 Participacéo em ac¢des de formacéo sobre SNIRA e REAP
=
4 2 Promover acg¢des de divulgagéo sobre o REAP
5 6 Implementacéo de registos sistematicos para apuramento de resultados
6 4 Implementar e estimular a formagéo participada dos trabalhadores

Deleg GUARDA PA 2010




, . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
. Designacéao do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o
Cod gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
PS 7 |Gestéo do Sistema de Identificagdo de Parcelas (PS 7.2, PS 7.3, PS 7.4, PS 7.4,PS 7.5 e PS 7.6) Documento Identificativo da Exploracéo (iE/P3) 2000 Doc.emitidos
m Informacdes prestadas/ 200 Informagdes
& prestadas/
.g PS 14 |Licenciamento de Exploragdes Pecuarias - REAP (PS 14.1) Sessfes de Divulgacao/ 2 Sessdes de
2 divulgacao/
a Titulo de Registo Exploracéo Pecuaria 200 Titulos emitidos
@
£ | ps 32 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS.32.8 e PS 32.9) _ Aconselhamento Teécnico 500 informacges
7 o (informacéo e encaminhamento) técnicas
8 S Sessfes de
& -% PS 61 |Implementacéo das Medidas Agro e Silvo-Ambientais - PRODER (PS 61.1.11 e PS 61.2.1) Sessdes de Divulgagéo / Candidaturas on-line divulgacao/
Qg 2 Candidaturas
o °
8
o 5 | PS 65 |Realizagéo e Participagéio em Eventos (PS 65.2) Participacdo em Eventos 6 eventos
s
g PS 68 |Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) Recepcéo e Processamento Informatico 2000 candidaturas
<
= . o . ~ 50 Pareceres
2 | PS70 Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.3, PS 70.4, PS 70.6, PS 70.7, PS 70.9 e PS 70.10) Pareceres / declaragdes Técnicos
< ~
PS 89 |Divulgacéo, Promogéo e Acompanhamentode Projectos (PS 89.1.9) Informacdes prestadas lzo;:(:g{;‘:ioes
PS 100|Aplicagdo do Regime de Pagamento Unico (;and|datul'as eleboradas / 100 gandldatt{ras
informacdes elaboradas 120 informacgdes

Rec. H
ee (;g'anos DIRIG | TEC SuP 7 ASSITTEC 3 ASSIST OP 2 OUTROS 1
Orcamento | FUNCION A
63 845,81 € 7 500,00 € FORMACAO ,986, : ,
© AMENTO INVEST C 2,986,8 € TOTAL 74 332,69 €
Observacgoes: Um técnico superior encontra-se de atestado médico desde 3 de Margo de 2008. Um assistente operacional esté colocado através de providéncia cautelar.

Deleg GUARDA PA 2010




PLANO DE INTERVENCOES DA UO Ano: 2010
UO | Sigla: F Eelsgb Desig: Delegacéo Regional de Figueira de Castelo Rodrigo Chefia; Jodo Fernando Barroco
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢des de Servigos, as
acividades correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
OBJ
u.o A Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
(No) |QUAR (N)
1 7 Melhorar a Qualidade do Servi¢o de Atendimento Indice de satisfacéo 3,8 4
N° de reclamag@es/total de
atendimentos*100 5% 2%
(%] o i o
g 2 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instru¢éo de Processos N de ?t'etndlmeilltg(s)/ n 90% 100%
= (PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) solicitagoes 0 °
O N° de processos com
L'IﬁJ erros/n® total de 5% 2%
8 processos*100
3 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugéo 2% 5%
4 8 Desenvolver Competéncias e Motivar RH's Numerci de horas .de 15 20
formag&o per capita
5 Assegurar a elaboragdo e apresentagdo do PA e Orcamento 2011 Prazo de aF[))Ifnsoentagao do 17 de Julho 12 de Julho
6 6 Contribuir para a Consolidagdo do Modelo de Acompanhamento Estratégico Prazo de r_epor~t de Até 08-10-2010 Até 01-10-2010
monotorizagao
INIC Rel. c/
N9) OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
(N°)
1 3 Sensibilizar para a Utilizacdo Racional dos Recursos
)
<>i 2 1 Aplicagdo do Inquérito para o Sistema de Aferi¢cdo do Indice de Satisfagéo Relativo ao Servigo de Atendimento
=
f—() 3 4 Participar em AcgBes de Formagéo sobre SNIRA E REAP
z
4 2 Promover a Divulgacéo sobre REAP
5 4 Implementar e Estimular a Formacéo Participada dos Trabalhadores

Deleg F. C. RODRIGO PA 2010




Cad. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Prp duto final/ RIS pr eV.'StOS
Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
PS 7 |Gestéo do Sistema de Identificagcdo de Parcelas (PS 7.2, PS7.3,PS7.4,PS 7.4,PS 7.5 e PS 7.6) Documento Identificativo da Exploracéo (iE/P3) ZOOOEE:T:;LJ?SMOS
Informacgdes Prestadas/ 250 Informacdes
Prestadas/
PS 14 |Licenciamento de Explora¢des Pecuérias (REAP) (PS 14.1) Sessdes de Divulgagéo / 2 Sessodes de
@ Divulgacgéo/
§ Titulo de Registo Exploracédo Pecuarias 150 Titulos Emitidos
'g PS 32 Aconselhamento Técnico Aconselhamento Técnico (informagao e 450 Informagdes
R (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8 e PS 32.9) encaminhamento) técnicas
S
n - . ) Documento de Direitos (Transferéncias ou 250 EDP/TDR;
‘QE) PS 40 [Condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS40.2, PS40.3 e PS 40.4) Plantacéio)/ Registo Central Viticola 350 RCV
-~ 0 - .
8 S | PS 41 |Execugéo e Acompanhamento dos Investimentos em Infra-Estruturas (PS 41.4.1) Relatorio de Acompanhamento de Jovens 2 Projectos
& © Agricultores acompanhados
n
g .g 6! ivulgacéo/
O © | PS 61 |Implementagéo das Medidas Agro e Silvo-Ambientais - PRODER (PS 61.1.11 e PS 61.2.1) Sessbes de Divulgagéo / Candidaturas on-line 2 Sessoes P'VU 9agao
xS 2 Candidaturas
o 2
8
o | PS 65 |Realizagao e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em Eventos 8 Eventos
0
()
e}
B | PS 68 [Concess&o de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1; PS 68.2; PS 68.3 € PS 68.4) Recepcéo e Processamento Informatico 3000 candidaturas
=
% PS 70 |Outros Servicos/Emiss@o de Documentos Diversos (PS 70.3, PS 70.6, PS 70.7 e PS 70.9) Pareceres Técnicos 40 Pareceres Técnicos
PS 89 |Divulgacéo, Promocéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informacdes Prestadas loo;:gg{;iioes
PS 98 |Vitis-Restruturagéo e Reconverséo da Vinha (PS 98.3) Parceres Técnicos 20 Parceres Técnicos
LA . - o . . 250 Informagdes
Aplicacé@o do Regime de Pagamento Unico Informacgdes Prestadas e Candidaturas on-line
PS 100 Aplicag 9 9 ¢ 100 Candidaturas
Rec.
Humanos DIRIG TEC SUP 5 ASSIT TEC 4 ASSIST OP OUTROS
(N°)
Orcamento | FUNCION A
41.760.00 FORMACAO . : . .
© AMENTO INVEST C 1.350,00 TOTAL 43.110.00
Observagoes:

Deleg F. C. RODRIGO PA 2010




PLANO DE INTERVENCOES DA UO Ano: 2010
UO | Sigla: EEEEA Desig: Delegacéo Regional da Sertd Chefia: Antonio José Pereira Carvalho
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direcgédo Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢gdes de Servicos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
OBJ |Rel ¢/ OBJ
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
(N°) (N°)
1 7 Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfagao 3,8 4
N° de reclamacgdes/total de o o
n atendimentos*100 5% 2%
g 2 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instru¢éo de processos N° de atendimentos / n® 90% 100%
5 (PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) solicitagdes*100 0 0
[¢] (o]
E N° de processos com erros/n° total 50 206
8 de processos*100
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 2% 5%
4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's Ndmero de hoz;ictl: formagdo per 15 20
5 Assegurar a elaboragéo e apresentagdo do PA e Orgamento 2011 Prazo de apresentacéo do Plano 17 de Julho 12 de Julho
6 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de report de monotorizagdo | Até 08-10-2010 Até 01-10-2010
INIC Rel. c/
OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
(N°)
(N°)
1 3 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
()
<>( 2 1 Aplicagdo do inquérito para o sistema de aferi¢éo do indice de satisfagéo relativo ao servigo de atendimento
=
g 3 4 Participar em ac¢Oes de formagdo sobre SNIRA e REAP
zZ
4 2 Promover a divulgagdo sobre o REAP
5 4 Implementar e estimular a formag&o participada dos trabalhadores

Deleg. SERTA PA 2010




. . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
Caod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (S ay e e
PS 7 |Gestdo do Sistema de Identificacéo de Parcelas (PS 7.2, PS 7.3, PS 7.4, PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documento identificativo da exploragéo (iE/P3) 1000 Doc.emitidos
e
® | PS 14 |Licenciamento de Exploragdes Pecuérias( PS 14.1) - Classe 3 Titulo de Registo de Exploragédo 100
(8]
o
(]
) . . X
© | ps 32 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8, PS 32.9) Aconselhamento pressue;;r'fe' € ou informagdo de 300
()
5
g E PS 41 |Execucéo e Acompanhamento dos Investimentos em Infra-estruturas colectivas (PS41.3) Autos de medicéo verificados 8
(8]
? o
T
8 S | PS 42 |Apoio a Gestdo e Exploragdo dos Aproveitamentos Hidro-Agricolas (PS 42.2) Autos de execugéo verificados 5
£ s
(] . ~ .. ~ . ~
= PS 65 |Realizac&o e Participacdo em Eventos Participacéo em Eventos 3
(%]
()
g ) ~ . . ~
8 | PS 68 |Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gaséleo Agricola (PS68.2, PS68.3, PS68.4) Confirmagges e ou. novas |nscr|goe§, alteragbes a 2500
2 registar; entrega de cartbes
2 PS 70 Outros Servigos/Emisséo de Documentos Diversos Informacgéo,encaminhamento e aconselhamento 1500
= (PS 70.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.6, PS 70.7, PS 70.9, PS 70.10) técnico
lPOSO Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagfes prestadas 90
Rec.
Humanos DIRIG | TEC SUP 3 ASSIT TEC 1 ASSIST OP OUTROS
(N°)
Orcamento | FUNCION X
29.509,39 4.550,00 FORMACAO .073, : 132,
© AMENTO INVEST C 1.073,40 TOTAL 35.132,79
Observagoes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010
. S.P.S.C. . - N ) . .
Uo [sigla: coanco| Desig: SERVIGOS PERIFERICOS AFECTOS A SEDE (C. BRANCO) Chefia: Luis Manuel Marques Pires
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢gdes de Servigos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
OBJ
u.o Rel ¢/ OB;] Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
) QUAR (N°)
1 7 Melhorar a qualidade do servi¢o de atendimento Indice de satisfacéo 3,8 4
o ~
N° de reclgmagoe.:,/total de 5% 204
n atendimentos*100
o Promover e melhorar a qualidade do apoio na instru¢éo de processos N° de atendimentos / n®
> 2 . . ? . e 90% 100%
= (PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) solicitag6es*100
O o 0
,_',ﬁJ N° de processos com frros/n total 5% 206
P de processos*100
o
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 2% 5%
. . , Numero de horas de formacgéo per
4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's capita 15 20
5 Assegurar a elaboracéo e apresentacdo do PA e Orcamento 2011 Prazo de apresentacdo do Plano 17 de Julho 12 de Julho
6 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de report de monotorizagdo | Até 08-10-2010 Até 01-10-2010
INIC |Rel. c/ OBJ .
Descritvo da INICIATIVA
(N°) | UO (N°)
1 3 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
)
<>i 2 1 Aplicagdo do inquérito para o sistema de aferi¢io do indice de satisfacéo relativo ao servigo de atendimento
=
f—() 3 4 Participar em acgbes de formacgdo sobre SNIRA e REAP
=
a 4 2 Promover a divulgacio sobre o REAP
5 4 Implementar e estimular a formagéo participada dos trabalhadores

S.P.S. CASTELO BRANCO PA 2010




, . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o
Cod gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
@ | PS7 |Gestdo do Sistema de Identificagdo de Parcelas (PS 7.2, PS 7.3, PS 7.4, PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documento identificativo da exploragéo (iE/P3) 3000
8
o
S | PS 14 |Licenciamento de Explorages Pecuérias (REAP) (PS 14.1) Titulo de Registo Exploragéo Pecuérias 600
(2]
@
(%] - R
£ | ps 32 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8, PS 32.9) _ Aconselhamento Tecnico 1500
- o (informacéo e encaminhamento)
25
% o | PS 65 |Realizag&o e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participagcdo em eventos 3
6 g
o 9
& & | PS 68 |Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) Recepcéo e processamento informético 6500
:
& | PS 70 [Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.6, PS 70.7, PS 70.10) Pareceres/declaracoes 8 000
e
s
% foso Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informacdes prestadas 330
<
Rec.
Humanos DIRIG TEC SUP 7 ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS
(N°)
Orcamento | FUNCION A
42 429,46 4 000,00 FORMACAO , : ,
© AMENTO INVEST C 2 240,52 TOTAL 48 669,98
Observacgoes:

S.P.S. CASTELO BRANCO PA 2010




PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010
— DPAAP - DIVISAO DE PROMOGAO AVALIAGAO E " R -
Uo | Siglas  Ayeiro Desig: ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DE AVEIRO Chefia: Rui Filipe Vieira
MISSAO
OBJU.O| Relc/OBJ " . s =
(N9) QUAR (N9) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo
% de projectos com
1 1 Assegurar o Acompanhamento de Projectos PRODER, PROMAR e de outros acompanhamento de execucao 30% >45%
instrumentos de politica no PRODER, PROMAR e RAR ° 0
Vinha
o - .
(2} Assegurar a Andlise de Candidaturas e Pedidos de Pagamento de Projectos PRODER, % de candidaturas e pedidos de .
(@) 2 1 ~ ) ) pagamento que reunem 100% 100% 2 dias antes do PR
S PROMAR e Reestruturagéo da Vinha Analisados nos Prazos Regulamentares . .
= condi¢bes de andlise
8 Prazo de reporte de
@ 3 6 Contribuir para a Consolidagdo do Modelo Estratégico e rep ~ até 8/10/2010 até 1/10/2010
o) monitorizagao
4 Prazo de Elaboragéo do PA 2011 Prazo para el?boragao € 9 de Julho 2 de Julho
apresentacdo do PA
o =
5 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's N de horascgcra)izzrmagao per 15 horas 20 horas
o o Al
6 7 Melhorar a Qualidade do Servigo N de reclamactes validas >=2 0
apresentadas
Rel. ¢/ OBJ i
()
INIC (N°) Uo (N°) Descritvo da INICIATIVA
1 1 Implementacéo de um sistema de controlo da segregacéo de fun¢des no &mbito das ac¢des de acompanhamento que permite monitorizar o cumprimento do objectivo pela UO e
" individualmente pelos trabalhadores.
S
= 2 1 Implementacéo da monitorizagdo das funcdes de andlise de candidaturas e de pedidos de pagamento que permitam em cada momento controlar o cumprimento do objectivo.
<
z Implementar um plano de desenvolvimento de competéncias dos RH’s, Técnicos e Administrativos, abrangendo areas de interesse para um desempenho mais eficaz das
3 5 fungdes atribuidas. Gestdo em Administragdo Publica (FORGEP); Contabilidade, sistema de normalizacéo contabilistica (SNC); GESCOR; atendimento publico; participacdo em
coléquios e workshops de interesse para a actividade.
4 6 Desenvolver uma acgéo sistematica de sensibilizagéo dos trabalhadores para a necessidade de melhorar a qualidade do atendimento ao cliente, centrando-o na resolugéo eficaz
dos seus problemas, (Sem deixar de cumprir rigorosamente 0os normativos em vigor)

DPAAP Aveiro PA 2010




. . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o
Cod gnag P Servico a entregar (Quant./Qualitativos)
APLICACAO DO SIADAP / Avaliacéo de Desempenho Individual (SIADAP 3) - G9.5 (G9.5.1; - 100% dos trabalhadores nos prazos
G  1G0.5.2:69.5.3; G9.5.4:G9.5.6; G9.5.7) Avaliagdo dos trabalhadores da UO legalmente definidos
) o . o ~ . N
bsgg |APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PROMAR / Operacionalizagéo e Promogao ro;gf;;gh:ﬁff‘;f‘m‘;ma”;"’r‘g;;\/;gzz";e'o?:s - Realizagdo dﬁ acbes de d"’”ge‘faos’
de candidaturas PROMAR - PS88.1 (PS88.1.8; PS88.1.9) P fnformac P sempre que haja um novo produto,
ambito do PROMAR accdes
PS8s APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PROMAR / Recepcéo de candidaturas - Projectos recepcionados nos prazos legalmente 100% d ect.
a PS88.2 (PS88.2.1; PS88.2.2; PS88.2.3; PS88.2.4; PS88.2.5; PS88.2.6; PS88.2.7; PS88.2.8) estabelecidos 0 dos projectos
pe]
5] ~
'S Psss APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PROMAR / Andlise de candidatura/projecto Projectos analisados com parecer emitido para | 100% das candidaturas nos prazos
§ PROMAR - PS88.3 (PS88.3.1; PS88.3.2; PS88.3.3; PS88.3.4; PS88.3.5) deciséo legalmente previstos
©
2 100% dos contratos devolvidos nos
< PS8s APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PROMAR / Decis&o e contratagéo de Proiectos contratados prazos legalmente definidos desde
) “;:’ projectos PROMAR -PS88.4 (PS88.4.2; PS88.4.3; PS88.4.4) (1) ) gue cumpridos os prazos pelos
g8 promotores.
[ %]
g APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PROMAR /Acompanhamento da execuc&o ~ . 45% dos projectos acompanhados e
O c
8 .g PS88 |material e financeira dos projectos PROMAR - PS88.5 (PS88.5.2; PS88.5.3; PS88.5.4; PS88.5.5; Acompanhzm;r?]teonii:de::;gfggsmatenal € 100% das ajudas pagas nos prazos
g 8 PS88.5.7; PS88.5.8; PS88.5.9; PS88.5.11;PS88.5.12) pag y legalmente definidos
()
& PS89 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER / Anélise de candidaturas/ Projectos analisados com parecer emitido para | 100% das candidaturas nos prazos
g projectos PRODER - PS89.3 (PS89.3.1 a PS89.3.8) decisédo legalmente previstos
a
o 100% dos contratos devolvidos nos
% PS89 APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER / Decisfo e contratag&o de Proiectos contratados prazos legalmente definidos desde
< projectos PRODER - PS - 89.4 (PS89.4.5; PS89.4.6) (2) ) que cumpridos os prazos pelos
promotores.
~ N .
psgg |APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER / Acompanhamento e execugdo Acompanhamento da execug&o material e i%g’(;’?f pro.legtos acompanhados e
material e financeira do PRODER - PS89.5 ( PS89.5.1 A PS89.5.4) pagamento das ajudas o das ajudas pagalls.nos prazos
legalmente definidos
~ - 0 .
PS98 |VITIS - REESTRUTURACAO E RECONVERSAO DA VINHA - PS98.2 Andlise / decisio / Pagamentos das Ajudas | 100% das candidaturas nos prazos
legalmente previstos
~ . 0, i
PS100 |APLICACAO DO REGIME DE PAGAMENTO UNICO (Transferéncias) Recolha / Andlise /decisdo 100% das candidaturas nos prazos
legalmente previstos
Rec. Humanos
(N9) DIRIG| 1 TEC SUP 6 ASSIT TEC 2 ASSIST OP 0 OUTROS 1 10
Orgcamento FUNCIONAM =
¢ ShelD) 7.932,17 INVEST 0,00 FORMACAO 0,00 TOTAL: 7.932,17
(€) ENTO
Observagdes: S&o ainda actividades operacionais correntes executadas pela UO: Acompanhamento dos Projectos de Florestacéo de Terras Agricolas, Reg. 2080/92 e o pagamento anual dos

Prémios, tarefa a efectuar até ao dia 30 de Setembro. E ainda a recolha registo e envio ao IFAP das medidas de intervencao do Vinho.

(1) tarefa ndo codificada "Devolugéo dos contratos aos promotores”

(2) tarefa ndo codificada "Emissdo do Contrato" ; "Recepcao e Verificacdo do Contrato” ; Envio do contrato para Assinatura pelo DR" e Devolucao do Contrato ao Promotor"

DPAAP Aveiro PA 2010




PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2010

. DPAAP . Divisdo de Promogcéo, Avaliagdo e Acompanhamento de . . -
uo | sigla: . Desig: gac 60 ¢ P Chefia: Maria Silvina Gaspar Neves
Coimbra projectos de Coimbra
MISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promogé&o do desenvolvimento
OBJ U.O | Rel ¢/ OBJ " . s =
(N9) QUAR (N°) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao
0 . .
1 1 Garantir a execucdo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural e as pescas % de candidaturas analisadas nos 100 100% 2 dias antes do prazo
prazos regulamentares
0 .

[0} % de PP analisados nos prazos 100 100% 2 dias antes do prazo
) ) ) ) L ) regulamentares
> 2 1 Melhorar a qualidade do servigo de acompanhamento dos instrumentos de apoio financeiro
= % de projectos com
8 ~ 30 45
i acompanhamento de execugao
g . . N° de reclamacdes validas

3 7 Melhorar a qualidade do servigo Maximo 2 0

apresentadas
° x
4 8 Desenvolver competéncias e motivar recursos humanos N de horascizizzrmagao per 15 20
5 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico prazo de reporte de monitorizagdo| até 8/10/2010 até 1/10/2010
= - Prazo de elaboracéo e
Apresentacéo do Plano de Actividades para 2011
6 P ¢ P apresentacao do PA para 2011 19 de Julho 12 de Julho
Rel. ¢/ OBJ iti
® Descritivo da INICIATIVA
INIC (N°) Uo (N°)

2 2 Implementar a monitorizagdo do cumprimento dos prazos de validacéo dos pedidos de pagamento do PRODER, PROMAR e do Programa de Reestruturagao da Vinha

3 2 Reforgar o acompanhamento da execucéo fisica e financeira dos projectos do PRODER, do PROMAR e do Programa de Reestruturagdo da Vinha
g 4 2 Assegurar a disponibiliza¢&o dos indicadores de execugéo do PRODER, do PROMAR e do Programa de Reestruturagé@o da Vinha
=
'J; 5 3 Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento dos prazos
@)
= 6 4 Assegurar a aquisicdo de competéncias profissionais necessérias a garantia de execugéo dos instrumentos de politica

7 3e4 Realizacao de ac¢8es de (in)formacao e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da U.O., visando nomeadamente a melhoria da qualidade

8 5 Concepgéo de "reports" para a monitorizagao do SIADAP 2 da UO

9 6 Desenvolver acges de acompanhamento sobre o Sistema de Avaliagéo de Desempenho (SIADAP 3);

DPAAP Coimbra PA 2010




PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

G2

G9.5

Gl1

S8

S18

PS88

PS88.3

PS88.4

PS88.5

PS89

PS89.2

PS89.3

PS89.4

PS89.5

Designagéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

Planeamento e Gestédo das Actividades da DRAPC

APLICACAO DO SIADAP / Avaliacdo do Desempenho Individual (SIADAP 3)

Formacéo e valorizagao profissional

Gestdo documental

Coordenagéo e gestéo do funcionamento do servi¢o/U.O.

Aprovacédo e acompanhamento de projectos PROMAR

Andlise de candidaturas/projectos PROMAR

Deciséo e contratagéo de projectos PROMAR

Acompanhamento da execucdo material e financeira dos projectos PROMAR

Aprovagao e acompanhamento de projectos PRODER

Recepcéao/distribuicdo de candidaturas PRODER

Andlise de candidaturas/ projectos PRODER

Deciséo e contratagcdo de projectos PRODER

Acompanhamento da execucdo material e financeira dos projectos PRODER

DPAAP Coimbra PA 2010

Produto final/
Servico a entregar

Plano de actividades da U.O

Avaliacéo de todos o trabalhadores da UO

Melhorar a formacao profissional dos trabalhadores
Aceder permanentemente ao sistema de gestéo de
correspondéncia (Gescor), tratar a documentacao
recebida e fazer o seu encaminhamento quando
necessario

Gestéo de expediente, gestdo de meios humanos e
materiais e representacdo da DRAPC

Projectos analisados com parecer emitido para
decisdo

Projectos contratados

Acompanhamento da execugéo material e
pagamento das ajudas

Candidaturas distribuidas pelos técnicos

Projectos analisados com parecer emitido para
decisédo

Projectos contratados

Acompanhamento da execugéo material e
pagamento das ajudas

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

Até 12 de Julho

100% dos trabalhadores
avaliados nos prazos
legalmente definidos

20 horas de formagéo per
capita

100% das entradas
tratadas

Coordenacao e gestao da
UO realizada com eficacia
e eficiéncia

100% das candidaturas
analisadas nos prazos
legalmente previstos

100% dos contratos
devolvidos nos prazos
legalmente definidos

45% dos projectos
acompanhados e 100% das
ajudas pagas nos prazos
legalmente definidos

100% dos projectos

100% das candidaturas
analisadas nos prazos
legalmente previstos

100% dos contratos
devolvidos nos prazos
legalmente definidos

45% dos projectos
acompanhados e 100% dos
PP analisados nos prazos
legalmente definidos




PS98

PS100

PS59

PS70

PS70.7

Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

Vitis - Reestruturacdo e Reconversdo da vinha

Aplicacéo do regime de pagamento Unico (RPU)

Acompanhamento e controlo de candidaturas activas a reforma antecipada e a cessagao da actividade

agricola

Outros servigcos/Emissédo de documentos diversos

Aplicacéo do Regulamento para Florestagao de Terras Agricolas (Reg. n° 2080) e do Ruris

Medidas de Interveng&o do vinho

Criagdo de NIFAP pelo I-Digital

Relatorios financeiros

Produto final/
Servico a entregar

Recepcéo, analise, deciséo, controlo e pagamento
das ajudas

Recepcéo e andlise de transferéncias RPU

Mapas de pagamentos

Acompanhamento e pagamento de prémios em
projectos de florestacéo do Reg. N° 2080/92 e do
Ruris

Tratar e enviar para o IFAP todos os documentos
recebidos

Criagdo de NIFAP a pedido dos interessados

Analisar e enviar para o IFAP os relatérios
financeiros apresentados pelos promotores

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

100% das candidaturas
decididas e pagas nos
prazos legalmente definidos

100% dos processos
analisados nos prazos
legalmente definidos

Mapas emitidos
mensalmente

78 projectos com prémios
pagos até 30/9

Todos os documentos
tratados e enviados ao
IFAP

100% dos processos
filtrados com sucesso pelo
IFAP

100% dos relatdrios
analisados nos prazos
legalmente definidos

Rec. H
ec (S:;anos DIRIG 1 TEC SUP 12 ASSIT TEC 4 ASSIST OP OUTROS 17
Orgcamento FUNCIONA
12 594,23 0,00 , 5 )
© il INVEST 0,00 TOTAL 12 594,23
Observagdes:

DPAAP Coimbra PA 2010




PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2010

. DPAAP . Divisdo de Promogéo Avaliagdo e Acompanhamento de ) .
uo | sigla: Desig: §ao ¢ P Chefia: Rui Manuel da Costa Melo
Guarda Projectos da Guarda
MISSAO  Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promogao do desenvolvimento
OBJ |Rel ¢/ OBJ
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
(N°) (N°)
= . . % de projectos com acompanhamento
Assegurar o acompanhamento de execugéo de projectos PRODER e de outros instrumentos
1 1 oul P Gelo ae pro) de execucio no PRODER, e 30% 45%
de politica ~ .
reestruturacdo da Vinha
0, i !
8 2 1 Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos /0 de candc;.deituras N TP Z(que 100% analisadas| 100% de candidaturas e PP’s
= PRODER e Reconversao e Reestruturacdo da Vinha nos prazos regulamentares retinem condicges) analisadas nos no PR analisadas 2 dias antes do PR
5 Prazos Regulamentares (PR)
it
g 3 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de reporte de monitorizagédo Até 8/10/2010 Até 1/10/2010
= - Prazo de elaboragéo e apresentagéo
Apresentacdo do Plano de Actividades para 2011
4 p G p do PA para 2011 9 de Julho 2 de Julho
5 8 Desenvolver competéncias e Motivar RH'’s N° de horas de formagéo per capita 15 horas 20 horas
o ~ .
6 Melhorar a qualidade do servico prestado N° de reclamagges validas <=2 0
apresentadas.
INIC Rel. c/
(N9) OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
(N°)
1 1 Implementar um sistema de monitoriza¢géo do acompanhamento e respectivo tratamento das irregularidades.
(%)
g 5 2 Implementar a monitorizacdo do cumprimento dos prazos de validacdo dos pedidos de pagamento do PRODER, Reg. 2080/92, RURIS e do Programa de Reestruturagéo da Vinha com
'<_( distribuicdo das tarefas a cada um dos colaboradores.
@)
= 3 3 Implementar sistemas de controlo e monitorizagdo que permitam um reporte adequado.
4 5 Assegurar a aquisicdo de competéncias profissionais necessarias a garantia de execucéo dos instrumentos de politica com divulgagéo oportuna de ac¢bes de formagdo com interesse
para as tarefas desempenhadas na Divisé&o.
5 6 Promover a divulgagéo de informag&o junto de todos os colaboradores e definir competéncias ao nivel do atendimento e divulgacdo de informagéo ao exterior.

DPAAP Guarda PA 2010




Cad. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Selrjvri?;(j)u;oewt]:elgar ?53::??835; Z\t/il\?(t)g
PS98 |VITIS - REESTRUTURACAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) Analise e paga:;:;;gigsz d1;57 candidaturas 100% no prazo regulamentar
b5 [ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA ANTECIPADA E A Candidaturas pagas Mapas com os 72 pagamentos
CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) pag mensais
Projectos com Parecer Técnico Global emitido e Candidaturas apresentadas em
@ | psg9 |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS89.4) validado; concursos abertos ao longo do
- ano sem indicador quantitativo
% Projectos contratados. fiavel
2
© . . . . 100% dos pagamentos
8 | Ps89 [APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.5) Pedidos de pagi?ﬁ”;goﬁzgiiiﬁ;g edidos de Apoio | lisados dentro do PR e 100%
- das visitas obrigatorias realizadas
B =
09 .
% 8 G9 |APLICACAO DO SIADAP Avaliag&o dos recursos humanos da UO 100% no prazo regulamentar
8 e
© 2| PS9 [CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) Reandlises dos projectos Cumprimento do despacho final
oS do relatério do controlo
()
= Pagamento dos prémios dos 474 projectos do Reg.
o ) .
2| Ps° CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA 2080 e dos 376 projectos RURISIFTA 100% até 15 de Outubro
©
‘U . ~ .
2 | Ps9 [CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA Auto de Avaliagdo e Acongslngamemo de S0 projectos | 1004 ate 31 de Dezembro
5
< . . .
= | ps100|APLICACAO DO REGIME DE PAGAMENTO UNICO (RPU) Andlise dos 12?::53&0; d‘;‘: transferéncia 100% no prazo regulamentar
Tratar de todos os IB dos
PS70 [OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS IB emitidos agricultores que se dirijam a
Diviséo
Resultado dependente das
PS32 [ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos técnicos efectuados ;‘I’gz;g‘f de::ogq'rzcifgi‘c‘zngz
satisfagcdo do utente
Rec. ASSIT
Humanos DIRIG 1 TEC SUP 4 ASSIST OP OUTROS
TEC
(N°)
Orgcamento | FUNCION A
12.545,44 FORMAGCAO : 545,
© AMENTO INVEST c TOTAL 12.545,44
Observacgoes:

DPAAP Guarda PA 2010




PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010
N . . DIV. DE PROMOGAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTQ . . . .
Uo | Sigla: DPAAP Viseu Desig: OE PROJECTOS - Viseu Chefia: Francisco Reinaldo de Menezes Correia
MISSAO
OBJU.O| Relc/ OBJ " . o =
N | QuAR (N0 Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacéo
% de projectos com
1 1 Assegurar o Acompanhamento de Projectos PRODER e de outros instrumentos de politica acompanhamento de execug&o no 30% >45%
PRODER e RAR Vinha
o . .
Assegurar a Analise de Candidaturas e Pedidos de Pagamento de Projectos PRODER e % de candidaturas e pedldo; (je 100% 2 dias antes do
2 1 = ) . pagamento que reunem condicdes 100%
1%} Reestruturagéo da Vinha Analisados nos Prazos Regulamentares . PR
o de analise
=
|_ .
8 Ate a0 10° dia Até ao 5° dia seguinte ao
2 3 6 Contribuir para a Consolidagdo do Modelo Estratégico Prazo de reporte de monitorizagdo |seguinte ao fim de| " 9
o fim de cada semestre
(@] cada semestre
4 Prazo de Elaboracéo do PA 2011 Prazo para eI?boragao € 9 de Julho 2 de Julho
apresentacéo do PA
5 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's N° de horas de formag&o per capita 15 horas 20 horas
6 Melhorar a Qualidade do Servigo N° de reclamacdes apresentadas >=2 0
Rel. ¢/ OBJ i
[ Descritvo da INICIATIVA
INIC (N°) Uo (N°)
1 1 Implementar um sistema de monitoriza¢éo do acompanhamento e respectivo tratamento das irregularidades
)
<>t 2 2 Implementar a monitorizagdo do cumprimento dos prazos de valida¢éo dos pedidos de pagamento do PRODER, Reg. 2080/92, RURIS e do Programa de Reestruturacdo da Vinha
= com distribuicdo das tarefas a cada um dos colaboradores.
<
% 3 3 Implementar sistemas de controlo e monitorizagdo que permitam relatérios-sintese adequados
5 5 Assegurar a aquisi¢do de competéncias profissionais necessarias a garantia de execugao dos instrumentos de politica com divulgacao oportuna de ac¢des de formagdo com
interesse para as tarefas desempenhadas na Divisdo
6 6 Promover a divulgagéo de informacéo junto de todos os colaboradores e definir competéncias ao nivel do atendimento e divulgacédo de informagao ao exterior

DPAAP Viseu PA 2010




Cad.

G9.5

PS89

PS89

PS98

PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

PS100

PS70

Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

APLICACAO DO SIADAP / Avaliagédo de Desempenho Individual (SIADAP 3)

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS89.4)

APROVAGCAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.5)

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA

APLICACAO DO REGIME DE PAGAMENTO UNICO (Transferéncias)

Florestacdo de Terras Agricolas, Reg. 2080/92

Pagamento anual dos Prémios

Cessacao de actividade- pagamentos (mensal);

OUTROS SERVIGCOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

Produto final/
Servico a entregar

Avaliacéo de todos o trabalhadores da UO

Projectos com Parecer Técnico Global emitido e
validado;

Projectos contratados

Pedidos de pagamento analisados e Pedidos de Apoio
com acompanhamento

Analise / decisédo / Pagamentos das Ajudas

Recolha / Andlise /decisdo

Reandlises dos projectos

Pagamento dos prémios dos projectos do Reg. 2080 e
dos projectos RURIS/FTA

Processamento até dia 10 de cada més

IB emitidos; Recolha, registo e envio ao IFAP das
medidas de intervencéo do Vinho (mensal)

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

100% dos trabalhadores
nos prazos legalmente
definidos

Candidaturas
apresentadas em
concursos abertos ao
longo do ano sem
indicador quantitativo
fiavel

100% dos pagamentos
analisados dentro do
prazo regulamentar e

100% das visitas
obrigatérias realizadas

100% das candidaturas
nos prazos legalmente
previstos

100% das candidaturas
nos prazos legalmente
previstos

Cumprimento do
despacho final do
relatério do controlo ou
de acompanhamento

100% até 15 de Outubro

100% até a data referida

Rec. Humanos

(N°) DIRIG 1 TEC SUP 7 ASSIT TEC 2 ASSIST OP 0 OUTROS 1 11
Orgamento FUNCIONA = .
© MENTO 5.808,00 INVEST 0,00 FORMACAO 0,00 TOTAL: 5.808,00
Observagoes:

DPAAP Viseu PA 2010




PLANO DE INTERVENQOES DA UO Ano: 2010
uo Sigla: DRH Desig: DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS Chefia: Anténio José Baetas da Silva
MISSAO Contribuir para o desenvolvimento e acompanhamento de uma adequada politica de gestao de recursos humanos
OBJU.O | Relc/OBJ " . o ~
N9) QUAR (N°) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo
1 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de reporte de monitorizagéo Até 08/10/2010 Até 01/10/2010
N.° de horas de formacéao per capita 15 20
(%] 2 8 Desenvolver competéncias e motivar recursos humanos o .
) . L Média dos indices de
= Indice de satisfacé@o 3,2 - =
'5 satisfacao apurados
= Relatério
o 3 - Melhorar reporting Relatérios de actividade apresentados . Relatério bimensal
(e} trimestral
. Cumprimento da data de entrega do Até ao 3.°dia atil| No 1.° dia util de cada
4 - Reduzir tempos de resposta > . R
processamento de remuneragdes de cada més més
5 - Garantir a normaliza¢&o do arquivo dos processos individuais dos trabalhadores N.° de processos normalizados 90% 95%
. N o Cumprimento dos| Tratamento antes dos
6 - Assegurar o cumprimento de prazos na aplicagdo do SIADAP Prazo de tratamento de reclamagdes s
prazos do CPA prazos maximos
Rel. ¢/ OBJ "
s Descritivo da INICIATIVA
INIC (N) [ ) N9)
2 1 2 Promover ac¢6es de formagéo (interna e externa)
>
5
(@) 2 2 Promover acgdes de informacéo, acompanhamento e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da UO
zZ
3 3 Manter actualizada uma matriz de indicadores de actividade

DRH PA 2010




Go.1

G9.2

Gl10.1

G10.2

G111

G11.2

G11.3

G1l1.4

Gil2.1

G12.2

Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

APLICACAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagéo do SIADAP

APLICACAO DO SIADAP/Gest&o de reclamacdes e de recursos hierarquicos (SIADAP)

BALANCO SOCIAL/Balango Social (BS) do MADRP

BALANCO SOCIAL/Balango Social (BS) da DRAP Centro

FORMACAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL/Planificagdo anual da formac&o profissional para
trabalhadores

FORMACAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL/Implementacdo do plano de formacéo profissional

FORMACAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL/Avaliacéo do plano de formag&o profissional implementado

FORMACAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL/Inscri¢éo individual do trabalhador em accéo de formacéo

PROMOGCAO DE ESTAGIOS/Planificacéo anual dos estagios

PROMOGCAO DE ESTAGIOS/Acompanhar os estagios

DRH PA 2010

Produto final/
Servico a entregar

APOIO AS REUNIOES DO CCA; REUNIOES DO CCA
REALIZADAS;BASES DE DADOS ACTUALIZADAS E
ARQUIVO

RECLAMAGCOES TRATADAS

BALANCO SOCIAL ELABORADO E DIVULGADO

BALANCO SOCIAL ELABORADO E DIVULGADO

DIAGNOSTICO DA FORMACAO

EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO

AVALIACAO DA FORMACAO

INSCRICOES CONCRETIZADAS

DIAGNOSTICO DOS ESTAGIOS

ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

Dossiers e despachos
preparados; analises de
conformidade legal; 580
processos de avaliagéo;
3 mapas de controlo

Tratamento
fundamentado das
reclamac6es dentro dos
prazos; despachos e
notificacdes

1 balanco social para a
SG do MADRP

1 relatério de balango
social da DRAP Centro

1 relatério de
necessidades de
formacéo e 1 plano de
formacéo

50 AccgOes de formagéo;
350 participantes

2 relatérios de
acompanhamento

50 pedidos de
inscrigdes; arquivo
actualizado

1 levantamento de
necessidades e 1 plano
de estagios

Relatorios de
assiduidade e de
acompanhamento




G12.3

Gl2.4

G13.1

G13.2

S9.1

$9.2

S9.3

S9.4

S9.5

$9.6

Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

PROMOGCAO DE ESTAGIOS/Programas ocupacionais

PROMOCAO DE ESTAGIOS/Avaliagdo dos resultados

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Diagnéstico das condicdes de trabalho e proposta de
solugdes

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Implementaco das solugdes aprovadas

PROCESSAMENTO DE REMUNERAQOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Controlo da assiduidade e
férias

PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de
vencimentos

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de ajudas de
custo

PROCESSAMENTO DE REMUNERAQOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de horas
extraordinarias e nocturnas

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Importancias pagas
indevidamente

PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de descontos

DRH PA 2010

Produto final/
Servico a entregar

PROGRAMAS OCUPACIONAIS REALIZADOS

DECLARAGOES DE ESTAGIOS; BASES DE DADOS
ACTUALIZADAS

DIAGNOSTICO DAS CONDICOES

ACCOES DE DIVULGACAO

ASSIDUIDADE ACTUALIZADA; PLANO DE FERIAS

PROCESSAMENTOS

PROCESSAMENTOS

PROCESSAMENTOS

REPOSICOES DE VERBAS

DESCONTOS PROCESSADOS

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

Relatorios de
assiduidade e de
acompanhamento

Declarag6es de fim de
estagio emitida;
tratamento informatico e
estatistico de qualidade

1 levantamento das
condicdes de trabalho; 1
circular

1 relatério de
acompanhamento; 2
accoes de divulgagao

24 mapas provisorios e
definitivos de
assiduidade; 30 mapas
de férias conferidos;
manutengéo do SGRH

12 transferéncias de
processamentos para a
DGFP; 50 informagbes
de recuperacdo de
vencimento de exercicio

12 processamentos para
a DGFP

12 processamentos para
a DGFP

20 informagdes para
reposicao de valores

12 ficheiros de
seguranga social
validados; 12 ficheiros
da CGA validados




PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

S10.1

$10.2

S10.3

S11.1

S11.2

S11.3

S11.4

S11.5

Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

MANUTENGCAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Manutencéo do cadastro

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Antiguidade

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Orgamento

MOBILIDADE DE PESSOAL/Contratos de trabalho em fungdes publicas

MOBILIDADE DE PESSOAL/Procedimentos concursais

MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo na BEP

MOBILIDADE DE PESSOAL/Aplicagéo do sistema de mobilidade especial (SME)

MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo no SigaME (BEP)

DRH PA 2010

Produto final/
Servico a entregar

CADASTRO ACTUALIZADO; ARQUIVO

ANTIGUIDADE ACTUALIZADA

ORGCAMENTO DE PESSOAL

CONTRATOS DE TRABALHO CELEBRADCS;
MOBILIDADE DE PESSOAL EFECTIVADA

RECRUTAMENTO DE PESSOAL

OFERTAS DE EMPREGO

PESSOAL COLCOCADO EM SITUAGAO DE
MOBILIDADE ESPECIAL

REINICIOS DE FUNGCOES DE PESSOAL SME

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

600 processos
individuais actualizados;
12 listagens de controlo
de efectivos mensais; 2
carregamentos
semestrais de efectivos
no SIOE

1 controlo anual de
antiguidade

1 orcamento anual

50 contratos outorgados;
10 despachos de
mobilidade elaborados;
20 notas biogréficas;
arquivo actualizado

Avisos publicados em
DR; procedimentos de
gualidade; apoio aos
juris; aplicacéo dos
métodos de selecgao

Anuncios de oferta de
emprego langados na
BEP

Adequado
desenvolvimento do
processo de colocagdo
em SME

Informacgdes elaboradas;
despachos publicados




S12.1

S12.2

S13.1

S14.1

S14.2

S14.3

S15.1

Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

APOSENTACAO/Instrucédo do processo de aposentacio

APOSENTAGCAO/Contagem de tempo de servigo da CGA

ASSITENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA/ADSE

BENEFICIOS SOCIAIS/Abono de familia

BENEFICIOS SOCIAIS/Servigos sociais da Administracéo Publica (SSAP/ex-SOFE)

BENEFICIOS SOCIAIS/Outros subsidios

ACIDENTES EM SERVICO/Instrucéo do processo de acidente em servigo

DRH PA 2010

Produto final/
Servico a entregar

PROCESSOS INSTRUIDOS

CONTAGENS DE TEMPO ORGANIZADAS

PEDIDOS ADSE PROCESSADOS

ABONO ACTUALIZADO

CANDIDATURAS TRATADAS

CANDIDATURAS TRATADAS

PROCESSOS INSTRUIDOS

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

Melhoria qualitativa no
tratamento de
processos; arquivo
organizado; 1 base de
dados actualizada ; 30
processos de
aposentagéo

15 contagens de tempo

Remessa oportuna de
documentacao;
Substituicéo de cartdes;
20 protocolos; pedidos
de alteragbes;
reinscricdes

Divulgacao de
informacéo; 1 circular;
tratamento no prazo de
diversos pedidos;
cadastro actualizado

Divulgacéo de
informacéo; 1 circular;
tratamento no prazo de
diversos pedidos

Divulgagéo de
informagao; 1 circular;
tratamento no prazo de
diversos pedidos

Processos instruidos e
tratados no prazo




S16.4

S16.5

S16.6

S16.7

S16.8

S16.10

S16.11

$16.12

Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Concesséo de licenca parental

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Concesséo de licenga para amamentag&o

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Autorizagdo de horarios

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Autorizagdo de acumulacéo de fungdes publicas e
privadas

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Acesso na carreira por pessoal dirigente

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Contagem de tempo de servigo

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Emisséo de declaracdes

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Oferta espontanea de emprego

DRH PA 2010

Produto final/
Servico a entregar

PEDIDOS ANALISADOS

PEDIDOS ANALISADOS

PEDIDOS ANALISADOS

PEDIDOS ANALISADOS

PROCESSOS ANALISADOS

CONTAGENS EFECTUADAS

DECLARACOES EMITIDAS

OFERTAS TRATADAS

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

Expediente de qualidade
elaborado; tratamento
dos pedidos dentro dos
prazos; processo
individual actualizado

Expediente de qualidade
elaborado; tratamento
dos pedidos dentro dos
prazos; processo
individual actualizado

Expediente de qualidade
elaborado; tratamento
dos pedidos dentro dos
prazos; processo
individual actualizado

Expediente elaborado e
devidamente
fundamentado;
tratamento dos pedidos
dentro dos prazos;
processo individual
actualizado; 1 mapa para
a Conta de Geréncia

Expediente de qualidade
elaborado; tratamento
das situag6es dentro dos
prazos; processo
individual actualizado

20 contagens de tempo

100 declaragbes
emitidas

Expediente elaborado




Cad.

S18.2

Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Producéo de actos normativos internos

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Outros pedidos especificos

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Declaragdes de IRS

S18.1 |COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O.S/Gestéo de expediente

COORDENA(;AO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.S/Gestédo de pessoal, de meios
fisicos, informaticos, financeiros e de informacgéo

S18.3 |COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O.S/Representagéo da DRAPC

Produto final/
Servico a entregar

ACTOS NORMATIVOS PRODUZIDOS

PEDIDOS TRATADOS

DECLARACOES EMITIDAS

EXPEDIENTE TRATADO

REUNIOES REALIZADAS; PROCEDIMENTOS

REPRESENTAGAO ASSEGURADA; CONTACTOS
INSTITUCIONAIS

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

20 Despachos; 4 ordens
de servigo; 2 circulares

Expediente tratado
dentro do prazo,
devidamente
fundamentado

1 modelo 10 DGCI
validado; 550
declaracdes IRS
emitidas

Mais eficiéncia e

melhoria da qualidade

Mais eficiéncia e
melhoria da qualidade

Mais eficiéncia e
melhoria da qualidade

Rec. Humanos DIRIG TEC SUP ASSIT TEC 6 ASSIST 4 loutros 1
() oP
Orgcamento FUNCIONA A .
© il 4.887,02 INVEST FORMAGAO 7.817,00 TOTAL: 12.704,02
Observagdes:

DRH PA 2010




PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2010

UO | Sigla: DGFP Desig: DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL Chefia: David Lucas Nunes
MISSAO Promover e assegurar a administracdo e gestao dos recursos financeiros, patrimoniais e expediente
ony | "
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao
0
N [Ny
1 Melhorar Reporting Relatorio de actividades Rglatorlo relatério mensal
@ apresentados Trimestral
o
E 2 Operacionalizar o Programa de Gestdo do Patriménio do Estado Prazo de Operacionalizagdo 30 de Novembro 31 de Outubro
(&)
= . N . Aplicacéo da férmula aprovada pela
aQ 3 Cumprir os Objectivos Previstos no Programa "Pagar a Tempo e a Horas" Portaria Entre 30 e 40 dias inferior a 30 dias
(e}
4 Contribuir para o aumento das disponibilidades financeiras Média Anual d(.) Prazo médio de Entre 60 e 75 dias inferior a 60 dias
recebimentos
5 6 Contribuir para a consolidagdo do Modelo de Acompanhamento Estratégico Prazo de reporte de monitorizagdo | Até 08/10/2010 Até 01/10/2010
6 8 Desenvolver competéncias e motivar RH Numero de ho;aaii(tj: formagao per 15 20
INIC Rel. ¢/
OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
N) | = o)

INICIATIVAS

DGFP PA 2010




) . " . . Produto final/ Resultados previstos
Cad. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servio a entregar (Quant/Qualitativos)
APRESENTACAO DA PROPOSTA DO ORGCAMENTO E’?"(‘f tda dp:f.’p.gsm ate
G6 |ELABORAGAO DO ORCAMENTO (G6.1 e G6.2) DE ESTADO PARA 2010 A DIRECCAO-GERAL DO | @ data detinida em
ORCAMENTO (DGO) Circular a publicar pela
DGO
ELABORAR RELATORIOS CONTABILISTICOS 12
MENSAIS
o ELABORAR PEDIDOS DE LIBERTAGAO DE Até ao quinto dia util
% CREDITOS de cada més
3 EMISSAO DE PEDIDOS DE AUTORIZACAO DE 2000
8 ) DESPESA
o | G7 |ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL (G7.1, G7.2, G7.3, G7.4, G7.7 e G7.8) - ) . PRTTRpT
p CONVERSAO DA RECEITA EM RECEITA PROPRIA | Até @0 décimo dia i
o de cada més
3 . . . Até a0 décimo dia util
@ E ELABORACAO DE RECONCILIACOES BANCARIAS R
o 9 de cada més
(2]
) - A
1 APRESENTAGAD DA CONTA DE GERENGIAAD | oo 30, Abr
g8 ELABORACAO DE PEDIDOS DE AUTORIZACAO DE 1900
“g’. DESPESA
2 ) ELABORACAO DE RELATORIOS RELATIVOS AS
® | G8 |GESTAO PATRIMONIAL (G8.1, G8.2 e G8.3) VIATURAS DA DRAPC A ENVIAR A AGENCIA 12
2 NACIONAL DAS COMPRAS PUBLICAS
©
< REGISTO DO BENS PATRIMONAIS DA DRAPC 5000
< OBJECTIVOS DEFINIDOS E CONTRATUALIZADOS
G9 |APLICACAO DO SIADAP (G9.5) DARA CADA TRABALHADOR 36
REGISTO E ENCAMINHAMENTO DA 16000
} CORRESPONDENCIA RECEBIDA
S8 |GESTAO DOCUMENTAL (S8.1 e S8.2)
REGISTO E ENCAMINHAMENTO PARA O EXTERIOR 13500
DA CORRESPONDENCIA INTERNA
~ < REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO E
S18 [COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s (S18.3) REPRESENTAGAO 12
Rec.
Humanos | DIRIG | TEC SUP 7 ASSITTEC 17 ASSIST OP 11 OUTROS 36
(N°)
Orgcamento |FUNCION A :
© AMENTO 52.509,51 INVEST 5.600,00 FORMACAO 3.387,60 TOTAL: 61.497,11
Observacgoes:

DGFP PA 2010
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