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ASSUNTO: PARECER RELATIVO A AUTOAVALIACAO DO DESEMPENHO DE 2012 DA DRAPC - REVISAQ

Junto se devolve a V. Exa. a informacédo n°® 480/2013, referente ao assunto acima mencionado, na qual o
Senhor Secretario de Estado das Florestas e do Desenvolvimento Rural em substituicdo da Senhora
Ministra da Agricultura e do Mar exarou o despacho que abaixo se transcreve:
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INFORMAGAQ N2 480 /2013 DATA 20 / 08 / 2013
ASSUNTO:  Parecer relativo a Autoavaliagdo do Desempenho de 2012 da DRAP Centro- Revisio

Nos termos do n? 1 do art.2 17 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, procedeu-se 3 elaboracdo do parecer em
anexo, com a andlise critica da autoavaliagdo constante do relatério de atividades elaborado pela Dire¢iio Regional de

Agricultura e Pescas do Centro.

Este parecer substitui o inicialmente enviado, a 24 de julho de 2013, anexo a informacgdo 429/2013 e oficio n®

1166/DIR, em resultado da revisio da mencao de avaliagdo do servico.

A consideragdo superior,

A Técnica Superior
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Margarida Azevedo Fonseca
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PARECER DO GPP SOBRE A AUTOAVALIACAO DO DESEMPENHO DE 2012
(Artigo 17.2, Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro. )

ORGANISMO: Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAP CENTRO)

ENQUADRAMENTO

A Lei n.° 66-B/2007, de 28.12, alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31.12 e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31.12,
confere ao GPP a competéncia para emissao de parecer com andlise critica das autoavaliacdes constantes dos
relatérios de atividades elaborados pelos demais servicos do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (MAMAOT).

Os resultados finais do QUAR sustentam a autoavaliacao do servico, a qual tem caréter obrigatorio e é sujeita a
analise critica por parte do GPP, através do presente parecer.

Conforme estipulado na Lei n.° 66-B/2007, de 28.12, a avaliacio do desempenho dos servicos deve obedecer aos
seguintes procedimentos:

a)  Envio ao GPP, até 15 de abril de cada ano, do relatério de atividades, o qual deve incluir a autoavaliacio do
Servico nos termos previstos no n.° 2 do artigo 15.° da Lei supramencionada (Circular DGAEP n® 13/2008);

b) Emissdo de parecer, por parte do GPP, com andlise critica da autoavaliacdo, comunicacao ao servico e ao
respetivo membro do Governo.

€)  Apos o parecer do GPP, a mencao (Desempenho Bom, Satisfatério ou Insuficiente) proposta pelo dirigente

1

1

: maximo do servico, como resultado da autoavaliacdo, deve ser homologada ou alterada pelo respetivo
I

I

membro do Governo.

d)  Posteriormente ao ato mencionado na alinea anterior, o GPP elabora uma analise comparada de todos os
servicos do ministério com vista a:

i) Identificar os servicos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;

ii) Identificar os servicos com maiores desvios, nao justificados, entre objetivos e resultados ou que, por
outras razdes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliacdo e disso dar conhecimento
ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracao Financeira do Estado (SCI)
para os efeitos previstos na Lei n.° 66-B/2007, de 28.12.

e) Divulgacdo dos resultados da avaliacao:

i) Cada servico procede & divulgacao da autoavaliacio na sua pagina eletronica:

i) Caso o parecer de anélise critica da autoavaliacdo emitido pelo GPP seja discordante da proposta de
mencao apresentada pelo servico, em funcio dos resultados alcancados ou pela falta de fiabilidade do
sistema de indicadores de desempenho, deve 0 mesmo ser obrigatoriamente divulgado juntamente
com a autoavaliagdo.
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FICHA TECNICA
ENTIDADE AVALIADA DRAP CENTRO
Ano em avaliacao 2012

Mencdo proposta pelo dirigente maximo na

Autoavaliacio DESEMPENHO BOM (pag. 48 RAA)

parecer do GPP / Proposta de Mencao CONCORDA

ANALISE CRITICA: FUNDAMENTACAO / CONSTATACOES

Resultados alcancados e justificagdo de desvios significativos (n.2 1 do art.2 15.2)

A taxa de realizagdo (TR) global do QUAR/2011 foi de 122,11%, totalizando, em cada um dos parametros: 113,13%
(Eficacia), 106,21% (Eficiéncia) e 150,00% (Qualidade), segundo célculos do GPP e da DRAP Centro. Dos 8
Objetivos previstos no QUAR 2 foram atingidos e 6 foram superados.

Os objetivos considerados como mais relevantes para efeitos do n® 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, a saber, objetivos n° 1,
3, 5 e 7 tiveram uma TR de 100,00%, 125,00%, 110,36% e 140,00%, respetivamente. Os indicadores 11 e 12 do QUAR
apresentam desvios positivos acima de 25%.

Das pags. 7 a 20 do Relatério de Atividades e Autoavaliagdo (RAA) o servico apresenta a analise de resultados dos
objetivos e indicadores do QUAR e respetiva justificagdo de desvios. No quadro relativo & execugo global do QUAR
(Anexo 2 do RAA) é apresentada informagao relativa ao historico de 11 dos 12 indicadores do QUAR, relativa ao ciclo de
gestdo de 2011 e de 9 dos 12 indicadores do QUAR, relativa ao ciclo de gestao de 2010.

Resultados alcancados e meios executados

Em resumo, a TR Global do QUAR foi de 122,11%. Relativamente ao Plano de Atividades (PA), a taxa de execugao foi
de 108,07% (pag. 33 RAA).

A taxa de execugao ao nivel dos Recursos Humanos foi de 95,69 % e a dos Recursos Financeiros foi de 91,56%, face a
valores corrigidos (pag. 42 do RAA). O servigo ndo recebeu verba no &mbito do PIDDAC.

O nimero de Unidades Equivalentes de Recursos Humanos (UERH) reportado na execugéo do QUAR & coerente com 0
numero de efetivos (520) indicado na pag. 35 do RAA e com 0 Balango Social (Anexo 7 do RAA, quadro 1 e 2).
Relativamente aos recursos financeiros, os valores reportados na execugdo do QUAR sdo consonantes com 0s
indicados nas pags. 41 e 42 do RAA e com a execugao orcamental reportada ao GPP.

E apresentado na pag. 17 o indicador 9 do QUAR “Taxa de reducdo dos custos de funcionamento” que registou um
decréscimo de 0,9% face ao ano anterior.

VERIFICACAO DA INFORMACAO QUE DEVE ACOMPANHAR A AUTOAVALIACAO DO SERVICO
(n.° 2 do artigo 15.°)

A metodologia seguida na realizagéo do inquérito assentou na inquirigdo de todos os

a) Apreciagdo por parte dos utentes atendidos nas delegagdes nas segundas semanas de cada més entre abril e
stilizadores da quantidade e Novembro. Foram distribuidos 2248 questionarios tendo-se obtido 2118 respostas a
qualidade dos servigos que corresponde uma taxa de resposta de 94%. O grau de satisfagdo médio foi de 4,68
prestados numa escala de 1 a 5 (pag. 19). No anexo 3 do RAA € apresentado o formulario do

inquérito.

O servico apresenta no Anexo 8 do RAA, a resposta a0 Questionario relativo ao

b) Informacio detalhada sobre Sistea de Controlo Interno (Anexo A do Documento Técnico n° 1/2010 elaborado pelo
o sistema de controlo interno  Conselho Coordenador de Avaliagéo de Servigos (CCAS)). Em 26 questdes que se
pretendiam de resposta afirmativa, 4 foram de resposta negativa, 1 resposta ND
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d)

e)

Contributo dos resultados
alcancados para os objetivos
estratégicos

Revisdo de objetivos,
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Referéncia as causas de

incumprimento de acdes ou
projetos ndo executados ou
com resultados insuficientes

Desenvolvimento de medidas
para um reforgo positivo do
desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetem
os resultados a atingir

Comparagdo com o
desempenho de servigos
idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam
constituir padrdo de
comparagao

Audicdo de dirigentes
intermédios e dos demais
trabalhadores na

autoavaliacdo do servigo.
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VERIFICACAO DA INFORMACAO QUE DEVE ACOMPANHAR A AUTOAVALIACAO DO SERVICO

(n.° 2 do artigo 15.9)

(informag&o nao disponivel) e as restantes de resposta afirmativa. Das pags. 21 a 26
sao apresentados elementos sobre o sistema de controlo interno existente no servigo.
O servigo refere na pag. 21 que, em virtude da alteragdo na estrutura diretiva e da
estrutura organica, as agbes operacionais do sistema de controlo intemo foram
suspensas. No entanto, os respetivos instrumentos de suporte (Regulamento e Plano
de Preveng&o de Riscos de Corrupgéo e Infragdes conexas), continuaram a vigorar em
pleno.

As causas de incumprimento de atividades no ambito do Plano de Atividades sao
apresentadas das pags. 27 a 30.

Na pagina 49 do RAA sao identificados os atuais condicionalismos da atividade da
DRAP Centro bem como 0s recursos internos  disponiveis para ultrapassar as
dificuldades existentes, designadamente o elevado conhecimento da especificidade do
negocio, bem como os Recursos Humanos qualificados e motivados. No entanto, nao é
evidente a apresentagdo de medidas de melhoria concretas para o reforgo do
desempenho.

Nao ha referéncia a este item no RAA.

O inquérito de satisfagdo aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores registou
uma taxa de participagdo de 26,9% (137 em 509 trabalhadores) e um resultado médio

de 3,52 numa escala de 5 (pags. 32). O formulario de inquérito consta do anexo 6 do
RAA.

OUTROS ELEMENTOS RELEVANTES

Na pag. 47 o Servigo refere: “os resultados alcangados permitem sustentar que foram
plenamente alcangados os objetivos estratégicos (OE) definidos”. No entanto, o alinhamento
estratégico entre objetivos estratégicos e operacionais nao é evidenciado numa matriz de

contributo.

indicadores ou metas

Né&o foram rececionados pedidos de revisdo provenientes da DRAP Centro.

Monitorizagdo do QUAR

Orientagdes preconizadas na
RCM 89/2010, de 17 de
Novembro, no que respeita 4
formacdo profissional para o
periodo 2011-2013

Comparacgdo das Unidades
Homogéneas. (art.2 16.9)

Foi rececionado a 27 de dezembro de 2012, relatério de monitorizagdo intercalar da DRAP
Centro, reportada a 30.09.2012.

A DRAP Centro apresenta uma taxa relativa  cobertura da formagéo profissional em 2012
de 43% (pag. 19) e em 2011 de 29,7% o que resulta numa taxa acumulada de 72,7%.

Foi realizado um trabalho de monitorizagéo relativamente aos objetivos, atividades e taxa de
realizagdo média das 9 Delegagdes Regionais, de forma a permitir a comparagao entre elas
(quadro pag. 33).
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OUTROS ELEMENTOS RELEVANTES

_ _ No grupo de questdes ‘Fiabilidade dos sistemas de informag&o” do Questionario relativo ao
Fiabilidade do sistemade  gjstema de Controlo Intemo (CCAS), das 7 questdes do grupo, relativas a seguranca,
indicadores de i s, e skl s : - .
o i fiabilidade dos dados, acessos, aplicagdes informaticas, interoperabilidade, backups e apoio
(n22art.e 25'_9) a gestdo, 6 sdo de resposta positiva e uma resposta ND (informag&o néo disponivel). Nas

pags. 25 e 26 estes itens s&o analisados em maior pormenor.

b i O Relatério de Atividades e Autoavaliagdo apresenta o grau de cumprimento dos objetivos
(o (p4g. 7 a 20 RAA), andlise de recursos humanos e financeiros (pag. 35 @ 45 RAA) e
gt IR S Balanco Social (Anexo 7 RAA).

documentos previsionais

legalmente previstos.

(alineaedon.21art.28.2)

Cumprimento da data limite O RAA foi expedido da DRAP Centro a 15.04.2013, considerando-se cumprida a data limite.
de entrega do Relatério — 15

de abril 2013.

SINTESE DO PARECER DO GPP:

Nos termos previstos no n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, validados os resultados
observados no QUAR de 2012, a Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAP Centro)
corresponde a mengdo de “Desempenho Bom”, concordando-se com a menc¢do proposta pelo dirigente

méximo do servico em sede de autoavaliacdo.
Em conformidade com o n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.® 66-B/2007, de 28.12, submete-se a meng¢do proposta a

consideracio da tutela, para homologagdo ou alteragdo.

Data: 20 de agosto de 2013
A Técnica Superior
f(.(,\,\- O ¢ L‘ /\J(L.L((C {GnhseCq

Margar?da Azevedo Fonseca
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