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Of N.: 227172010
Data: 14-07-2010

MINISTERIO DA AGRICULTURA, DO DESENVOLVIMENTO RURAL E DAS PESCAS
Gabinete de Ministro

PrOC. 32 Exm© Senhor
C/c: DRAPC Director do Gabinete de Planeamento &
Politicas

Prof. Doutor Francisco Cordovil
Rua Padre Antdnio Vieira, 1 - 89
1099-073 LISBOA

ASSUNTO: AUTO-AVALIAGAC 2009 - DRAP CENTRC

G uls Dusdo Gl

Devidamente homologada pelo Senhor Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento
Rural e das Pescas junto se devolve a V. Exa. a Auto-Avaliacdo feita a Direcgdo
Regional de Agricultura e Pescas do Centro, relativa ao desempenho de 2009.

Com os melhores cumprimentos, A8 "29 roatLs

A Chefe do Gabinete
L,

(Gabriela Freitas)

Anexo: Doc. cit.
/AF
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Parecer do GPP sobre a Auto-Avaliagédo Relativa ao“? "'N/ /3
Desempenho de 2009

fAriige 17.° Lein.” 66-8/2007, de 28 de Dezembro

ANTONIO SERRANO

MINISTRO DA AGRICULTUI
DQ DESENVOLVIMENTO RURAL E D.:‘S PESCAS

DRAP CENTRO

ENQUADRAMENTO

A Lei n.® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, confare ac GPP a compatdncia para emissao de parecer com anaiise
crilica das auto-avaliagdes conslanies dos relatries de actividades elaborados pelos demais servigos do Ministerio
da Agricullura, do Desenvalvimente Rural e das Pescas {MADRP).

Os resuitados finais do QUAR sustentam a auto-avaliagdo do servigo, a qual tem caracter obrigatdrio e & sujeila a
anélise crifica por parte do GPP, através do presente parecar.

Conforme estinulado na Lel n.* 66-8/2007, de 28 de Dezembro, a avaliagao de desempenho dos servigos deve
obedecer acs seguintes procedimentos:

a)

Envio & Wtela e ao GPP, até 15 de Abril de cada ano, o relatorio de actividaces, 0 quai deve incluir a aulo-
avaliagao do servigo nos Larmos previsios no n.® 2 do antigo 15.° da Lei supra menclonada.
Emigsho de parscer, por parte do GPP, com andlise cfitica da auto-avaliagic. Comunicagio aa senviqo €

a0 respectivo membra ¢o Governo.

Apds o parecer do GPP, 3 mencdg (Desempsnho bom, Satisfatorio ou, insuficiente) proposta peto difiganta E
maximo do servico, coma resultado da auto-avaliagao, deve ser homologeda ou alterada pelo respective |
]
1
1

membro do Gaverno.

------__..---—-----——-——--—--_w_—_------_-——-——_-_--—.—-—-------—

e)

Posteriormente a0 acto mencionado na aiinea anteriar, & GPP elabora uma analise compareda de todos os

servigos do minis\ério com vista a:

i} Identificar os servigos que ¢ distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho & propor ao
Ninlstro da Agricultura, do Dessnvolvimento Rural e das Pescas a lista dos merecedores da distingéo

de mérito;

iy Dar conhecimenlo ac Consslho Coordenador do Sistema de Controlo Inferng da Administragac

Financelra do Estada dos servigos com malores desvios, néo identificados, entre objectivos e resultados
ou que, por culras razdes consideradas pertinenles, devam ser cbjecto de hetero-avaliagic.
Observada a alinea ) ¢o numero anlerior, compste, em caca minigléric, ao fespectivo ministro

seleccionar os servigas que mais S distinguiram no seu dessmpenho para atribuigio da distingdo de

mérito, reconhecends o Desempanho excelente até 20% dos servigos. O univarse & constituido pelos 18
servicos sujeilos ac SIADAP 1, pelo que no MADRP podem ser distinguidos até 4 organismos

(arredondamentu efectuado por 8X%c08S0).
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A distingdo de mérito referida na alinea anterior, a qual reprasenta a superagao giobal dos objectivos.
apenas pode ser atribulda acs servigos com avaliagdo ce Desempenho Bom.

Divuigagaa dos resultados da avaliagao:

i} Cada servigo procede & divulgagio da aulo-avalagao na sua pagina electrénica. Caso o parscer do

i

GPF, com analise ¢ritica da autc-avallagdo, concluir pela discerdancia relativamente & valoragao
electuada pelo servigo em sede de aulc-avaliagie ou pela falta do fiabilidade do sistema de
incicadores de desempenho, deva o mesmo ser abrigatoriamente divuigado junlamente com & autc-
avaliagao.

Cada ministéfio proceds 4 diviigagdio, na sua pégina eleclrénica, dos servigos aos quais foi atribuida
uma dislingéo de mérito, especificendo os principais fundamentos.

Efeifos da avaliagac:

Salvo disposicdes em contrério, de acordo com o cficio circular 13/GDG/3 da DGAEP, o resultado de
avaliagdo refernte a um ano (e.g. 2009), sendo fealizada no ano sequinte (e.g. 2010), devera produzir os
seguintes efeilos:

No ano em que & realizada (e.g. 2010), o8 efeitos serio scbre:

A avaliaglo realizada ao dessmpenho das dirigentes superiores';

Os sefvigos qua obtenham Desempenho Insuficiente?; os resullados da heterc-avaliag3o efectuada
com o propésito de obter um conhecimento aprafundado das causas dos desvios evidenciados na
auto-avaliagdo ou de outra forma deteciados produzem igualmante 0s efeitos referidos anteriormente;

As dotagdes orgamentais, que serdo Ieforgadas visande a mudanga oe posighes remuneraténias dos
Irabathadores ou a alfibuigho de prémios®;

A possibilidade de consagragao de reforgos orgamentais visando ¢ suporie e dinamizaglo de novas
projecios de melhoria do servigo!,

No ano seguinta ao da sua realizagdo (e.g. 2011), os eleitos serdo sobye!

As opglies de natureza orgamental com impacle no servico e sobre as opgdes e prioridades do ciclo
de gestdo seguinte’;

As percentagens maximas visando a diferenciagas de Dasempenho Relgvente e Desampenho
Excelente na avaliagio dos dirigentas intermédios e demais rabalhadores, aumentandc-as de 25% e
8% para 35% e 10%, respectivamente®.

1 ¢f arligo 260, n.0 1, alinea c), Lei n,* 66-8/2007, 28/12.

2 ¢f nimetos 2, 3 e 4 do artige 26.°, Lei n.° 66-B/2007, 2812.
3 Cf arign 27.°, aiinea by, Lei n.® 68-BIZ007, 28712,

L ¢r. artigo 27 %, alinea ¢}, Lei n.° §6-8/2007, 28/12

S Cf. artign 262, alineas a) e b), Lei . 66-B/2007, 28/12.
® ¢f artigo 27.%, dlinea a), Lei n.° §6-8/2007, 28/12.
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FICHA TECNICA
Entidade avallada ' DRAP CENTRO
Ano em avallagdo - 2009

Mengio proposta pelo dirigente
maximo na Auto-Avaliacdo

Desempenho Bom

Parecer do GPP/Proposta de
Mengdo

CONCORDA

Anidlise critica: Fundamentaciio / Constatacdes

Resultados alcangados e justificacdo de
desvics significativos {n.” 1 do arl.? 15.%

A DRAP CENTRO alingiu todos os objectives do QUAR, tendo superando 4. A
{axa de execuso global foi da 125%.

A justificagéio para os desvios 8 aprasentada ao longo do relatorio de aclividades
nas respectivas fichas.

Revisao de cbjectivos, indicadores ou metas

Sim

Novembro - A DRAP Centro solicitou a alteragdo da indicador 3, objectivo 2.

I

B ———A S b A S Y e !
Objectivo 2 =¥ Indicador 3: % de candidaturas analisadas (PRODER & PROMAR) .
<> Mela: lgualar a média nacional a 31H2/2009 .

—

Verificacdo da informagio que deve acompanhar a auto-avaliagho do servigo (n.? 2 do artigo 15.9)

| quantidade
. pregtados

a)Apreciagdo por parie dos uthizadores da
a qualidade dos servigos

l

| o DRAP CENTRO apfesenta nas pp. 12-15 uma sintese dos resultados da
aferigdo do indice de satisfagdo dos ulentes e dos organismos da lttela e
direcgdes-gerals. Na globalidade os inquiridos consideram-se satisfeitos com a
qualidada des servigos presiadas 8 com a rapidez de resposta s salicitagles.

b)informagdc detalnada sobre o sistema de
controlo intarno

A DRAP CENTRO dispe de varios manuals de procedimentcs interncs em |
diversas areas de controlo administralivo,

No Relatorlo de Actividades sdo evidentes as alusdes aos procedimentos de
conlrol interno dos servigos (pp. 18-20).

¢)Referdncia &s causas de incumprimentc de
aceBes ou projecios ndo execulados ou com
resultados insuficientes

Nas pp. 21-22 ¢ apresentado um quadro sintese das principais causas da
incumprimenlc.

d)Desenvolvimento de medidas pare um
refergo posifive do desempenho, @videnciando

as condicionantes que alectaram 08
. resultades a atingir

Sao apontadas algumas medidas com vista ac reforge positive do deserpenho
! dos servigos (pp. 22-23).

!

ls)Comparagao com o desampenho de
| servicos idénticos, no plano naclonal a
i internacional, que possam canslitur padrio de
! comparagao

A DRAP Ceniro apresenta uma comparagia entrs as suas delegacdes !pp.26-28)

Phgina3ded - -
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‘ . . . Foi realizado um questionario com vista a aferir o grau de salisfagio lendo obtido ‘
fAudgio de dirigentes intermédios e dos uma laxa de resposta de 48.4% e um grau de salisfagao médic de 337 {numa |

gzsi::l; frabalhadores 3 auio-avaliagdo do escala Likert de § niveis). E apresentada uma sintese dos resultados nas pp. 23-
' 25,

Comparagio ¢as unidades homogéneas

(arliga 16.) N3o loram encontradas evidéncias de quaisquer comparacoes.

Fiablidade do sistems de indicadores de | A DRAP CENTRO faz refaréngia a procedimenios desancadeados pelo servigo de
desempenho [n.° 2 arligo 25.%) ' informatica para garantir a fiabilidade dos sistemas de informago (p. 20).

i 9
Estruturz do refaicrio (alinea ¢ <0 ariigo 8.° e C Relatério de Actividades apresenta com detalhe as actividades desenvolvidas. E

coeréncia entre os elementos do QUAR g os 1 Slaro, SUGinto @ COnGlusiv,

documanlos previsionals legaimente previstos |

Sintese do Parecer do GPP:

Nos termos previstos no n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.* 66-B/2007, de 28 de Dezembro, validados os
resullados observados no QUAR de 2009, cujos calcules se anexam, 8 DRAP CENTRO corresponde a
mencao de “Desempenho bom", cancordando-se com a mengdo proposta pelo dirigente maximo do

S8rvigo em sede da auto-avaliagao.

Em conformidade com o n’° 3 do atigo 18.° da referida Lei, submete-se a mengéo proposta a

consideragao da tutela, para homologagao ou alteragao.

Anexo: cito texto
Data: 9 de Jvliho de 2010

0O Director

ﬂ\wu’li& Lf\l\l~‘

francisco Cordovil
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